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3 Μαΐου 2017 


ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Αρ. Φύλλου 1495 


ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

Αριθμ. ΑΠ 806/5 

Τροποποίηση και κωδικοποίηση της εγκριθείσας 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11 -12-2012 Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς πλήρους και μεριζόμενης αδε- 
σμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και 
υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύ¬ 
ει σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και 
Συναφών Ευκολιών, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 
781/03/13.10.2016 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 

Αφού έλαβε υπόψη: 

α. Το ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/10-4-2012) «Ρυθμίσεις 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων 
Έργων και άλλες διατάξεις» και ιδίως το άρθρο 12 παρ. 
α, ιβ, κστ, μγ και μδ, τα άρθρα 17, 47, 50 και ιδίως την 
παράγραφο 1, στοιχείο α), περίπτωση αγ, καθώς και τα 
άρθρα 51,52 και 79, 

β.τη Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, για 
την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά με 
κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την 
πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, και 
2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, Επίσημη Εφημερίδα αριθ. 
1337 της 18/12/2009, ο. 37, 
γ.τη Οδηγία 2002/21/ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί¬ 
ου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με 
ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρεσίες 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Οδηγία Πλαίσιο), ιδίως δε 
τα άρθρα 6, 7,14,15 και 16 αυτής, Επίσημη Εφημερίδα 
αριθ. Ι_ 108 της 24/04/2002 ο. 0033, 
δ. τη Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με την πρόσβαση σε Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(Οδηγία για την Πρόσβαση), Επίσημη Εφημερίδα αριθ. 
Ι_ 108 της 24/04/2002 ο. 0007 - 0020, ιδίως δε το άρθρο 
7 παρ. 3 και 8 έως και 13 αυτής, 


ε. τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 
«σχετικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσι¬ 
ών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποί¬ 
ες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, 
σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κα¬ 
νονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονι¬ 
κών επικοινωνιών» (2014/710/ΕΕ), ΕΕ Ε 295/79, 
στ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 20ης Σεπτεμβρίου 
2010 σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβαση σε δίκτυα 
πρόσβασης νέας γενιάς (ΝΟΑ) [2010/572/ΕΕ, ΕΕ Ε 251 /35, 
25-9-2010], 

ζ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 375/10/14-2-2006, «Κα¬ 
νονισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» (ΦΕΚ 
314/Β/16-3-2006), 

η. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/22.12.2016, «Ορι¬ 
σμός Εθνικής αγοράς χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική 
ισχύ στην εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών (4ος 
Κύκλος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016), 
θ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28-07-2011 
«Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) 
Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομέ- 
νης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρό¬ 
σβασης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β/30-8-2011), 
ι. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11-12-2012 
«Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδε- 
σμοποίητη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο και τις Σχετι¬ 
κές Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28-07-2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30-08-2011)» (ΦΕΚ 
3402/Β/20-12-2012), ως ισχύει σήμερα, 
ια. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 781/03/13.10.2016 «Ανα¬ 
γκαιότητα αναθεώρησης της εγκριθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
675/09/11 -12-2012 Προσφοράς Αναφοράς πλήρους και 
μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει 
σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών 
Ευκολιών» 

ιβ. την απόφαση του Προέδρου της ΕΕΤΤ ΑΠ 22454/ 
Φ610/01.12.2016 «Διεξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης 
αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ σε εφαρμογή της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016 για αναθεώρηση της εγκρι- 
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θείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11-12-2012 Προσφοράς 
Αναφοράς πλήρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις 
σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει σήμερα», 
ιγ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 25769/11.11.2016 επιστο¬ 
λή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Υποβολή Πρότασης 
Τροποποίησης Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο», 
ιδ. το με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 27528/30.11.2016 μήνυμα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με 
θέμα «Τροποποίηση ΡΙΙΟ», 
ιε. τις με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 1773/23.01.2017, 
1822/23.01.2017 και 1904/24.01.2017 επιστολές των 
εταιρειών \Λ/ΙΝϋ, ΟΥΤΑ και νΟϋΑΡΟΝΕ αντίστοιχα, με 
τις οποίες οι εν λόγω εταιρείες αιτούνταν παράταση της 
δημόσιας διαβούλευσης της αναθεώρησης της Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό 
Βρόχο, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών 
Ευκολιών, 

ιστ. την απόφαση του Προέδρου της ΕΕΤΤ ΑΠ 23182/ 
Φ610/24.01.2017 «Παράταση προθεσμίας υποβολής 
απαντήσεων στην Εθνική δημόσια διαβούλευση της 
ΕΕΤΤ αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ σε εφαρμογή 
της ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016 για αναθεώρηση της 
εγκριθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11-12-2012 Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς πλήρους και μεριζόμενης αδεσμοποί¬ 
ητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις 
σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει σήμερα τροποποιηθείσα», 
ιζ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3170/06.02.2017 επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ «Τροποποίηση διατάξεων Προσφοράς 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
και Υποβρόχο», 

ιη. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3180/06.02.1017 επιστολή 
της εταιρείας Μοάζίοηβ «Δημόσια διαβούλευση ανα¬ 
φορικά με την πρόταση του ΟΤΕ για τροποποιήσεις της 
προσφοράς αναφοράς για την αδεσμοποίητη πρόσβαση 
στον τοπικό βρόχο και σχετικές υπηρεσίες σε θέματα 
υπηρεσιών τοπικού υποβρόχου και συναφών ευκολιών», 
ιθ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3187/06.02.1017 επιστολή 
της εταιρείας \Λ/ίηά «Δημόσια διαβούλευση αναφορικά 
με την πρόταση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ για την τροποποί¬ 
ηση της προσφοράς αναφοράς για την αδεσμοποίητη 
πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και σχετικές υπηρεσίες 
σε θέματα υπηρεσιών τοπικού υποβρόχου και συναφών 
ευκολιών», 

κ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3224/07.02.1017 επιστολή 
της εταιρείας ΡογϊΗπθϊ «Δημόσια διαβούλευση για τρο¬ 
ποποίηση της προσφοράς αναφοράς για την αδεσμο¬ 
ποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο», 
κα. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3484/08.02.1017 επιστολή 
της εταιρείας «Απάντηση της στη δημόσια 
διαβούλευση αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ για 
τροποποίηση της προσφοράς αναφοράς για την αδε¬ 
σμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και σχετικές 
υπηρεσίες σε θέματα υπηρεσιών τοπικού υποβρόχου 
και συναφών ευκολιών», 

κβ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13.02.1017 επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ «Υποβολή πρότασης τροποποίησης 
προσφοράς αναφοράς αδεσμοποίητης πρόσβασης στον 
τοπικό βρόχο», 


κγ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 7543/20.03.1017 επιστολή 
της εταιρείας Μοό^ίοηβ «Σχόλια αναφορικά με την πα¬ 
ροχή τοπικού υποβρόχου και συναφών ευκολιών από 
την ΟΤΕ Α.Ε.», 

κδ. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 8488/28.03.2017 επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ «Πρόταση ΒϋΟ ΥΒ», 
κε. τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 9036/31.03.2017 επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ «ΡϋΟ ΥΒ βελτιώσεις ρυθμών», 
κστ. τη με αριθ.31362/Φ.600/31 -3-2017 εισήγηση της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 
κζ.Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν 
προκαλείται δαπάνη ούτε σε βάρος του προϋπολογι¬ 
σμού της ΕΕΤΤ, ούτε σε βάρος του κρατικού προϋπο¬ 
λογισμού 

και ύστερα από προφορική εισήγηση του Αντιπροέ¬ 
δρου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Νικολάου Παπαου- 
λάκη, 

Εκτιμώντας ότι: 

1 Σε εφαρμογή των διατάξεων της απόφασης ΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/13/28.07.2011, η ΕΕΤΤ εξέδωσε την απόφαση 
ΕΕΤΤ ΑΠ 781/03/13.10.2016 για την ανάγκη αναθεώρη¬ 
σης της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς πλήρους και 
μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, όπως 
είχε εγκριθεί με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11-12-2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20-12-2012) και ίσχυε κατά τον κρίσιμο χρόνο 
και ισχύει σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και 
Συναφών Ευκολιών και διεξήγαγε Εθνική δημόσια δια¬ 
βούλευση σύμφωνα με την απόφαση του Προέδρου της 
ΕΕΤΤ ΑΠ 22454/Φ610/01.12.2016. 

2 Στις 30 Δεκεμβρίου 2016 και ενόσω ήταν ήδη σε 
ισχύ η δημόσια διαβούλευση για την τροποποίηση 
της Προσφοράς Αναφοράς δημοσιεύτηκε στην Εφη¬ 
μερίδα της Κυβερνήσεως η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 
792/07/22.12.2016, «Ορισμός Εθνικής αγοράς χονδρι¬ 
κής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση, καθορισμός 
επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά 
και υποχρεώσεις αυτών (4ος Κύκλος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016). Η νέα απόφαση κατήργησε και αντι¬ 
κατέστησε την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/013/28-07-2011 «Ορισμός 
Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) Πρόσβα¬ 
σης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομένης μερι¬ 
ζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρόσβασης) 
σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημα¬ 
ντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών 
(3ος Γύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β/30-8-2011). 

3 Η νέα απόφαση της ΕΕΤΤ, ΑΠ 792/07/22.12.2016 ορί¬ 
ζει εκ νέου τον ΟΤΕ ως πάροχο με σημαντική ισχύ στην 
αγορά χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση 
και υιοθετεί, αναφορικά με τις υποχρεώσεις διαφάνειας 
του ΟΤΕ τις οποίες και διατηρεί, ουσιαστικά τις διατά¬ 
ξεις της καταργηθείσας απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 614/013/ 
28-07-2011. Η απόφαση η οποία θα εκδοθεί δυνάμει της 
παρούσας εισήγησης εκδίδεται κατ'εφαρμογή της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/013/28-07-2011 (3ος κύκλος ανάλυσης αγο¬ 
ράς), όπως αυτή έχει αντικατασταθεί και ισχύει πλέον με 
την ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (4ος γύρος ανάλυσης). 

4 Σύμφωνα με το άρθρο 50 παρ. 1 του ν. 4070/2012, 
«Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλλονται στους 
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φορείς εκμετάλλευσης όσον αφορά την πρόσβαση ή / 
και τη διασύνδεση, υποχρεώσεις: 

«1. α) Διαφάνειας: αβ) Βάσει των οποίων μπορεί να 
απαιτείται η δημοσίευση Υποδείγματος Προσφοράς 
Αναφοράς Υπηρεσίας πρόσβασης ή διασύνδεσης, ιδίως 
σε περίπτωση που ο φορέας εκμετάλλευσης υπέχει τις 
υποχρεώσεις του εδαφίου β'. Το Υπόδειγμα Προσφο¬ 
ράς Υπηρεσίας πρέπει να είναι επαρκώς αναλυτικό, να 
περιγράφει τις σχετικές προσφορές διαχωρισμένες ανά 
στοιχείο ανάλογα με τις ανάγκες της αγοράς, καθώς και 
τους συναφείς όρους πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπε¬ 
ριλαμβανομένων των τιμών, προκειμένου οι επιχειρή¬ 
σεις να μην πληρώνουν για ευκολίες, οι οποίες δεν είναι 
αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία. Τα Υποδείγματα 
Προσφοράς Υπηρεσίας υποβάλλονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η 
οποία μπορεί μεταξύ άλλων να ελέγχει τη συμμόρφωσή 
τους με τους όρους του παρόντος και να τα τροποποιεί 
για την εκπλήρωση τυχόν υποχρεώσεων, που επιβάλλο¬ 
νται δυνάμει του παρόντος. 

αγ) Βάσει των οποίων μπορεί να απαιτείται η δημο¬ 
σίευση Υποδείγματος Προσφοράς Αναφοράς, το οποίο 
περιέχει τουλάχιστον τα στοιχεία του Παραρτήματος II, 
εφόσον ο φορέας εκμετάλλευσης υπέχει υποχρέωση 
παροχής πρόσβασης σε δίκτυο υποδομής για την πα¬ 
ροχή χονδρικών υπηρεσιών σύμφωνα με το άρθρο 51 
του παρόντος.» 

«2. Με την απόφαση της παραγράφου 1 μπορεί να 
καθορίζεται αναλυτικά το περιεχόμενο, ο απαιτούμε- 
νος βαθμός λεπτομέρειας, ο τρόπος δημοσίευσης κάθε 
Υποδείγματος Προσφοράς - Αναφοράς, Υπηρεσίας δια¬ 
σύνδεσης ή / και πρόσβασης για συγκεκριμένη μορφή 
πρόσβασης συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας υπο¬ 
βολής, ελέγχου και έγκρισής του από την Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς 
και κάθε σχετική λεπτομέρεια σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος.» 

5 Ειδικότερα, με την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/ 
22.12.2016 «Ορισμός Εθνικής αγοράς χονδρικής τοπικής 
πρόσβασης σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων 
με σημαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις 
αυτών (4ος Κύκλος Ανάλυσης)» (ΦΕΚ4505/Β/30.12.2016), 
η ΕΕΤΤ, βάσει των αρμοδιοτήτων της από το άρθρο 12 (α) 
του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/10-4-2012) και ακολουθώ¬ 
ντας τη διαδικασία ορισμού αγορών όπως αυτή περι- 
γράφεται στο Κεφ. Ε του ν. 4070/2012 σε εναρμόνιση 
της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ (εφεξής Οδηγία Πλαίσιο) και 
τηρουμένων των άρθρων 16 και 17 του ν. 4070/2012 
(άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο), όρισε μια διακριτή 
αγορά για τη χονδρική παροχή τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση στην Ελληνική Επικράτεια, στην οποία η 
εταιρεία με την επωνυμία «Οργανισμός Τηλεπικοινω¬ 
νιών της Ελλάδος, (ΟΤΕ ΑΕ)» ορίσθηκε ως Οργανισμός 
με Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) και του επιβλήθηκε μία σειρά 
κανονιστικών υποχρεώσεων, μεταξύ των οποίων, υπο¬ 
χρέωση διαφάνειας. 

6 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση της 
ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/22.12.2016, (Κεφάλαιο Α, Υποκεφάλαιο 
III, Κανονιστικές Υποχρεώσεις, ενότητα (5), υποενότητα 
5.1), αναφορικά με την Υποχρέωση Διαφάνειας ορίζεται 
ότι ο ΟΤΕ φέρει υποχρέωση: 


«5.1 Υποχρέωση δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς 
με καθορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο, η οποία υπό- 
κειται στην έγκριση της ΕΕΤΤ και αποτελεί την βάση για 
την σύναψη συμφωνιών παροχής των υπηρεσιών που 
περιλαμβάνονται στην υπό εξέταση αγορά.», 

ενώ στο Κεφάλαιο Α, Υποκεφάλαιο III, Κανονιστικές 
Υποχρεώσεις, ενότητα (5), υποενότητα 5.3.1 ορίζεται ότι 
ο ΟΤΕ οφείλει να υποβάλει την (πρώτη) αναθεωρημένη 
Προσφορά Αναφοράς, σύμφωνα με τους όρους της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016, εντός τριών μηνών από τη θέση 
αυτής σε ισχύ. 

7 Κατά το χρόνο υποβολής της υπό εξέταση πρό¬ 
τασης του ΟΤΕ για αναθεώρηση της ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/ 
11-12-2012 σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016, 
αλλά και υποβολής της παρούσας προς έγκριση δεν έχει 
παρέλθει η προθεσμία η οποία τίθεται από την ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22.12.2016 για να υποβάλει ο ΟΤΕ Προσφορά 
Αναφοράς στο Πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης αγο¬ 
ράς,. 

8 Αναφορικά με την ανάγκη και τη διαδικασία επι- 
καιροποίησης της ως άνω Προσφοράς, η απόφαση ΑΠ 
ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016, (Κεφάλαιο Α, Υποκεφάλαιο III, 
Κανονιστικές Υποχρεώσεις, ενότητα (5), υποενότητα 5.3) 
κατ'αντιστοιχία με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/13/28.07.2011 (Κε¬ 
φάλαιο Α, Υποκεφάλαιο III, Κανονιστικές Υποχρεώσεις, 
ενότητα (5), υποενότητα 5.3), ορίζει τα ακόλουθα: 

[... 

5.3 Η Προσφορά Αναφοράς αναθεωρείται κατόπιν 
πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ ή/και θεμελιωμένου αιτήματος 
είτε του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου αδειοδοτημένου 
παρόχου. Ειδικότερα: 

5.3.3 Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρη¬ 
ση της Προσφοράς Αναφοράς υποβάλλεται από κάποιον 
άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, καθώς 
και την εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια προγενέ¬ 
στερης εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει 
εάν η Προσφορά Αναφοράς χρήζει αναθεώρησης. Εάν η 
απόφαση της ΕΕΤΤ είναι καταφατική, η ΕΕΤΤ θα καλέσει 
τον ΟΤΕ να υποβάλει προτάσεις αναθεώρησης της Π ρο- 
σφοράς Αναφοράς, εντός συγκεκριμένης χρονικής πε¬ 
ριόδου ανάλογα με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. 
Η ΕΕΤΤ δύναται να εγκρίνει, απορρίψει ή και να επιβάλει 
αλλαγές στις προτάσεις του ΟΤΕ για την αναθεώρηση της 
Προσφοράς Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι 
τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. Στις περι¬ 
πτώσεις όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει κληθεί δεν έχει υποβάλλει 
προτάσεις αναθεώρησης, η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλλει 
αλλαγές στην ήδη εγκεκριμένη Προσφοράς Αναφοράς 
εφόσον κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και 
αναλογικές. 

5.3.4 Στην περίπτωση όπου η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπό¬ 
ψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, κρίνει ότι 
απαιτείται αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς θα 
καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει αναθεωρημένη Προσφορά 
Αναφοράς στο σύνολό της ή σε συγκεκριμένα σημεία 
αυτής, εντός συγκεκριμένης χρονικής περιόδου ανάλογα 
με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. Η ΕΕΤΤ δύναται 
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να εγκρίνει, αττορρίψει ή και να επιβάλει αλλαγές στην 
Προσφορά Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι 
τέτοιες αλλαγές είναι αιτιολογημένες. Στις περιπτώσεις 
όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει κληθεί δεν έχει υποβάλλει προτά¬ 
σεις αναθεώρησης, η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλλει αλλαγές 
στην ήδη εγκεκριμένη Προσφοράς Αναφοράς εφόσον 
κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. 

5.3.5 Στις περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ 
δύναται να διεξάγει δημόσια διαβούλευση παρέχοντας 
στα ενδιαφερόμενα μέρη την δυνατότητα να εκφράσουν 
τις απόψεις τους αναφορικά με τις προτεινόμενες τρο¬ 
ποποιήσεις/ αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς. 
...] 

9 Στο ίδιο ως άνω Κεφάλαιο III, ενότητα 5.4 της ως άνω 
απόφασης, ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 ορίζεται περαι¬ 
τέρω η υποχρέωση άμεσης παροχής στην ΕΕΤΤ κάθε 
πληροφορίας, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πλη¬ 
ροφοριών αναφορικά με την αδεσμοποίητη πρόσβαση 
στον τοπικό βρόχο, τον υποβρόχο, τα εικονικά προϊόντα 
και τις συναφείς ευκολίες, κατόπιν αιτιολογημένου αιτή¬ 
ματος της, και σύμφωνα με τα χρονοδιαγράμματα και 
το επίπεδο λεπτομέρειας που αναφέρονται στο σχετικό 
αίτημα της ΕΕΤΤ. 

10 Η ΕΕΤΤ με την απόφασή της ΑΠ 781/03/13.10.2016 
έκρινε αναγκαία την άμεση αναθεώρηση της εγκριθείσας 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11-12-2012 Προσφοράς Αναφο¬ 
ράς πλήρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβα¬ 
σης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές 
υπηρεσίες, ως ίσχυε κατά τον κρίσιμο χρόνο και ισχύει 
σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών 
Ευκολιών και έθεσε στον ΟΤΕ προθεσμία δέκα πέντε (15) 
ημερολογιακών ημερών από της λήψεως της εν λόγω 
απόφασης, για να υποβάλει πρόταση αναθεώρησης της 
ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ ΟΤΕ, αναφορικά 
με τα κατωτέρω σημεία: 

I. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤοΥΒ, 
π. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑ¬ 
ΛΑΒΗΣ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

πί. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 - 5Ι_Α ΤοΒ/ΤοΥΒ, ιδίως αλλά όχι 
αποκλειστικά αναφορικά με τους χρόνους παράδοσης 
υπη ρεσιών/μεταβάσεων Τ ο ΥΒ 
Ιν. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 - ΒΛΑΒΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤοΒ/ΤοΥΒ 
ν. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 12 - ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗ ΓΙΑΤοΥΒ), ιδίως, αλλά όχι αποκλειστικά, αναφορικά 
με την χωρητικότητα και την επέκταση ζευγών ΕΣΚΤ, 
καθώς και την ανάγκη αντικατάστασης ή επέκτασης 
υφιστάμενων Κν (ενότητα 12.4). 

νί. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 15 - ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΒΑ5Ι0 5 ΙΑ) ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ, ιδίως 
αναφορικά με την ενότητα 15.12 (Βασική Συμφωνία 
Επιπέδου Υπηρεσιών (Βθδίε 5Ι_Α) Απομακρυσμένης Συ- 
νεγκατάστασης για ΤοΥΒ) 

νϋ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 19 - ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΠΛΗ¬ 
ΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ 

νϋΐ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 26 - ΛΙΣΤΑ ΤΕΛΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ 
ΚΑΙ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Οι λόγοι για τους οποίους η ΕΕΤΤ έκρινε αναγκαία την 
τροποποίηση της προσφοράς αναφοράς πλήρους και 


μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει 
σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών 
Ευκολιών, στα ως άνω σημεία περιγράφονται αναλυτικά 
στην απόφασή της ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016 και φέ¬ 
ρουν ως ακολούθως: [... 

I. Δύο πάροχοι, και συγκεκριμένα οι εταιρείες νοάθΓοηθ 
και ννίηά έχουν ήδη εκφράσει εμπράκτως το ενδιαφέ¬ 
ρον τους για δραστηριοποίηση σε υπηρεσίες Τοπικού 
Υποβρόχου, υποβάλλοντας στον ΟΤΕ σχετικά αιτήματα 
για απομακρυσμένη συνεγκατάσταση σε υπαίθριες κα¬ 
μπίνες του δικτύου πρόσβασης τους ΟΤΕ. 

II. Από τις επιστολές της εταιρείας νοάθΓοηβ (σχετ. η, ι, 
ια), αλλά και από σειρά συναντήσεων μεταξύ στελεχών 
της ΕΕΤΤ, του ΟΤΕ και των προαναφερθέντων παροχών, 
γίνεται φανερό ότι οι υφιστάμενες διαδικασίες της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ δεν μπορούν να ικανοποιή¬ 
σουν την αυξανόμενη ζήτηση για υπηρεσίες ΤοΥΒ. 

III. Παρότι η υποχρέωση πρόσβασης σεΤοΥΒ είχε ήδη 
επιβληθεί από τον πρώτο κύκλο ανάλυσης των αγορών, 
η ζήτηση για υπηρεσίεςΤοΥΒ μέχρι και το δεύτερο εξά¬ 
μηνο του 2015 ήταν σχεδόν μηδενική με αποτέλεσμα 
να μην έχουν αναδειχθεί ενδεχόμενες αδυναμίες στις 
υφιστάμενες διαδικασίες του ΒΙΙΟ. 

IV. Η υλοποίηση δικτύων ΝΩΑ αρχιτεκτονικής ΡΤΤΟ 
βασίζεται κατά κύριο λόγο στην πρόσβαση στον Τοπι¬ 
κό Υποβρόχο. Οι εναλλακτικοί πάροχοι που θέλουν να 
υλοποιήσουν τη συγκεκριμένη αρχιτεκτονική προμηθεύ¬ 
ονται υπηρεσίες υποβρόχου από τον ΟΤΕ (διότι είναι οι¬ 
κονομικά ασύμφορο να υλοποιήσουν το τελευταίο προς 
τον συνδρομητή τμήμα του δικτύου πρόσβασης) και 
υλοποιούν το οπτικό δίκτυο από την υπαίθρια καμπίνα 
που εγκαθιστούν ως το κύριο δίκτυό τους. 

V. Η έμφαση που δίνεται πλέον από τους παρόχους 
στην υλοποίηση ΝΩΑ δικτύων καθιστά ιδιαίτερα σημα¬ 
ντικό, οι σχετικές διαδικασίες που περιγράφονται στην 
Π ροσφορά Αναφοράς για την παροχή ΤοΥΒ να είναι λει¬ 
τουργικές και να μην εισάγουν καθυστερήσεις. 

VI. Ο ΟΤΕ αναπτύσσει δίκτυο πρόσβασης ΝΩΑ αρχι¬ 
τεκτονικής ΡΤΤΟ από το 2012. Ο ρυθμός υλοποίησης 
της αναβάθμισης του δικτύου του έχει ανέλθει σε πε¬ 
ρισσότερες από 600 υπαίθριες καμπίνες ανά τρίμηνο 
(π.χ. το τρίτο τρίμηνο του 2015) ενώ τον Ιούλιο του 2016 
είχε ήδη υλοποιήσει συνολικά 5452 καμπίνες. Αντίθετα, 
ο ρυθμός υλοποίησης καμπινών από τον ΟΤΕ για τους 
παρόχους σύμφωνα με την ισχύουσα Προσφορά Ανα¬ 
φοράς ανέρχεται συνολικά στις 20 καμπίνες ανά μήνα 
για όλους τους παρόχους. Παράλληλα, στην Προσφορά 
Αναφοράς δεν περιγράφονται διαδικασίες και χρόνοι για 
απαραίτητες ενέργειες, όπως η αναβάθμιση υφιστάμε¬ 
νων υπαίθριων κατανεμητών καλωδίων, ώστε να μπορεί 
να υλοποιηθεί απομακρυσμένη συνεγκατάσταση στην 
υπαίθρια καμπίνα. 

VII. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ εξετάζει στο πλαίσιο της 
ανάλυσης της αγοράς 3α την εισαγωγή της τεχνολογίας 
νθεΐθΓΐη9 στην ελληνική αγορά, τόσο από τον ΟΤΕ όσο 
και από τους εναλλακτικούς παρόχους. Οι πολλαπλές 
συζητήσεις μεταξύ της ΕΕΤΤ και των φορέων της αγοράς 
αναδεικνύουν το ενδιαφέρον όλων να δραστηριοποιη- 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


13985 


θούν στην υλοποίηση τεχνολογίας νθοΐοπης}. Ωστόσο, 
μία τέτοια υλοποίηση από την πλευρά των εναλλακτι¬ 
κών παροχών θα απαιτήσει την προμήθεια χονδρικών 
υπηρεσιών ΤοΥΒ από τον ΟΤΕ, οι οποίες θα πρέπει να 
ανταποκρίνονται ενδεχομένως σε διαφοροποιημένες 
λειτουργικές απαιτήσεις. Σύμφωνα με τις σημερινές προ¬ 
βλέψεις, οι απαιτήσεις αυτές θα παρουσιαστούν άμεσα 
(εντός τριών μηνών) από τη λήψη της απόφασης για την 
αγορά 3α. 

VIII. Κρίνεται, συνεπώς, απαραίτητο να επικαιροποιηθεί 
άμεσα η Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤΒ όσον αφορά τις 
διαδικασίες που σχετίζονται με τις υπηρεσίες πρόσβα¬ 
σης στονΤοπικό Υποβρόχο, ώστε να καταστεί δυνατή η 
υλοποίηση των επιχειρηματικών πλάνων των παροχών, 
κατ'αντιστοιχία με αυτά του ΟΤΕ, τόσο για την παροχή 
ΤοΥΒ για εξυπηρέτηση λιανικών υπηρεσιών νϋ5Ι_ όσο 
και για την υλοποίηση τεχνολογίας νεοΐοπης σε υπαί¬ 
θριες καμπίνες. 

IX. Η Π ροσφορά Αναφοράς για την ΑΠΤΒ θα επικαιρο- 
ποιηθεί αμέσως μετά την έκδοση απόφασης της ΕΕΤΤ 
στο πλαίσιο του τρέχοντος κύκλου ανάλυσης για την 
αγορά 3α, είναι θεμιτό οι τροποποιήσεις της Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς στην παρούσα φάση να περιοριστούν 
στις απολύτως απαραίτητες και αναγκαίες ώστε να κα¬ 
ταστούν οι διαδικασίες για τις υπηρεσίες ΤοΥΒ άμεσα 
λειτουργικές και να καταστεί δυνατή η υλοποίηση των 
επιχειρηματικών πλάνων των παροχών για υλοποίηση 
τεχνολογίας νθεΐοπηςι. 

X. Αντίθετα, δεν κρίνεται σκόπιμη η τροποποίηση άλ¬ 
λων διατάξεων της Προσφοράς Αναφοράς, δεδομένου 
ότι με το πέρας του τρέχοντος κύκλου ο ΟΤΕ θα κληθεί 
να υποβάλει συνολικά επικαιροποιημένη Προσφορά 
Αναφοράς, η οποία θα λαμβάνει υπόψη τις κανονιστικές 
υποχρεώσεις οι οποίες θα επιβληθούν στον ΟΤΕ από την 
απόφαση η οποία θα εκδοθεί μετά την ολοκλήρωση του 
τρέχοντος κύκλου ανάλυσης για την αγορά 3α. 

XI. Στο ανωτέρω πλαίσιο η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι απαιτεί¬ 
ται αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ για 
τα σημεία/ενότητες που περιγράφουν τις υποχρεώσεις 
του ΟΤΕ οι οποίες σχετίζονται με την παροχή υπηρεσιών 
πρόσβασης στον Τοπικό Υποβρόχο. 

...] 

11 Ο ΟΤΕ με τη με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 25769/11.11.2016 
(σχετ. ιγ) υπέβαλε την πρότασή του για τροποποίηση 
της Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβα¬ 
σης στον Τοπικό Βρόχο, ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11 -12-2012, 
ως ισχύει, η οποία ετέθη σε δημόσια διαβούλευση από 
την ΕΕΤΤ κατά το διάστημα από την 7η Δεκεμβρίου 2016, 
έως και την 6η Φεβρουάριου 2017. 

12 Με τα ως άνω σχετικά (ιη) ως (κβ), οι εταιρείες ^γΐ^, 
ΡοΓΐήηβΐ, ΟΤΕ, νοάθίοηε και \Α/ίηά υπέβαλαν τα σχόλιά 
τους στην υπό διαβούλευση πρόταση του ΟΤΕ, τα οποία 
έλαβε η ΕΕΤΤ υπόψη της. 

13 Με το ως άνω σχετικό (κδ), ο ΟΤΕ υπέβαλε στην 
ΕΕΤΤ τροποποιημένο κείμενο της αρχικής του πρότασης 
τροποποίησης της Π ροσφοράς Αναφοράς, προτείνοντας 
αλλαγές οι οποίες λαμβάνουν υπόψη τα δημοσιευμένα 
από την ΕΕΤΤ σχόλια των παροχών στη δημόσια διαβού¬ 
λευση (σχετ. ιη'- κα'). 


14 Με το ως άνω σχετικό (κε), ο ΟΤΕ υπέβαλε στην 
ΕΕΤΤ νέα πρόταση η οποία προβλέπει αυξημένο ρυθ¬ 
μό διεκπεραιωσιμότητας αναφορικά με την εξέταση 
και υλοποίηση των αιτημάτων Απομακρυσμένης Συνε- 
γκατάστασης στον ΤοΥΒ στο πλαίσιο της διαδικασίας 
νθεΐοπηςι, την οποία η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη της κατά τη 
διαμόρφωση του τελικού κειμένου. 

15 Ενόψει των ανωτέρω η ΕΕΤΤ επιβάλλει δια της πα¬ 
ρούσας αλλαγές (τροποποιήσεις) στην υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ Πρόταση τροποποίησης της Προσφοράς 
Αναφοράς οι οποίες υπαγορεύονται σε συμμόρφωση 
με τις υποχρεώσεις που πηγάζουν από την κείμενη εν 
ισχύι νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών και αντα¬ 
γωνισμού, ιδίως την απόφαση 792/07/22.12.2017 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016), όπως αυτή αντικατέστησε την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/013/28-07-2011 και οι οποίες αιτιολογούνται 
ειδικά, αναλυτικά και εμπεριστατωμένα σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα. 

16 Επειδή η ΕΕΤΤ: 

• οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρχών του 
άρθρου 3 του ν. 4070/2012 μεταξύ των οποίων της δια¬ 
φάνειας, της αναλογικότητας, της προστασίας του αντα¬ 
γωνισμού και της αποφυγής στρέβλωσης της αγοράς 
και παράλληλα οφείλει να προάγει τον ανταγωνισμό 
στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, 
διασφαλίζοντας το δημόσιο συμφέρον το οποίο μετα¬ 
ξύ άλλων επιτυγχάνεται εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 
αποκομίζουν το μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, 
τιμής και ποιότητας αλλά και εξασφαλίζοντας ότι δεν 
υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του αντα¬ 
γωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

• ρυθμίζει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. α του 
ν. 4070/2012, κάθε θέμα, που αφορά στον ορισμό και τις 
υποχρεώσεις παροχών με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω 
σχετικές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος, 

• είναι αρμόδια, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. κστ 
του ν. 4070/2012, για την πρόσβαση και τη διασύνδεση 
σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος, εκδίδοντας κα¬ 
νονιστικές πράξεις σε όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται, 

• εκδίδει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. μγ του ίδιου 
Νόμου κανονιστικές ή ατομικές πράξεις με τις οποίες 
ρυθμίζεται κάθε διαδικασία και λεπτομέρεια σε σχέση 
με τις ανωτέρω αρμοδιότητές της, 

• σύμφωνα με την απόφαση της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/ 
22.12.2016 (Κεφάλαιο II, III), η οποία αντικατέστησε την 
ΑΠ ΕΕΤΤ 614/013/28-07-2011,ο Οργανισμός Τηλεπικοι¬ 
νωνιών της Ελλάδος, ως επιχείρηση με ΣΙ Α στην αγορά 
χονδρικής τοπικής πρόσβασης υποχρεούται να εκπλη¬ 
ρώνει όλες τις υποχρεώσεις που επιβάλλονται με την 
εν λόγω απόφαση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
κείμενη Εθνική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία, 

• σύμφωνα με το άρθρο 50 παρ.1 α), αβ) εδάφιο γ του 
Νόμου τα Υποδείγματα Προσφοράς Αναφοράς υποβάλ¬ 
λονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί μεταξύ άλλων να 
ελέγχει τη συμμόρφωσή τους με τους όρους του πα¬ 
ρόντος και να τα τροποποιεί για την εκπλήρωση τυχόν 
υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του παρόντος. 
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17 Επειδή, οι τροποποιήσεις τις οποίες με την παρούσα 
επιβάλει η ΕΕΤΤ, αν και ενσωματώνονται στις συμβατικές 
σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων επιχειρήσεων πα¬ 
ροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ως ανα¬ 
γκαστικοί όροι των σχέσεων αυτών, επιβάλλονται στον 
υπόχρεο πάροχο, ΟΤΕ, κυριαρχικώς με μονομερείς πρά¬ 
ξεις, οι οποίες δεν αποσκοπούν στην ικανοποίηση των 
συμφερόντων των αντισυμβαλλομένων επιχειρήσεων 
παροχής ηλεκτρονικών επικοινωνιών, αλλά πρωτίστως 
στην εξασφάλιση αποτελεσματικής ρυθμίσεως συμπερι¬ 
φοράς του υπόχρεου παρόχου, χάριν σκοπών δημοσίου 
συμφέροντος, όπως αυτού της εύρυθμης λειτουργίας εν 
γένει της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και 
της προστασίας και αναπτύξεωςτου ελεύθερου ανταγω¬ 
νισμού σε αυτή προς το σκοπό διασφάλισης των συμφε¬ 
ρόντων του τελικού χρήστη ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
[κατ'ευθεία νομοθετική εξουσιοδότηση από τα άρθρα 
12 (περ. κστ και μγ) και 50 (παρ.1, περ. α υποπερ. αβ) του 
νόμου 4070/2012, ως ισχύει], αποφασίζει: 

Α) Εγκρίνει την πρόταση της εταιρείας ΟΤΕ, η οποία 
υποβλήθηκε στην ΕΕΤΤ με τη με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
25769/11.11.2016 επιστολή της (σχετ. ιγ) για την τρο¬ 
ποποίηση της εγκριθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/ 
11 -12-2012 Προσφοράς Αναφοράς πλήρους και μερι¬ 
ζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρό¬ 
χο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει 
σήμερα, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016, 
αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών Ευκολιών, 
με τις ακόλουθες τροποποιήσεις: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

1. Στο Παράρτημα 1, ενότητα 1.9 με τίτλο «Μετρήσεις - 
Δοκιμές», στο τέταρτο σημείο της λίστας των αποδεκτών 
τιμών καλής λειτουργίας του ανενεργού βρόχου, προστί¬ 
θεται το εδάφιο: 

«Συγκεκριμένα ο τύπος ελέγχου της διαφοράς των δυο 
ανωτέρω μεγεθών είναι ο ακόλουθος: 

|63θ-66θ|/(63θ+(Ι6θ)/2 < 0,1» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται για λόγους συνέ¬ 
πειας και πληρότητας του κειμένου, ώστε να υπάρχει 
πλήρης αντιστοίχιση με τις προβλέψεις της παραγράφου 
2.5.2 του παραρτήματος 2 της προσφοράς αναφοράς, 
όπου παρατίθενται οι μετρήσεις κατά την παράδοση 
τουΤοΥΒ. Σχετική παρατήρηση υπέβαλαν στη δημόσια 
διαβούλευση οι πάροχοι ΟγΧζ, νοάθίοπβ και \Ν\ πά. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

2. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.1 «Διαδικασίες παροχής 
ΤοΥΒ», υπο-ενότητα 2.1.1.1 διαγράφεται το τελευταίο 
εδάφιο της τρίτης παραγράφου: «Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται 
από την υποχρέωση καταβολής ρήτρας απόρριψης του 
ΤοΥΒ μετά την καταχώρησή του ως επιλέξιμου για τον 
ανωτέρω λόγο απόρριψης αιτήματοςΤοΥΒ.» 

Η συγκεκριμένη διαγραφή κρίνεται απαραίτητη διότι 
ο ΟΤΕ οφείλει να διατηρεί ενημερωμένες και ακριβείς 
πληροφορίες αναφορικά με την αντιστοίχιση ΤοΥΒ και 
ΤΚΜ, οι οποίες είναι απαραίτητες στον πάροχο κατά 
τη διαδικασία υποβολής αιτήματοςΤοΥΒ. Σε αντίθετη 
περίπτωση ο πάροχος δεν δύναται να υποβάλει ορθά 


συμπληρωμένο αίτημα, με αποτέλεσμα την ενδεχόμενη 
απόρριψή του με υπαιτιότητα του ΟΤΕ. Καθίσταται σαφές 
ότι στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ πρέπει να επιβαρύνεται 
με ρήτρα απόρριψης μετά την καταχώρηση του ΤοΥΒ 
ως επιλέξιμου. 

3. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.1 «Διαδικασίες παρο¬ 
χής ΤοΥΒ», υπο-ενότητα 2.1.1.1 διαγράφεται η τέταρ¬ 
τη παράγραφος «Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι ο 
συνδρομητής εξυπηρετείται από διαφορετικό ΤΚΜ από 
αυτόν που είχε αρχικά εκτιμηθεί, ο ΟΤΕ ενημερώνει τον 
ΠΑΡΟΧΟ και επαναλαμβάνεται η παραπάνω διαδικασία.» 

Η συγκεκριμένη διαγραφή κρίνεται αναγκαία καθώς η 
πληροφόρηση αναφορικά με την αντιστοίχιση ΤοΥΒ και 
ΤΚΜ αποτελεί ζήτημα ακριβούς καταγραφής πληροφο¬ 
ριών του δικτύου πρόσβασης του ΟΤΕ και δεν μπορεί να 
είναι θέμα εκτίμησης. Ο ΟΤΕ οφείλει να διαθέτει στους 
παρόχουςτη σωστή πληροφόρηση ώστε οι τελευταίοι να 
είναι σε θέση να υποβάλουν ορθά συμπληρωμένα αιτή- 
ματαΤοΥΒ. Σχετική παρατήρηση υπέβαλαν στη δημόσια 
διαβούλευση οι πάροχοι ΡοΓΐήηθΐ, νοάθίοηθ, \Λ/ίη<± 

4. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.1 «Διαδικασίες παροχής 
ΤοΥΒ», προστίθεται η ακόλουθη νέα παράγραφος 2.1.1.8 
και αναριθμούνται οι υπόλοιπες παράγραφοι: «2.1.1.8 
Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά ενεργό συνδρο¬ 
μητή ΟΤΕ, αφού ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης συμπληρώσει όλα 
τα στοιχεία του αιτήματος, τότε πριν την υποβολή του 
ενημερώνεται αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδικού 
πεδίου σχετικά με το είδος υπηρεσίας που λαμβάνει ο 
τελικός συνδρομητής από τον ΟΤΕ και στη συνέχεια ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης υποβάλει το αίτημα έχοντας όλη την 
αναγκαία πληροφορία.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται απαραίτητη διότι 
ο Πάροχος που υποβάλει το αίτημα για ΤοΥΒ στον ΟΤΕ 
δεν είναι σε θέση να γνωρίζει την ακριβή υπηρεσία που 
λαμβάνει ο συνδρομητής. Η συγκεκριμένη πληροφορία 
είναι απαραίτητη για την ορθή συμπλήρωση της αίτησης, 
καθώς και για λόγους διαφάνειας, ώστε ο πάροχος που 
αιτείται τον υποβρόχο να γνωρίζει ακριβώς τη διαδικα¬ 
σία μετάβασης που θα υλοποιηθεί από τον ΟΤΕ. 

5. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.2 «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕ¬ 
ΤΑΒΑΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΒ», στην υποενότη- 
τα 2.2.1 «Μετάβαση από ΜΤοΒ τουΤ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ» προστίθεται νέο αριθμημένο σημείο 2.2.1.7: 
«2.2.1.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός 
Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρό- 
χου είναι κοινός.». Ομοίως, στην υποενότητα 2.2.2 «Με¬ 
τάβαση από ΠΤοΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ», 
προστίθεται νέο αριθμημένο σημείο 2.2.2.7: «22.2.7 
Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός 
Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι 
κοινός.». Ομοίως, στην υποενότητα 2.2.4 «Μετάβαση από 
ΠΤοΥΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ» προστίθεται 
νέο αριθμημένο σημείο 2.2.4.7: «2.2.4.7 Στην περίπτωση 
της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός Βρόχου και ο 
Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι κοινός.». Ομοίως, 
στην υποενότητα 2.2.5 «Μετάβαση από ΠΤοΥΒ τουΤ.Π.1 
σε ΠΤοΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ» προστίθεται νέο αριθμημένο 
σημείο 2.2.5.9: «2.2.5.9 Στην περίπτωση της μετάβασης 
ο Φανταστικός Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθ¬ 
μός Υποβρόχου είναι κοινός.». 
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Οι συγκεκριμένες προσθήκες κρίνονται απαραίτητες 
για διευκρινιστικούς λόγους και λόγους πληρότητας της 
διαδικασίας δεδομένου ότι η πληροφορία του Φανταστι¬ 
κού Αριθμού Υποβρόχου είναι απαραίτητη στη ροή των 
διαδικασιών μετάβασης. Με τις συγκεκριμένες προσθή¬ 
κες καθορίζεται ότι ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 
είναι ίδιος με τον Φανταστικό Αριθμό Βρόχου, ο οποίος 
κοινοποιείται στο συνδρομητή μέσω του λογαριασμού 
του. 

6. Στο παράρτημα 2, στο τέλος της ενότητας 2.2 «ΔΙΑ¬ 
ΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΒ», προ¬ 
στίθεται η παράγραφος: «Σε περίπτωση που το αίτημα 
αφορά μετάβαση από ενεργό συνδρομητή ΠΑΡΟΧΟΥ, 
αφού ο Π ΑΡΟΧΟΣ δέκτης συμπληρώσει όλα τα στοιχεία 
του αιτήματος, τότε πριν την υποβολή του ενημερώ¬ 
νεται αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδικού πεδίου 
σχετικά με το είδος υπηρεσίας Χονδρικής που παρέχει 
ο ΟΤΕ στον Πάροχο δότη και στη συνέχεια ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δέκτης υποβάλει το αίτημα έχοντας όλη την αναγκαία 
πληροφορία.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται απαραίτητη διότι 
ο Πάροχος που υποβάλει το αίτημα για ΤοΥΒ στον ΟΤΕ 
δεν είναι σε θέση να γνωρίζει την ακριβή υπηρεσία που 
λαμβάνει ο συνδρομητής. Η συγκεκριμένη πληροφορία 
είναι απαραίτητη για την ορθή συμπλήρωση της αίτησης, 
καθώς και για λόγους διαφάνειας, ώστε ο πάροχος που 
αιτείται τον υποβρόχο να γνωρίζει ακριβώς τη διαδικα¬ 
σία μετάβασης που θα υλοποιηθεί από τον ΟΤΕ. 

7. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.3, στο τέλος του πρώ¬ 
του εδαφίου της πρώτης παραγράφου, προστίθεται η 
φράση: «και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν τη νέα προ¬ 
γραμματισμένη ημέρα κατασκευής». 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται δεδομένου ότι χρει¬ 
άζεται σε κάθε περίπτωση να υπάρχει ικανό διάστημα 
πριν την κατασκευή του ΤοΥΒ, ώστε ο πάροχος που τον 
αιτείται να μπορεί να ενημερώσει σχετικά τον λιανικό 
πελάτη του ή τον πάροχο υπηρεσίας, ειδικά στην πε¬ 
ρίπτωση που τρίτος πάροχος παρέχει την υπηρεσία σε 
επίπεδο λιανικής στο πλαίσιο της διαδικασίας εισαγωγής 
της τεχνολογίας νΩ5Ι_ νθεΐοιϊηςι. Σχετικές παρατηρή¬ 
σεις υπέβαλαν στη δημόσια διαβούλευση οι πάροχοι 
ΡοιΤίιηθΐ και νοάθίοηβ. 

8. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.6 «Διαδικασία Υλοποίη¬ 
σης», υποενότητα 2.6.2 «Υλοποίηση ΑΝΤοΥΒ», η υποενό- 
τητα 2.6.2.2 τροποποιείται ως εξής: «2.6.2.2 Εάν οΤ.Π. δεν 
προσέλθει στο ραντεβού για την παραλαβή του ζεύγους, 
ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, κάνει τη σύνδεση - δοκιμή, 
και επισημαίνει στονΤ.Π. το παραδιδόμενο ζεύγος. Με 
την ενημέρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για την ολοκλήρωση της 
κατασκευής, θα επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου 
επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού 
τμήματος την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις 
συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. 
Η ανωτέρω διαδικασία επισύναψης στο Π.Σ. ΟΤΕ φω¬ 
τογραφίας του σημείου επίσκεψης θα εφαρμόζεται και 
στην περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ δεν μπορέσει 
να εισέλθει στο κτίριο, οπότε η εργασία ολοκληρώνεται 
με ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» και ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντί¬ 


στοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης για παράδοση της 
υπηρεσίας.» 

Η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη 
διότι αυτοματοποιεί τη διαδικασία κατά την οποία το 
συνεργείο του ΟΤΕ δεν μπορεί να εισέλθει στο κτίριο 
του τελικού χρήστη για να παραδώσει τον ΤοΥΒ (διαδι¬ 
κασία «ΚΛΕΙΣΤΟ»), ενώ παράλληλα είναι περισσότερο 
αξιόπιστη από την προϋφιστάμενη διαδικασία, η οποία 
προέβλεπε χρήση διπλότυπου. Πράγματι ο συνδυασμός 
φωτογραφίας του σημείου επίσκεψης με συντεταγμένες 
δεν αφήνει περιθώριο αμφισβήτησης της διεύθυνσης 
στην οποία έγινε προσπάθεια παράδοσης του ΤοΥΒ. Σχε¬ 
τική παρατήρηση υπέβαλαν οι πάροχοι ΡοιΤήηθΐ και ΟΤΕ 
στη δημόσια διαβούλευση. 

9. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.6 «Διαδικασία Υλο¬ 
ποίησης», στο τέλος της υποενότητας 2.6.6 «Υλοποίηση 
Μετάβασης ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ (ίδιου ή άλλου Παρόχου)», 
προστίθεται η παράγραφος «Στη περίπτωση μη διαθεσι¬ 
μότητας δικτύου ή εάν τα αποτελέσματα των ηλεκτρικών 
μετρήσεων κατά την κατασκευή είναι εκτός ορίων και 
δεν υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη εντός ορίων, το αίτημα 
θα απορρίπτεται σύμφωνα με κατάλληλο λόγο απόρρι¬ 
ψης της παρ. 1.7 και ο ΠΑΡΟΧΟΣ θα έχει τη δυνατότητα 
να καταθέσει για το συγκεκριμένο συνδρομητή αίτημα 
παροχής ΑΝΤοΒ.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για 
λόγους πληρότητας της διαδικασίας, έτσι ώστε να κα¬ 
θορίζονται οι εναλλακτικές του παρόχου σε περίπτωση 
που δεν καταστεί δυνατή η αιτηθείσα μετάβαση. Πράγ¬ 
ματι, η κατάθεση αιτήματος ΑΝΤοΒ, ακόμα και στην πε¬ 
ρίπτωση μη διαθεσιμότητας δικτύου, μπαίνει σε λίστα 
αναμονής για δύο μήνες και δίνει τη δυνατότητα στον 
πάροχο να υλοποιήσει την υπηρεσία που αιτήθηκε ο 
τελικός χρήστης σε περίπτωση που εντός του συγκε¬ 
κριμένου χρονικού πλαισίου βρεθούν οι απαραίτητοι 
πόροι. Σχετική παρατήρηση υπέβαλε ο ΟΤΕ με την υπό 
σχετ. κδ επιστολή του. 

10. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.7 «Επιλεξιμότητα 
ΤοΥΒ / Λόγοι απόρριψης», στο τέλος της υπο-ενότητας 
2.7.2.3, προστίθεται η παράγραφος: «Ειδικά για την πε¬ 
ρίπτωση απόρριψης αιτήματοςΤοΥΒ λόγω «μη ολοκλη¬ 
ρωμένης αίτησης από άλλονΤ.Π.», ο ΟΤΕ, παράλληλα με 
την ειδοποίηση απόρριψης της αίτησης, ενημερώνει τον 
Τ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για τον Τ.Π. στον οποίο έχει γίνει 
το αίτημα ΤοΥΒ που εκκρεμεί. 

Η εν λόγω προσθήκη επαναφέρει την διάταξη που 
ίσχυε στην προσφορά αναφοράς και κρίνεται απαραί¬ 
τητη ώστε να υπάρχει συνέπεια μεταξύ των προβλέψε¬ 
ων για την απόρριψη αιτήματος ΤοΒ και αυτών για την 
απόρριψη αιτήματοςΤοΥΒ. Σχετικό σχόλιο υπέβαλε στη 
δημόσια διαβούλευση ο πάροχος ΡοΓΐήηβΐ. 

11. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.7 «Επιλεξιμότητα 
ΤοΥΒ / Λόγοι απόρριψης», στην υπο-ενότητα 2.7.3, αντι¬ 
καθίσταται η φράση «... σχετικά με την απόρριψη του 
αιτήματος του» με τη φράση «...για τους λόγους απόρρι¬ 
ψης και για τυχόν εναλλακτικές δυνατότητες υλοποίησης 
του αιτήματος του...» 

Η εν λόγω προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για λόγους 
διαφάνειας της διαδικασίας, δεδομένου ότι ο ΟΤΕ πρέπει 
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να ενημερώνει τους αιτούντες παρόχους για τους ακρι¬ 
βείς λόγους απόρριψης του αιτήματος τους. Παράλλη¬ 
λα, για λόγους πληρότητας και συνέπειας του κειμένου, 
προστίθεται υποχρέωση του ΟΤΕ να ενημερώνει τους 
παρόχους για τυχόν εναλλακτικές υλοποίησης του αιτή¬ 
ματος τους, όπωςπροβλέπεται στην περίπτωση τουΤοΒ. 
Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν στη δημόσια διαβού- 
λευση οι πάροχοι ^γΐ^, νοάθίοηθ και \Λ/ίπ<± 

12. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.7 «Επιλεξιμότητα 
ΤοΥΒ / Λόγοι απόρριψης», υπο-ενότητα 2.7.4, διαγρά¬ 
φεται το σημείο 9 «9. Έλλειψη απομακρυσμένης συνε- 
γκατάστασης στον ΤΚΜ ΟΤΕ» 

Ο ΟΤΕ οφείλει να έχει επικαιροποιημένη και ακρι¬ 
βή πληροφορία αναφορικά με την αντιστοίχιση ΤοΥΒ 
και ΤΚΜ για το δίκτυό του, η οποία να διατίθεται στον 
πάροχο που αιτείται ΤοΥΒ κατά την αρχική φάση του 
αιτήματος ΤοΥΒ. Στις περισσότερες περιπτώσεις η αντι- 
στοίχιση ΤοΥΒ - ΤΚΜ γίνεται αυτοματοποιημένα, χωρίς 
να υπάρχει λόγος μετάβασης τεχνικού του ΟΤΕ, ώστε 
να δικαιολογείται απόρριψη αιτήματος μετά το στάδιο 
της επιλεξιμότητας. Κρίνεται συνεπώς ότι ο ΟΤΕ είναι 
σε θέση και οφείλει να γνωρίζει και να διαθέτει στους 
παρόχους τη συγκεκριμένη πληροφορία κατά τη φάση 
της επιλεξιμότητας. 

13. Στο παράρτημα 2, ενότητα 2.9 «Φόρμες αιτήσεων 
ΤοΥΒ», υπο-ενότητα 2.7.4, διαγράφεται από την «Ενδει¬ 
κτική αίτηση παροχής ενεργού Τοπικού Υποβρόχου» το 
πεδίο: «ΘΑ ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΙ ΑΙΤΗΣΗ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΔΕΣΗ Ν(αι)/0(χι)» 

Η συγκεκριμένη παρατήρηση διαγραφή κρίνεται απα¬ 
ραίτητη καθότι, ενόψει της διαδικασίας εισαγωγής της 
τεχνολογίας \/051 νθοΐοπης στο δίκτυο πρόσβασης, ο 
Πάροχος Υπηρεσίας, ο οποίος ορίζεται ως ο πάροχος 
που δίνει την υπηρεσίας σε επίπεδο λιανικής, ενδέχε¬ 
ται να είναι διαφορετικός από τον Πάροχο Πρόσβασης, 
ο οποίος είναι ο ενδιάμεσος χονδρικός πάροχος, στον 
οποίο έχει ανατεθεί η συγκεκριμένη περιοχή και ο οποίος 
αιτείται τον ΤοΥΒ στον ΟΤΕ. Κατά συνέπεια ο πάροχος 
που αιτείται τον ΤοΥΒ (Παρόχος Πρόσβασης) δεν έχει 
πληροφορία και δεν μπορεί να συντονίσει το ενδεχόμε¬ 
νο παράλληλο αίτημα φορητότητας. Σχετική παρατή¬ 
ρηση υπέβαλαν στη δημόσια διαβούλευση οι πάροχοι 
νοάθίοηθ και ννΐηά. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 

14. Στο παράρτημα 3 «Διαδικασία παράδοσης παραλα- 
βήςΤοΒ/ΤοΥΒ», υπο-ενότητες 3.8 και 3.9 συμπληρώνεται 
η φράση «Μη αποδοχή Βρόχου» ως εξής: «Μη αποδοχή 
Βρόχου/Υποβρόχου» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται για λόγους πληρό¬ 
τητας, δεδομένου ότι η διαδικασία που περιγράφεται 
στις εν λόγω παραγράφους αφορά τόσο τον ΤοΒ, όσο 
και τον ΤοΥΒ. Σχετική παρατήρηση υπέβαλε ο πάροχος 
νοάθίοηθ στη δημόσια διαβούλευση. 

15. Στο παράρτημα 3 «Διαδικασία παράδοσης παραλα- 
βήςΤοΒ/ΤοΥΒ», προστίθεται στο πρώτο εδάφιο της υπο- 
ενότητας 3.10.2 η φράση «.. .διενεργώντας τις μετρήσεις 
που περιγράφονται στην υπο-ενότητα 2.5.2.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται απαραίτητη, δε¬ 


δομένου ότι ο ΟΤΕ, εφόσον ο Τ.Π. δεν αποδέχτηκε τον 
ΤοΒ/ΤοΥΒ, οφείλει να διενεργήσει όλες τις μετρήσεις 
ώστε να είναι σε θέση να εκτιμήσει με ασφάλεια εάν δι¬ 
απιστώνεται δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του. 
Σχετική παρατήρηση υπέβαλε στη δημόσια διαβούλευ¬ 
ση ο πάροχος ^γΐ^. 

16. Στο παράρτημα 3 «Διαδικασία παράδοσης παρα¬ 
λαβής ΤοΒ/ΤοΥΒ», στο τρίτο εδάφιο της υποενότητας 
3.10.2 διαγράφεται η φράση «.. .και υπάρχει δυνατότητα 
αποκατάστασης...». 

Η συγκεκριμένη διαγραφή κρίνεται απαραίτητη, δεδο¬ 
μένου ότι ο ΟΤΕ, εφόσον διαπιστώνεται δυσλειτουργία 
στην περιοχή ευθύνης του, πρέπει να επωμίζεται και το 
αντίστοιχο κόστος άσκοπης μετάβασης, ανεξάρτητα από 
την ύπαρξη δυνατότητας αποκατάστασης του προβλή¬ 
ματος. Σχετική παρατήρηση υπέβαλαν στη δημόσια δι¬ 
αβούλευση οι πάροχοι νοάθίοηβ, \Ν\ π<± 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 


17. Στο παράρτημα 4, ενότητα 4.5 «Παράδοση ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ», υποενότητα 4.5.1 «Χρόνοι παράδοσης» », προ¬ 
στίθεται η ακόλουθη γραμμή στον πίνακα 2: 


21 

Κατάργηση ΤοΥΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λό¬ 
γους πληρότητας του κειμένου, δεδομένου ότι πρέπει να 
υπάρχουν χρόνοι για όλες τις υπηρεσίες που μπορεί να 
αιτηθεί ένας Τ.Π. Σχετική παρατήρηση υπέβαλαν στη δη¬ 
μόσια διαβούλευση οι πάροχοι νοάδίοηθ, ^γΐ^ και\Λ/ίπά. 

18. Στο παράρτημα 4, ενότητα 4.5.2 «Προβλέψεις», 
τροποποιείται η τέταρτη παράγραφος ως εξής: «Ειδι¬ 
κά οι υποβαλλόμενες αιτήσεις μετάβασης ΤοΒ σε ΤοΥΒ 
εξυπηρετούνται σύμφωνα με την ημερομηνία υποβολής 
τους στο Π.Σ. ΟΤΕ, εφόσον το πλήθος των ημερήσιων 
αιτημάτων ανάΤ.Π, δεν υπερβαίνει το ημερήσιο ανώτατο 
όριο των 10 αιτημάτων ανά Α/Κ ή των 10 αιτημάτων ανά 
ΤΚΜ για μέχρι 2 ΤΚΜ ανά Α/Κ.». 

Η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται αναγκαία διότι 
το ημερήσιο όριο των δέκα (10) αιτημάτων ανά ΑΚ εί¬ 
ναι σχετικά χαμηλό, ιδιαίτερα ενόψει της αναμενόμενης 
αύξησης των αιτημάτων ΤοΒ με την εισαγωγή του νΘ5Ι_ 
νθεΐοπης στο δίκτυο πρόσβασης. Η διαδικασία υποβο¬ 
λής προβλέψεων από τους παρόχους αποσκοπεί στην 
έγκαιρη ενημέρωση του ΟΤΕ για τον αναμενόμενο όγκο 
εργασιών του επόμενου έτους, ώστε να αποφευχθούν 
οι καθυστερήσεις στην υλοποίηση των αιτημάτων των 
παροχών. Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο της διαδικασίας 
νθεΐοπης τα αιτήματα ΤοΥΒ ανά ΑΚ θα προέρχονται 
αποκλειστικά από ένα πάροχο (αυτόν στον οποίο έχει 
γίνει η ανάθεση της περιοχής του ΑΚ). 

Από την άλλη πλευρά η ΕΕΤΤ επισημαίνει το γεγονός 
ότι η υλοποίηση αιτημάτωνΤοΥΒ είναι πολύ πιο χρονο- 
βόρα από την υλοποίηση αιτημάτων ΤοΒ, αφού απαιτεί 
την επίσκεψη συνεργείου του ΟΤΕ στον ΤΚΜ. Το γεγονός 
αυτό πρέπει να ληφθεί ιδιαίτερα υπόψη στις περιοχές 
που κάποιος πάροχος υλοποιεί νΘ5Ι_ νθεΐοπης και, όπως 
είναι πολύ πιθανό, καταθέτει μαζικά αιτήματα μετάβα¬ 
σης στον υποβρόχο όλων υφιστάμενων πελατών του 
σε βρόχο. Σε μια τέτοια περίπτωση ο ΟΤΕ δεν θα είχε τη 
δυνατότητα να υλοποιήσει όλα τα αιτήματα εντός της 








Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


13989 


προθεσμίας που προβλέπει η προσφορά αναφοράς, με 
αποτέλεσμα να του καταλογιστούν δυσανάλογες ρήτρες. 

Στο συγκεκριμένο πλαίσιο, η ΕΕΤΤ αξιολογεί ότι η υλο¬ 
ποίηση δέκα (10) αιτημάτων ανά ΑΚ είναι ένα εύλογο 
όριο υλοποιήσεων ανά ΑΚ ανά ημέρα και παράλληλα 
διπλασιάζει τον ρυθμό υλοποιήσεων σε είκοσι (20) ανά 
ΑΚ στην περίπτωση που τα αιτήματα αυτά υλοποιούνται 
σε δύο (2) ΤΚΜ. Με αυτό τον τρόπο ένα πάροχος που επι¬ 
θυμεί να υλοποιήσει μαζικές μεταβάσεις συνδρομητών 
στον ΤοΥΒ, μπορεί να τις προγραμματίσει με μεγαλύ¬ 
τερο ρυθμό διεκπεραίωσης. Σχετική παρατήρηση υπέ¬ 
βαλαν στη δημόσια διαβούλευση οι πάροχοι νοάθίοηθ, 
ΡογϊΓιπθϊ, ^ΥΤΑ και \Λ/ίπά, ενώ ο ΟΤΕ υπέβαλε νέα πρό¬ 
ταση με την υπ'αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 9036/31.03.2017 (σχετ. 
κε). 

19. Στο παράρτημα 4, ενότητα 4.5.3 «Ρήτρες», υποε- 
νότητα «Ρήτρα απόρριψης του ΤοΒ/ΤοΥΒ μετά την κα- 
ταχώρησή του ως επιλέξιμου» διαγράφεται το σημείο θ 
«θ) Έλλειψη απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον 
ΤΚΜ ΟΤΕ. 

Ο ΟΤΕ οφείλει να έχει επικαιροποιημένη και ακρι¬ 
βή πληροφορία αναφορικά με την αντιστοίχιση ΤοΥΒ 
και ΤΚΜ για το δίκτυό του, η οποία να διατίθεται στον 
πάροχο που αιτείται ΤοΥΒ κατά την αρχική φάση του 
αιτήματος ΤοΥΒ. Στις περισσότερες περιπτώσεις η αντι- 
στοίχιση ΤοΥΒ - ΤΚΜ γίνεται αυτοματοποιημένα, χωρίς 
να υπάρχει λόγος μετάβασης τεχνικού του ΟΤΕ, ώστε να 
δικαιολογείται απόρριψη αιτήματος μετά το στάδιο της 
επιλεξιμότητας. Κρίνεται συνεπώς ότι ο ΟΤΕ είναι σε θέση 
και οφείλει να γνωρίζει και να διαθέτει στους παρόχους 
τη συγκεκριμένη πληροφορία κατά τη φάση της επιλε- 
ξιμότητας. Η υπαιτιότητα για απόρριψη λόγω έλλειψης 
απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον ΤΚΜ ΟΤΕ μετά 
το στάδιο της επιλεξιμότητας κρίνεται ότι είναι του ΟΤΕ, 
ο οποίος πρέπει στην περίπτωση αυτή να καταβάλει τη 
σχετική ρήτρα. 

20. Στο παράρτημα 4, ενότητα 4.6 «Βλάβη ΤοΒ/ΤοΥΒ», 
στον πίνακα της υποενότητας 4.6.1 «Χρόνοι άρσης βλά- 


3ης» προστίθεται η γραμμτ 

|:« 

Μίπτοπης στο πλαίσιο 
βλαβοδιαχείρισης 

2 ΕΗ από το αίτημα του Τ.Π. 


Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται αναγκαία δεδομέ¬ 
νου ότι ο Τ.Π. πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ελέγξει το 
Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο που συνδέει την καμπίνα 
του με τον ΤΚΜ του ΟΤΕ σε περίπτωση μαζικών βλαβών. 
Δεδομένου ότι το συγκεκριμένο καλώδιο είναι στο τμή¬ 
μα ευθύνης του παρόχου και τερματίζει στον ΤΚΜ του 
ΟΤΕ, στον οποίο ο Τ.Π. δεν έχει πρόσβαση, είναι απα¬ 
ραίτητη η παροχή της σχετικής υπηρεσίας από τον ΟΤΕ. 

21. Στο παράρτημα 4, ενότητα 4.6 «Βλάβη ΤοΒ/ΤοΥΒ», 
στο τέλος της υποενότητας 4.6.2 «Ρήτρες βλαβών» προ¬ 
στίθεται η παράγραφος και ο πίνακας: «Οι ρήτρες της δι¬ 
αδικασίας ταυτοποίησης των άκρων του συνδετικού κα¬ 
λωδίου ΕΞΣΚστο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης (ΐΓΗΐΎοπηςι) 
ορίζονται ως ακολούθως: 


Υπέρβαση πραγ- 
ματικού χρόνου 
υλοποίησης διαδι¬ 
κασίας ηηίΓΓΟΝης 

ΡΗΤΡΑ 

Για τις περιοχές 
Α και Β του πί¬ 
νακα 1 

Για τις περιοχές 

Γ και Δ του πί¬ 
νακα 1 

Για κάθε ΕΗ καθυ¬ 
στέρησης 

1/11 του γι¬ 
νομένου του 
αριθμού των 
ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα 
επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος 

1/22 του γι¬ 
νομένου του 
αριθμού των 
ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα 
επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος 


Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λό¬ 
γους πληρότητας, δεδομένου ότι πρέπει να υπάρχουν 
ρήτρες για όλες τις υπηρεσίες που προδιαγράφονται 
στην προσφορά αναφοράς. Η διαδικασία ταυτοποίησης 
των άκρων του συνδετικού καλωδίου ΕΞΣΚ στο πλαίσιο 
βλαβοδιαχείρισης (ιηίΐΎοπης) κρίνεται ως πολύ σημα¬ 
ντική ως απαραίτητο βήμα κατά τη διαχείριση μαζικών 
βλαβών σε συνδρομητές από τον πάροχο που προσφέ¬ 
ρει τις σχετικές υπηρεσίες. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 

22. Στο παράρτημα 5, ενότητα 5.2 «Διαδικασία άρ¬ 
σης βλάβης», υποενότητα 5.2.1 «Αναγγελία βλάβης», 
τροποποιείται η παράγραφος 5.2.1.16 ως εξής: Όταν η 
μετάβαση συνεργείου του ΟΤΕ στο χώρο του τελικού 
χρήστη είναι αναγκαία για τεχνικούς λόγους, αυτή θα 
πραγματοποιείται εντός του χρονικού παραθύρου τεσ¬ 
σάρων εργάσιμων ωρών όπως αυτό προσδιορίστηκε 
στην παρ. 5.2.1.10. Η ενημέρωση του τελικού χρήστη θα 
γίνεται από τονΤ.Π.. Κατά τη μετάβαση του συνεργείου 
του ΟΤΕ στο χώρο του τελικού χρήστη για την πραγμα¬ 
τοποίηση εργασιών συντήρησης (π.χ. άρση βλάβης), δεν 
θα γίνονται επεμβάσεις οι οποίες θα επηρεάζουν τις υπη¬ 
ρεσίες που προσφέρει ο Τ.Π. Ο τεχνικός του ΟΤΕ σε κάθε 
περίπτωση θα επισυνάπτει φωτογραφία του σημείου 
επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού 
τμήματος την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις 
συντεταγμένες του σημείου λήψηςτηςφωτογραφίας.Το 
συνημμένο αποδεικτικό επίσκεψης θα υπάρχει στο Π/Σ. 
Ο ΟΤΕ χρεώνει άσκοπη μετάβαση μετά την επίσκεψη του 
τεχνικού του στο χώρο του πελάτη σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί ότι η υπαιτιότητα της βλάβης είναι του Τ.Π. ή 
το οίκημα ευρέθη κλειστό. Στην περίπτωση που κατά την 
αρχική δήλωση βλάβης δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση 
στο χώρο του πελάτη του παρόχου (ΚΛΕΙΣΤΟ) και συνε¬ 
πώς δεν ήταν δυνατή η άρση της βλάβης από τον ΟΤΕ, 
ο Τ.Π., θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης μετάβασης της 
αρχικής βλάβης ενώ στην συνέχεια αν πραγματοποιηθεί 
συνδυαστικό ραντεβού το οποίο λήξει με υπαιτιότητα 
ΟΤΕ, δεν θα αλλάζει η υπαιτιότητα της αρχικής βλάβης 
και ο ΟΤΕ θα χρεώνεται μόνο με το τέλος άσκοπής με¬ 
τάβασης του συνδυαστικού ραντεβού». 

Η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη 
διότι αυτοματοποιεί τη διαδικασία κατά την οποία το 
συνεργείο του ΟΤΕ δεν μπορεί να εισέλθει στο κτίριο του 
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τελικού χρήστη κατά τη διαδικασία άρσης μίας βλάβης 
ΤοΒ/ΤοΥΒ (διαδικασία «ΚΛΕΙΣΤΟ»), ενώ παράλληλα είναι 
περισσότερο αξιόπιστη από την προϋφιστάμενη διαδι¬ 
κασία, η οποία προέβλεπε χρήση διπλότυπου. Πράγματι 
ο συνδυασμός φωτογραφίας του σημείου επίσκεψης με 
συντεταγμένες δεν αφήνει περιθώριο αμφισβήτησης 
της διεύθυνσης στην οποία έγινε προσπάθεια άρσης της 
βλάβης του ΤοΒ/ΤοΥΒ. Σχετική παρατήρηση υπέβαλαν 
οι πάροχοι ΡογϊΗιίθϊ και ΟΤΕ στη δημόσια διαβούλευση. 

23. Στο παράρτημα 5, ενότητα 5.2 «Διαδικασία άρσης 
βλάβης», υποενότητα 5.2.2 «Διαδικασία Ελέγχου Βλά¬ 
βης στο ΕΣΚ/ΕΣΚΤΤοΥΒ /ΕΞΣΚΤοΥΒ», προστίθεται στη 
δεύτερη παράγραφο το χωρίο: «Εφόσον ο Τ.Π. δεν έχει 
δηλώσει εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚΤοΥΒ, η βλάβη κλείνει 
με υπαιτιότητα Τ.Π. με αντίστοιχη χρέωση του Τ.Π. με 
το τέλος άσκοπης μετάβασης και ο Τ.Π. έχει τη δυνατό¬ 
τητα να δηλώσει συνδυαστικό ραντεβού για να πραγ¬ 
ματοποιήσει την αλλαγή ορίου ΕΞΣΚΤοΥΒ μαζί με τον 
ΟΤΕ, σύμφωνα με όσα περιγράφονται στην παράγραφο 
5.2.3.6. Κατά τη δήλωση του συνδυαστικού ραντεβού ο 
Τ.Π. καταχωρεί στο Π.Σ. ΟΤΕ το νέο όριο ΕΞΣΚΤοΥΒ που 
επιθυμεί, ώστε να χρησιμοποιηθεί το συγκεκριμένο όριο 
στην αλλαγή ορίου που θα πραγματοποιηθεί κατά το 
συνδυαστικό ραντεβού.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για 
λόγους πληρότητας της διαδικασίας, έτσι ώστε να κα¬ 
θίσταται σαφής η διαδικασία βλαβοδιαχείρισης στην 
περίπτωση που ο πάροχος δεν έχει δηλώσει εκ των προ- 
τέρων εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚ. Σχετική πρόταση υπέβαλε 
ο ΟΤΕ με την υπό σχετ. κδ επιστολή του. 

24. Στο παράρτημα 5, ενότητα 5.2 «Διαδικασία άρσης 
βλάβης», προστίθεται στο τέλος της υποενότητας 5.2.2 
«Διαδικασία Ελέγχου Βλάβης στο ΕΣΚ/ΕΣΚΤΤοΥΒ/ΕΞΣΚ 
ΤοΥΒ», η παράγραφος: «Σε περίπτωση μαζικών βλαβών 
σε συνδρομητές του σε συγκεκριμένη υπαίθρια καμπί¬ 
να, ο Τ.Π. μπορεί να αιτηθεί στον ΟΤΕ υπηρεσία πιστο¬ 
ποίησης και αντιστοίχισης ορίων (κουδουνισμός) του 
συνδετικού καλωδίου ΕΞΣΚ (ιτπΐΎοπης), ώστε να ελεγ¬ 
χθεί άμεσα η σύνδεση μεταξύ του ΤΚΜ του ΟΤΕ και της 
υπαίθριας καμπίνας του παρόχου. Κατά τη συγκεκριμένη 
διαδικασία, ο ΟΤΕ προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες 
ώστε ο πάροχος να αποκτήσει πρόσβαση στον ΤΚΜ ΟΤΕ 
για να ελέγξει συνολικά το συνδετικό καλώδιο ΕΞΣΚ.» 

Ο έλεγχος του τερματισμού και η αντιστοίχιση των 
ζευγών του ΕΞΣΚ στον ΤΚΜ και την υπαίθρια καμπίνα του 
Τ.Π. είναι μία διαδικασία που πρέπει να γίνεται κατά τη 
διαδικασία βλαβοδιαχείρισης, ιδίως δε στην περίπτωση 
μαζικών βλαβών στην περιοχή κάλυψης μιας υπαίθρι¬ 
ας καμπίνας. Δεδομένου ότι ο Τ.Π. δεν έχει πρόσβαση 
στον ΤΚΜ του ΟΤΕ, η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται απα¬ 
ραίτητη διότι δίνει στον Τ.Π. τη δυνατότητα να ελέγξει 
το τμήμα του δικτύου για το οποίο είναι υπεύθυνος σε 
περίπτωση βλάβης, έτσι ώστε να καθίσταται δυνατή η 
όσο το δυνατό πιο γρήγορη αποκατάστασή της. Σχετική 
παρατήρηση υπέβαλε ο πάροχος νοάθίοηθ στη δημόσια 
διαβούλευση. 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 12 

25. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 12.1.1, ως 
ακολούθως: «12.1.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
μεμονωμένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ 
(Υπηρεσία ΕΣΚΤΤοΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να διαφο¬ 
ροποιηθεί η υποενότητα 12.1.1. που αφορά απομακρυ¬ 
σμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων με την 
κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ από την νέα υποενότητα 12.1.3 η 
οποία αφορά απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμο¬ 
νωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ. Η 
συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε και από τον ΟΤΕ 
με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 
(σχετ. κβ). 

26. Το πρώτο εδάφιο της δεύτερης παραγράφου της 
υποενότητας 12.1.1 τροποποιείται ως ακολούθως: «Για 
τη σύνδεσή του ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλληλο σημείο 
(συνιστάται να μην απέχει περισσότερο από τριάντα 
(30) μέτρα από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης- 
ΤΚΜ), καμπίνα Τ.Π. όπου έχει εγκαταστήσει τον ενεργό 
του εξοπλισμό.» 

Τροποποιείται η περιοριστική αναφορά της απόστα¬ 
σης της καμπίνας Τ.Π. από τον Υπαίθριο Κατανεμητή 
ΟΤΕ «μέχρι 30 μέτρα» σε μία πιο ευέλικτη προσέγγιση, 
καθώς ένας απόλυτος περιορισμός απόστασης ενδέχεται 
να μην μπορεί πάντα να ικανοποιηθεί. Αναμένεται να 
υπάρχουν περιπτώσεις όπου εντός της ακτίνας των 30 
μέτρων δεν θα είναι εφικτή η εγκατάσταση καμπίνας 
Τ.Π. λόγω έλλειψης διαθεσιμότητας χώρου βάσει των 
προδιαγραφών υλοποίησης της καμπίνας ή μπορεί να 
μην είναι εφικτή η εξασφάλιση της αδειοδότησης για 
εγκατάσταση της καμπίνας εντός της ακτίνας των 30 μέ¬ 
τρων από το ΤΚΜ. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι 
πάροχοι ννίΝϋ, ΡογϊΗιίθϊ και νοάθίοηθ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης. 

27. Η δεύτερη παράγραφος της υποενότητας 12.1.2 με 
τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων στα 
παλίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπη¬ 
ρεσιών ν05Ι_-\/Ε(ΙΤ0ΒΙΝ0» τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Για τη διασύνδεσή του ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλλη¬ 
λο σημείο (συνιστάται να μην απέχει περισσότερο από 
τριάντα (30) μέτρα απότονΤοπικό Κατανεμητή Μικτονό- 
μησης-ΤΚΜ), υπαίθρια καμπίνα με κατανεμητή χαλκού, η 
οποία θα φιλοξενεί τον ενεργό του εξοπλισμό.» 

Τροποποιείται η περιοριστική αναφορά της απόστα¬ 
σης της καμπίνας Τ.Π. από τον Υπαίθριο Κατανεμητή 
ΟΤΕ «μέχρι 30 μέτρα» σε μία πιο ευέλικτη προσέγγιση, 
καθώς ένας απόλυτος περιορισμός απόστασης ενδέχεται 
να μην μπορεί πάντα να ικανοποιηθεί. Αναμένεται να 
υπάρχουν περιπτώσεις όπου εντός της ακτίνας των 30 
μέτρων δεν θα είναι εφικτή η εγκατάσταση καμπίνας 
Τ.Π. λόγω έλλειψης διαθεσιμότητας χώρου βάσει των 
προδιαγραφών υλοποίησης της καμπίνας ή μπορεί να 
μην είναι εφικτή η εξασφάλιση της αδειοδότησης για 
εγκατάσταση της καμπίνας εντός της ακτίνας των 30 μέ¬ 
τρων από το ΤΚΜ. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι 
πάροχοι ννίΝϋ, ΡοιΤήηθΐ και νοάθίοπθ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης. 
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28. Η τέταρτη παράγραφος της υποενότητας 12.1.2 με 
τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων στα 
πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπη¬ 
ρεσιών νθ5ί-\/ΕΟΤΟΡΙΝ6» τροποποιείται ως ακολούθως: 

«ΣτονΤΚΜ ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει (μέσω της ανωτέρω 
μελέτης όδευσης/αυτοψίας) το χώρο και θα παρέχει τα 
απαιτούμενα για τον τερματισμό του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στοι¬ 
χεία τύπου ΚΡΟΝΕ. Η εισαγωγή του ΕΞΣΚστονΤΚΜ είναι 
ευθύνη του Τ.Π. και θα γίνεται με την παρουσία επιβλέ- 
ποντος τεχνικού του ΟΤΕ και θα είναι 100 ή 200 ζευγών, 
ανάλογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων τουΤΚΜ.Το 
πλήθος των ζευγών τερματισμού θα μπορεί να είναι 100 
ή 200 ζεύγη και θα καθορίζεται με βάση τις απαιτήσεις 
τουΤ.Π. στο συγκεκριμένοΤΚΜ και τη χωρητικότητα του 
συγκεκριμένου ΤΚΜ. Μετά τον τερματισμό του ΕΞΣΚ- 
ΤοΥΒ και στα δύο άκρα της σύνδεσης (ΤΚΜ και καμπίνα 
Τ.Π.) θα πραγματοποιούνται από τον Τ.Π. εργασίες πι¬ 
στοποίησης και αντιστοίχησης ορίων (κουδουνισμός) 
παρουσία επιβλέποντος τεχνικού του ΟΤΕ.» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο περιορισμός του ΕΞΣΚ του Τ.Π. 
που εισάγεται στον ΤΚΜ του ΟΤΕ σε 200 ζεύγη σε κάθε 
περίπτωση, ανεξάρτητα με το μέγεθος του Κατανεμητή 
δεν είναι αναλογικός. Υπάρχουν περιπτώσεις όπου ΤΚΜ 
του ΟΤΕ εξυπηρετούν έως και 100 ζεύγη. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις δεν κρίνεται αναλογικό να απαιτείται από 
τον Τ.Π. να χρησιμοποιεί ΕΞΣΚ 200 ζευγών. Ως εκ τούτου 
η ΕΕΤΤ τροποποιεί την συγκεκριμένη παράγραφο ώστε 
να επιτρέπεται, σε περιπτώσεις ΤΚΜ με μικρότερο αριθ¬ 
μό ενεργών συνδέσεων, η εισαγωγή ΕΞΣΚ μικρότερου 
αριθμού ζευγών. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι 
πάροχοι ννίΝϋ και νοάθίοηθ στο πλαίσιο της δημόσιας 
διαβούλευσης. 

29. Προστίθεται νέα υποενότητα 12.1.3, με τίτλο «Απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΚΤΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«12.1.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΚΤΤοΥΒ) 

Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π. τη δυνατότητα να υλοποιή¬ 
σουν μεμονωμένα αιτήματα Απομακρυσμένης Συνεγκα- 
τάστασης γιαΤοΥΒ μέσω καλωδίου χαλκού (Εξωτερικό 
Συνδετικό Καλώδιο Τοπικού ΥποΒρόχου - ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ), 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή Φρεατίου Υποδοχής 
για τον Υποβρόχο (ΦΥΤΠ-ΥΒ) με τις ακόλουθες προϋ¬ 
ποθέσεις: 

• Ο Τ.Π. που θα επιλέξει τη λύση της απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς να 
απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ θα πρέπει να εγκα- 
ταστήσει συνδετικό καλώδιο ΕΞΣΚ ΥΒ σύμφωνα με την 
διαδικασία της παρ. 12.1.2. Στην περίπτωση αυτή, το 
πλήθος των ζευγών ΕΞΣΚ ΥΒ που τερματίζονται είναι το 
μέγιστο δυνατό βάσει των διαθέσιμων (ελεύθερων) θέ¬ 
σεων τερματισμού του ΤΚΜ (δηλαδή 200 ζεύγη εφόσον 
υπάρχει πλήρης διαθεσιμότητα στον ΤΚΜ ή το σύνολο 
των διαθέσιμων ζευγών εφόσον η διαθεσιμότητα είναι 
μικρότερη των 200 ζευγών) ώστε να μπορούν να καλυ¬ 
φθούν και οι απαιτήσεις μελλοντικού Τ.Π. που πιθανώς 
να εκδηλώσει ενδιαφέρον για το συγκεκριμένο ΤΚΜ. Η 


πληροφορία του μέγιστου πλήθους των ζευγών ΕΞΣΚ ΥΒ 
που δύναται να τερματιστεί ανάΤΚΜ θα δίνεται από τον 
ΟΤΕ στον πρώτο ενδιαφερόμενο Τ.Π. μαζί με την ενημέ¬ 
ρωση σχετικά με την εφικτότητα παροχής της υπηρεσίας 
Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ. 

• Ο Τ.Π. (1 ος ΤΠ) δεσμεύεται στον ΟΤΕ εγγράφως, με 
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, ότι σε περίπτωση που υπάρξει 
ενδιαφέρον και από άλλο Τ.Π. για Απομακρυσμένη Συ- 
νεγκατάσταση ΤοΥΒ στον συγκεκριμένο ΤΚΜ θα πραγ¬ 
ματοποιήσει όλες τις απαραίτητες εργασίες ώστε ο Τ.Π., 
που θα εκδηλώσει ενδιαφέρον, να αποκτήσει την απα¬ 
ραίτητη πρόσβαση στην ήδη εγκατεστημένη υποδομή 
του συνδετικού καλωδίου. 

• Το έργο πρόσβασης στην υποδομή που έχει εγκα- 
ταστήσει ο 1 οςΤΠ γίνεται αποκλειστικά με τη συνεργα¬ 
σία των 2 Τ.Π. και δεν περιλαμβάνει καμία επέμβαση σε 
υποδομές του ΟΤΕ. 

• Με την ολοκλήρωση του ανωτέρω έργου ο 1 ος ΤΠ 
υποχρεούται να δηλώσει στον ΟΤΕ τα νέα όρια του ΕΞΣΚ 
ΥΒ, που αντιστοιχούν σε αυτόν και στον άλλο ΤΠ. 

Εφόσον η διαθέσιμη στον 1 ο Τ.Π. τερματισμένη χω¬ 
ρητικότητα του ΕΞΣΚ ΥΒ δεν επαρκεί (μετά και από τη 
συνεννόηση των δυο Τ.Π.) να καλύψει την απαίτηση του 
2ου Τ.Π. για νέα ΑΣ-ΥΒ, τότε αυτός (ο 2ος Τ.Π.) ενημε¬ 
ρώνει τον ΟΤΕ ο οποίος προχωράει σε αντικατάσταση 
του εν λόγω ΤΚΜ. Το τέλος αντικατάστασης καθώς και 
το κόστος αποσύνδεσης και επανασύνδεσης του ΕΞΣΚ 
ΥΒ, θα επιβαρύνει τον 2ο (αϊτών) Τ.Π. Και σε αυτή την 
περίπτωση η ΑΣ-ΥΒ του 2ουΤ.Π. στον ΤΚΜ εξυπηρετείται 
αποκλειστικά μέσω της υποδομής που έχει εγκαταστήσει 
ο 1ος Τ.Π. χωρίς να πραγματοποιείται καμία επιπλέον 
επέμβαση σε υποδομές ΟΤΕ. 

Η ευθύνη και το κόστος για τη λειτουργία και την απο¬ 
κατάσταση της όποιας βλάβης στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ θα βαρύ¬ 
νει αποκλειστικά τους συνδεμένους με το ΤΚΜ Τ.Π. Για 
την εκτέλεση προγραμματισμένων εργασιών (οι οποίες 
απαιτούν πρόσβαση στον ΤΚΜ ή στο φρεάτιο αυτού) στο 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, θα πρέπει να έχει προηγηθεί έγγραφη (θιύιθΠ 
ή ΦΑΞ) ενημέρωση του ΟΤΕ από τον Ιο Τ.Π. (ο οποίος 
έχει κατασκευάσει την υποδομή που εξυπηρετεί και τον 
2ο Τ.Π.) πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη των εργασιών για 
τον ορισμό από κοινού ραντεβού. 

Οι εργασίες στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ από τον Τ.Π. στον ΤΚΜ ή το 
φρεάτιο αυτού θα πραγματοποιούνται πάντοτε παρου¬ 
σία εκπροσώπου του ΟΤΕ με σχετική χρέωση τουΤ.Π.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη δίνει μία επιπλέον εναλλα¬ 
κτική δυνατότητα στους παρόχους που ενδιαφέρονται 
να υλοποιήσουν απομακρυσμένη συνεγκατάσταση, η 
οποία δεν απαιτεί την υλοποίηση ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά προ¬ 
βλέπει τον κατευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρό- 
χου στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική 
αυτή δυνατότητα προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με τα με 
αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13.02.2017 και 8488/28.03.2017 
έγγραφά του (σχετ. κβ και κδ αντίστοιχα). Η ΕΕΤΤ θεωρεί 
ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης υλοποί¬ 
ησης είναι προς όφελος των παροχών. Επίσης θεωρεί 
ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστασης 
ΤοΥΒ χωρίς την κατασκευή φρεατίου έχει σημαντικά πλε¬ 
ονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, 
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ειδικά στις περιπτώσεις όπου η αυνεγκατάσταση σε ένα 
υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. 
Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ προσθέτει την εναλλακτική αυτή 
υλοποίηση στο Παράρτημα 12. 

30. Η τελευταία παράγραφος της υποενότητας 12.2 με 
τίτλο «Λόγοι απόρριψης αιτημάτων απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης γιαΤοΥΒ» τροποποιείται ως ακολού¬ 
θως: 

«Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Α<:εθ55 
ηοΐίοθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)].» 

Με την τροποποίηση αυτή, η ΕΕΤΤ επαναφέρει τη 
συγκεκριμένη αναφορά στην πρότερη μορφή που είχε 
στο ισχύον, κατά τη χρονική περίοδο της διαβούλευσης, 
ΚϋΟ. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι, για λόγους διαφάνειας, είναι 
σημαντικό να γνωρίζουν οι πάροχοι το πλαίσιο το οποίο 
διέπει μια ενδεχόμενη απόρριψη αιτήματος τους. Σχε¬ 
τικές παρατηρήσεις υπέβαλε ο πάροχος νοάθΐοηβ στο 
πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. 

31 .Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 12.3.1, ως 
ακολούθως: «12.3.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
μεμονωμένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ 
(Υπηρεσία ΕΣΚΤΤοΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να δια¬ 
φοροποιηθεί η υποενότητα 12.3.1. που αφορά απομα¬ 
κρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ από την νέα υποενότητα 
12.3.3 η οποία αφορά απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ 
ΥΒ. Η συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε από τον ΟΤΕ 
με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 
(σχετ. κβ). 

32. Η πρώτη παράγραφος της υποενότητας 12.3.1 τρο¬ 
ποποιείται ως ακολούθως: 

«Ο Τ.Π. όταν υποβάλει το αίτημα Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ θα ενημερώνει αυθημερόν 
συστημικά (ή με θ-ιτιθΠ εφόσον δεν υπάρχει συστημική 
δυνατότητα) εάν επιθυμεί να λάβει την υπηρεσία Απο¬ 
μακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ με κατασκευή 
ΦΥΤΠ - ΥΒ ή όχι. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιλέξει να 
λάβει την υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
για ΤοΥΒ με κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ, μετά την υποβολή 
του αιτήματος από τον Τ.Π, η αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ 
προχωρά εντός πέντε (5) ΕΗ σε τεχνική μελέτη, σύμφωνα 
με τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές της παραγράφου 
12.6 του παρόντος παραρτήματος. Σε περίπτωση όπου 
ο ΟΤΕ δεν μπορεί να υλοποιήσει το αίτημα του Τ.Π., ενη¬ 
μερώνει εγγράφως τον Τ.Π., κοινοποιώντας παράλληλα 
στην ΕΕΤΤ, για τους ακριβείς λόγους απόρριψης του αι¬ 
τήματος του Τ.Π. σύμφωνα με την παράγραφο 12.2 της 
παρούσας.» 

Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται για λόγους διευκό¬ 
λυνσης της διαδικασίας σε συνέχεια της προσθήκης 
της νέας εναλλακτικής υλοποίησης Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης ΤοΥΒ χωρίς ΦΥΤΠ (βλέπε ανωτέρω 
Παρατήρηση 29). Η συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε 


και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
3916/13-2-2017 (σχετ. κβ). 

33. Η έβδομη παράγραφος της υποενότητας 12.3.1 
τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτοψίας, ο Τ.Π. 
κατασκευάζει το ΦΥΤΠ - ΥΒ σύμφωνα με τα ανωτέρω 
και ενημερώνει για την ετοιμότητα τον ΟΤΕ εγγράφως 
με θΐτίθίΙ ή ΦΑΞ (μέχρις ότου είναι εφικτή η υποβολή αι¬ 
τημάτων μέσω του πληροφοριακού συστήματος - Π.Σ.).» 

Η προσθήκη της αναφοράς του τρόπου ενημέρωσης 
του ΟΤΕ (εγγράφως με θιίπθϊΙ ή φαξ μέχρις ότου είναι 
εφικτή η υποβολή αιτημάτων μέσω του πληροφοριακού 
συστήματος - Π.Σ.) από τον Τ.Π. για την ολοκλήρωση της 
κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ κρίνεται ότι είναι απαραίτητη 
για λόγους σαφήνειας της διαδικασίας. 

34. Η πρώτη και δεύτερη παράγραφος της υποενότη¬ 
τας 12.3.2 τροποποιούνται ως ακολούθως: 

«Ο Τ.Π. πριν καταθέσει αιτήματα για τη διενέργεια αυ¬ 
τοψίας σε συγκεκριμένα ΤΚΜ έχει τη δυνατότητα, εάν 
το επιθυμεί, να ζητήσει από τον ΟΤΕ να διενεργήσει δι- 
ερεύνηση του τρόπου υλοποίησης έτσι ώστε να λάβει 
επικαιροποιημένες πληροφορίες σχετικά με το κατά πό¬ 
σον υφίσταται ο απαιτούμενος χώρος τερματισμού στα 
συγκεκριμένα ΤΚΜ ή απαιτείται η αντικατάστασή τους. 
Μετά την υποβολή των αιτημάτων από τον Τ.Π, και εφό¬ 
σον τα συγκεκριμένα ΤΚΜ περιλαμβάνονται σε απόφαση 
ανάθεσης Α/Κτης ΕΕΤΤ για τον συγκεκριμένο Τ.Π., ο ΟΤΕ 
προχωρά σε νέα διερεύνηση του τρόπου υλοποίησης, 
προκειμένου να επικαιροποιήσει τις πληροφορίες που 
ήδη βρίσκονται στη διάθεσή του Τ.Π. από την εξαμηνιαία 
παροχή στοιχείων του ΟΤΕ, σχετικά με τα ΤΚΜ. 

Το αποτέλεσμα της ως άνω διερεύνησης κοινοποιεί¬ 
ται εγγράφως στον Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ. Ο ΟΤΕ διερευνά 
στα όρια ενός γεωγραφικού νομού, μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 
τέσσερις (4) ΕΗ. Ο Τ.Π. θα πρέπει να καταθέτει τα αιτή- 
ματά του ομαδοποιημένα ανά Α/Κ και όχι μεμονωμένα. 
Σε περίπτωση που στον ίδιο γεωγραφικό νομό έχουν 
καταθέσει αιτήματα περισσότεροι του ενόςΤ.Π., τότε οι 
επιμέρους ενέργειες για τη διερεύνηση παροχής ΑΣ-ΥΒ 
θα εκτελούνται κατά χρονική προτεραιότητα υποβολής 
των ομαδοποιημένων αιτημάτων στο Π.Σ. ΟΤΕ.» 

Η ΕΤΤ εκτιμά ότι η περιγραφείσα από τον ΟΤΕ στην 
πρότασή του, διαδικασία διερεύνησης του τρόπου υλο¬ 
ποίησης της ΑΣ-ΥΒ, προκειμένου να αποφανθεί κατά πό¬ 
σον υφίσταται ο απαιτούμενος χώρος τερματισμού στο 
ΤΚΜ ή απαιτείται η αντικατάστασή του, δεν είναι απαραί¬ 
τητη για τον Τ.Π. για να προχωρήσει με την υλοποίηση 
του σχεδίου του, καθώς στο συγκεκριμένο προταθέν από 
τον ΟΤΕ στάδιο της διερεύνησης, ο ΟΤΕ δεν διενεργεί 
αυτοψία (δεν βγαίνει τεχνικός στο πεδίο) αλλά αφορά 
πληροφορία που είναι ήδη διαθέσιμη στα συστήματα 
του ΟΤΕ και διατίθεται στουςΤ.Π. κάθε εξάμηνο στο πλαί¬ 
σιο της Α'Φάσης της διαδικασίας νεεΐοπης όπως αυτή 
προσδιορίζεται στην ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016. Ως εκ 
τούτου, ο Τ.Π. εάν το επιθυμεί, μπορεί να προχωρήσει 
κατευθείαν στο επόμενο στάδιο της μελέτης-αυτοψί- 
ας, κατά το οποίο πλέον οι τεχνικοί του ΟΤΕ και του Τ.Π. 
εξετάζουν επιτόπου τον ΤΚΜ και αξιολογούν τις ανάγκες 
υλοποίησης. Η ΕΕΤΤ τροποποιεί την πρόταση του ΟΤΕ 
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έτσι ώστε να είναι προαιρετικό το πρώτο στάδιο της 
διερεύνησης, ενώ αν ο Τ.Π. το επιλέξει, μπορεί να προ¬ 
χωρήσει κατευθείαν στο δεύτερο στάδιο της αυτοψίας. 
Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ μειώνει το χρονικό διάστημα του 
σταδίου της διερεύνησης από πέντε (5) σε τέσσερις (4) 
ΕΗ, καθώς ο ΟΤΕ, εντός του χρονικού διαστήματος αυτού 
ελέγχει μόνο στα πληροφοριακά του συστήματα εάν 
έχουν προκύψει αλλαγές στη διατεθείσα πληροφορία 
στους παρόχους, οι οποίες διαφοροποιούν την κατά¬ 
σταση των ΤΚΜ αναφορικά με την αναγκαιότητα αντι¬ 
κατάστασής τους. Η ΕΕΤΤ τροποποιεί τις παραγράφους 
έτσι ώστε να αντικατοπτρίζουν το ανωτέρω σκεπτικό. 
Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι νοάθίοπθ 
και ννίΝϋ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, ενώ 
λήφθηκε υπόψη η πρόταση του ΟΤΕ υπό σχετ. κε. 

35. Η τρίτη παράγραφος της υποενότητας 12.3.2 τρο¬ 
ποποιείται ως ακολούθως: 

«Είτε κατόπιν του σταδίου της διερεύνησης, ή αν έχει 
επιλέξει να προχωρήσει χωρίς αυτό, ο Τ.Π. καταθέτει ομα- 
δοποιημένα αιτήματα σε Α/Κ, για τη διενέργεια αυτοψίας, 
η κάθε ομάδα των οποίων δεν μπορεί να ξεπερνά σε 
αριθμό τα 100 ΤΚΜ και ενημερώνει εγγράφως τον ΟΤΕ 
για την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης των επισκέ¬ 
ψεων αυτοψίας των ΤΚΜ της πρώτης ομάδας, πέντε (5) 
ΕΗ πριν το πρώτο ραντεβού. Σε περίπτωση αδυναμίας 
από πλευράς ΟΤΕ, θα ορίζεται (από τον ΟΤΕ) νέα ημε¬ 
ρομηνία έναρξης των επισκέψεων αυτοψίας των ΤΚΜ η 
οποία δεν θα μπορεί να απέχει περισσότερο από τρεις 
(3) ΕΗ από την αρχική ημερομηνία. Το πλάνο αυτοψιών 
θα συμφωνείται από κοινού μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. με κρι¬ 
τήρια την ομαδοποίηση ανά Α/Κ και την ελαχιστοποί- 
ηση των μεταβάσεων μέσα στο όριο του Α/Κ. Εφόσον 
ολοκληρωθούν οι αυτοψίες της πρώτης ομάδας ΤΚΜ 
ενόςΤ.Π., ο ΟΤΕ υποχρεούται να συνεχίσει τις αυτοψίες 
με έτερον Τ.Π. ο οποίος έχει επίσης υποβάλλει ομαδο- 
ποιημένο αίτημα για τη διενέργεια αυτοψίας. Εάν δεν 
έχει υποβληθεί αίτημα άλλου Τ.Π., ο ΟΤΕ συνεχίζει τη 
διενέργεια αυτοψιών επόμενης ομάδας ΤΚΜ του πρώτου 
Τ.Π. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει (με θιίίθΠ ή ΦΑΞ), όποιον Τ.Π. 
έχει επίσης καταθέσει αιτήματα, για το πέρας των ήδη 
προγραμματισμένων αυτοψιών σύμφωνα με το πλάνο 
αυτοψιών, ώστε ο εν λόγω Τ.Π. να ενημερώσει εγγράφως 
τον ΟΤΕ για την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης των 
επισκέψεων αυτοψίας των ΤΚΜ τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ 
πριν το πρώτο ραντεβού. Ο επόμενοςΤ.Π. (κατά χρονική 
σειρά κατάθεσης ομαδοποιημένων αιτημάτων ανά Α/Κ 
και σύμφωνα με τη διαδικασία προτεραιότητας που πε- 
ριγράφεται πιο πάνω), θα πρέπει να δηλώσει ημερομη¬ 
νία έναρξης των αυτοψιών η οποία θα εκκινεί μια (1) ΕΗ 
μετά τη λήξη των αυτοψιών του προηγούμενου Τ.Π. Κατά 
την ανωτέρω μελέτη όδευσης/αυτοψία επιβεβαιώνεται 
ο τρόπος υλοποίησης (χωρίς ή με αντικατάσταση του 
κατανεμητή του ΤΚΜ) και καθορίζονται τόσο η όδευση 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ (περίπου 10 ιπ 
στην εγγύτητα του ΤΚΜ) όσο και ο τρόπος εισαγωγής 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ.» 

Η ΕΕΤΤ τροποποιεί τον τρόπο προτεραιοποίησης που 
είχε προτείνει ο ΟΤΕ για την εξυπηρέτηση των αιτημάτων 
αυτοψίας των Τ.Π. το οποίο προέβλεπε ότι θα έπρεπε 


να ολοκληρωθούν όλα τα αιτήματα ενόςΤ.Π. πριν ξεκι¬ 
νήσουν οι αυτοψίες των αιτημάτων έτερου Τ.Π. Η ΕΕΤΤ 
θεωρεί ότι μία τέτοια διαδικασία ενδέχεται να δημιουρ¬ 
γήσει σημαντικές καθυστερήσεις στην υλοποίηση των 
σχεδίων κάποιων Τ.Π. και για λόγους βέλτιστης εξυπη¬ 
ρέτησης όλων των Τ.Π. επιβάλει τη διαδοχική διαχεί¬ 
ριση των ομαδοποιημένων αιτημάτων των Τ.Π. (όπου 
υπάρχουν αιτήματα από διαφορετικούς Τ.Π.) σε ομάδες 
των 100 ΤΚΜ, έτσι ώστε η καθυστέρηση στις αυτοψίες 
κάποιου παρόχου να περιορίζεται σε δέκα (10) ΕΗ από 
την έναρξη των αυτοψιών του προηγούμενου παρόχου. 
Η ΕΕΤΤ τροποποιεί την εν λόγω παράγραφο έτσι ώστε να 
αντικατοπτρίζεται το ανωτέρω σκεπτικό. Σχετικές παρα¬ 
τηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι νοάθίοηθ, ΡοΓΐήηβΐ και 
ννίΝϋ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. 

36. Μετά το δεύτερο εδάφιο της τέταρτης παραγρά¬ 
φου της υποενότητας 12.3.2 προστίθεται το ακόλουθο 
εδάφιο: 

«Ειδικά για την περιοχή της Αττικής, ο συνολικός ρυθ¬ 
μός μελετών όδευσης/αυτοψιών είναι μέχρι 100ΤΚΜ ανά 
δέκα (10) ΕΗ ανά ομάδα Α/Κ (όπως αυτές ορίζονται στον 
κάτωθι Πίνακα Ομάδων Α/Κ Αττικής για μελέτες όδευ¬ 
σης/αυτοψίας και επιβλέψεις) για όλους τους Τ.Π.» 

Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι το όριο των αυτοψιών 100 ΤΚΜ ανά 
10 ΕΗ ανά νομό για όλους τουςΤ.Π. που έθεσε ο ΟΤΕ στην 
πρότασή του, είναι χαμηλό ειδικά για το νομό Αττικής, 
όπου αναμένεται να συγκεντρωθεί ο μεγαλύτερος όγκος 
της υλοποίησης των σχεδίων των Τ.Π. Η ΕΕΤΤ, συγκρί- 
νοντας με τους αντίστοιχους χρόνους που πρότεινε ο 
ΟΤΕ για την υλοποίηση της επίβλεψης ΕΞΣΚ-ΤΚΜ (5 ΤΚΜ 
ανά ημέρα ανά νομό σε ένα ΑΚ, άρα 50 ΤΚΜ ανά 10ΕΗ) 
κρίνει ότι υπάρχει το περιθώριο της αύξησης του ρυθμού 
διενέργειας αυτοψιών, οι οποίες εξάλλου είναι λιγότε¬ 
ρο απαιτητικές σε ανθρωποχρόνο από ότι η επίβλεψη 
της όδευσης του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ, της 
εισαγωγής του καλωδίου σε αυτόν και των εργασιών 
τερματισμού του ΕΞΣΚ του παρόχου στον ΤΚΜ. Ως εκ 
τούτου τροποποιεί το ρυθμό διενέργειας αυτοψιών ει¬ 
δικά στο νομό Αττικής σε 100 ΤΚΜ ανά 10 ΕΗ ανά ομάδα 
Α/Κ εκ τριών ομάδων στις οποίες ομαδοποιούνται όλα 
τα Α/Κ της Αττικής. Η τροποποίηση αυτή προτάθηκε 
και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
9036/31.03.2017 (σχετ. κε). 

37. Στο τέλος της τέταρτης παραγράφου της υποενό¬ 
τητας 12.3.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
αιτημάτων στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου 
για παροχή Υπηρεσιών ν05Ε-νΕ(ΓΓ0ΒΙΝ6» προστίθεται 
το ακόλουθο εδάφιο: 

«Κατ'αναλογία, σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν προσέλ- 
θει κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο ΟΤΕ χρεώνεται με 
τέλος άσκοπης μετάβασης. Το ύψος του τέλους άσκοπης 
μετάβασης, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, 
ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει 
ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται 
ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστολογικού 
ελέγχου του ΟΤΕ.» 

Με την προσθήκη αυτή εισάγεται υποχρέωση του ΟΤΕ, 
να καταβάλει επίσης τέλος άσκοπης μετάβασης προς τον 
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Τ.Π. για τις περιπτώσεις εκείνες στις οποίες δεν προσέρ¬ 
χεται σε προγραμματισμένο ραντεβού αυτοψίας με τους 
τεχνικούς του Τ.Π. για λόγους αναλογικότητας και μη δια¬ 
κριτικής μεταχείρισης. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλε ο 
πάροχος ννίΝϋ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. 

38. Μετά την τέταρτη παράγραφο της υποενότητας 
12.3.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αι¬ 
τημάτων στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για 
παροχή Υπηρεσιών ν05Ι_-\/Ε(ΙΤ0ΚΙΝ(ΐ» προστίθεται ο 
ακόλουθος Πίνακας: 

« 


Πίνακας Ομάδων Α/Κ Αττικής για μελέτες όδευσης/ 
αυτοψίας και επιβλέψεις 


ΟΜΑΔΑ 
Α/Κ ΟΤΕ 

ννΟΡΜ 

ΟΟϋΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

1 

316 

Ν.ΙΩΝΙΑΣ 

1 

317 

ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ 

1 

318 

ΨΥΧΙΚΟΥ 

1 

442 

ΑΡΗΣ 

1 

444 

ΠΑΤΗΣΙΑ 

1 

445 

ΚΑΡΟΛΟΣ 

1 

446 

ΚΟΛΩΝΟΣ 

1 

447 

ΑΘΗΝΑΣ 

1 

448 

ΚΕΡΑΜΙΚΟΥ 

1 

450 

ΙΠΠΟΔΡΟΜΟΥ 

1 

573 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΩΝ 

1 

584 

ΒΥΡΩΝΑΣ 

1 

658 

ΠΑΓΚΡΑΤΙ 

1 

659 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΑΣ 

1 

660 

ΚΩΛΛΕΤΗ 

1 

661 

ΣΟΛΩΝΟΣ 

1 

662 

ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ 

1 

1141 

ΝΕΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 

1 

1197 

ΓΗΡΟΚΟΜΕΙΟΥ 

1 

1249 

ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ ΑΘΗ 

1 

1526 

ΙΛΙΣΟΣ 

1 

1634 

Ν.ΣΜΥΡΝΗΣ 

1 

1699 

ΑΓΙΟΣ ΑΡΤΕΜΙΟΣ 

2 

315 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

2 

319 

ΑΝΟΙΞΗ 

2 

320 

ΔΙΟΝΥΣΟΥ 

2 

321 

ΕΚΑΛΗΣ 

2 

322 

ΚΡΥΟΝΕΡΙ 

2 

323 

ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 

2 

324 

ΝΕΑΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 

2 

325 

ΓΛΥΚΑ ΝΕΡΑ 

2 

326 

ΚΟΡΩΠΙΟΥ 

2 

327 

ΠΑΙΑΝΙΑΣ 


ΟΜΑΔΑ 
Α/Κ ΟΤΕ 

ννΟΚΜ 

ΟΟϋΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

2 

328 

ΠΑΛΛΗΝΗΣ 

2 

329 

ΣΠΑΤΩΝ 

2 

330 

ΑΡΤΕΜΙΔΑ Α 

2 

331 

ΑΡΤΕΜΙΔΑ Β 

2 

332 

ΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΥ 

2 

333 

ΜΑΡΑΘΩΝΑΣ 

2 

334 

ΤΥΜΒΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΑ 

2 

335 

ΑΓ.ΑΠΟΣΤΟΛΟΙ 

2 

336 

ΑΥΛΩΝΑ 

2 

337 

ΜΑΛΑΚΑΣΑ 

2 

338 

Ν.Π ΑΛΑΤΙΑ 

2 

339 

ΧΑΛΚΟΥΤΣΙ 

2 

340 

ΑΦΙΔΝΕΣ 

2 

341 

ΚΑΠΑΝΔΡΙΤΙ 

2 

342 

ΜΕΤΟΧΙ 

2 

449 

ΗΛΙΟΥΠΟΛΗΣ 

2 

451 

ΔΑΦΝΗΣ 

2 

452 

ΒΟΥΛΑ 

2 

453 

ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗ 

2 

454 

ΒΑΡΚΙΖΑ 

2 

455 

ΚΑΛΥΒΙΑ 

2 

456 

ΛΙΜ.ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΥ 

2 

457 

ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟ 

2 

458 

ΑΓ. ΜΑΡΙΝΑ 

2 

459 

ΣΟΥΝΙΟ 

2 

460 

ΑΓ.ΜΑΡΙΝΑ ΛΑΓΟΝ 

2 

461 

ΣΑΡΩΝΙΔΑ 

2 

1196 

ΠΙΚΕΡΜΙΟΥ 

2 

1210 

ΧΟΛΑΡΓΟΣ 

2 

1293 

ΛΑΥΡΙΟ 

2 

1300 

ΛΑΓΟΝΗΣΙ 

2 

1304 

Κ.ΣΟΥΛΙ 

2 

1315 

ΚΕΡΑΤΕΑ 

2 

1344 

ΜΗΛΕΣΙ 

2 

1356 

ΠΕΝΤΕΛΗΣ 

2 

1370 

ΡΑΦΗ ΝΑ Β 

2 

1426 

ΓΛΥΦΑΔΑ 

2 

1437 

ΚΑΛΑΜΟΣ 

2 

1457 

ΑΓ. ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 

2 

1481 

Δ. ΜΕΓΑΡΟΥ 

2 

1510 

ΓΕΡΑΚΑ 

2 

1511 

ΝΤΡΑΦΙ 

2 

1544 

ΚΗΦΙΣΙΑ 
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ΟΜΑΔΑ 
Α/Κ ΟΤΕ 

ννΟΚΜ 

(ΖΟϋΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

2 

1550 

ΚΑΛΑΜΑΚΙ 

2 

1589 

ΛΕΓΡΑΙΝΑ 

2 

1597 

ΑΝΑΒΥΣΣΟΣ 

2 

1602 

Ν.ΜΑΚΡΗΣ 

2 

1611 

ΔΑΣΚΑΛΕΙΟ 

2 

1612 

ΒΡΑΥΡΩΝΑ 

2 

1633 

ΒΑΡΥΜΠΟΜΠΗ 

2 

1654 

ΡΑΦΗΝΑΑ 

2 

1675 

ΤΕΡΨΙΘΕΑΣ 

2 

1705 

ΒΑΡΝΑΒΑΣ 

2 

2074 

ΔΙΩΝΗ-ΠΙΚΕΡΜΙΟΥ 

3 

440 

ΑΛΥΣΙΔΑ 

3 

441 

Ν.ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑΣ 

3 

443 

ΔΑΓΚΛΗ 

3 

462 

ΑΓ.ΒΑΡΒΑΡΑΣ 

3 

463 

ΑΙΓΑΛΕΩ 

3 

464 

ΧΑΙΔΑΡΙ 

3 

465 

ΑΝΩ ΛΙΟΣΙΩΝ 

3 

466 

ΠΕΤΡΟΥΠΟΛΗΣ 

3 

467 

ΠΕΡΙΣΤΕΡΙΟΥ 

3 

468 

ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ 

3 

469 

ΑΛΕΠΟΧΩΡΙΟΥ 

3 

470 

ΤΟΥΤΟΥΛΗ 

3 

471 

ΑΓ.ΣΩΤΗΡΑ 

3 

472 

ΑΙΓΟΣΘΕΝΑ 

3 

473 

ΟΙΝΟΗ 

3 

474 

ΣΚΟΥΡΤΑ 

3 

475 

ΘΡΙΑΣΙΟ 

3 

476 

ΝΕΑΣ ΠΕΡΑΜΟΥ 

3 

477 

ΑΧΑΡΝΩΝ 

3 

478 

ΦΥΛΗΣ 

3 

803 

ΝΙΚΑΙΑ 

3 

804 

Β55 ΠΟΤΑΜΙΑΝΟΥ 

3 

805 

Β55 ΔΟΚΜ 

3 

806 

ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ 

3 

809 

ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ 

3 

1159 

ΜΑΝΔΡΑ 

3 

1160 

ΑΣΠΡΟΠΥΡΓΟΥ 

3 

1195 

ΓΑΛΑΤΣΙΟΥ 

3 

1216 

ΙΛΙΟΝ 

3 

1273 

ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΣ 

3 

1305 

ΚΙΝΕΤΤΑΣ 

3 

1436 

ΘΡΑΚΟΜΑΚΕΔΟΝΩΝ 


ΟΜΑΔΑ 
Α/Κ ΟΤΕ 

ννΟΚΜ 

<ΖΟϋΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

3 

1473 

ΒΙΑΙΑ 

3 

1474 

ΝΕΟΚΤΙΣΤΑ 

3 

1559 

ΚΑΜΑΤΕΡΟΥ 

3 

1603 

ΜΕΓΑΡΑ 

3 

1604 

ΛΟΥΤΡΟΠΥΡΓΟΣ 

3 

1620 

ΦΑΛΗΡΟΥ 

3 

1645 

ΠΕΙΡΑΙΑ 

3 

1646 

Β55 ΟΙΚΟΣ ΝΑΥΤΗ 

3 

1655 

ΡΕΝΤΗΣ 

3 

1772 

ΦΡΕΑΤΤΥΔΑΣ 

3 

1773 

ΑΓΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 


» 


Ο Πίνακας αυτός παρουσιάζει την ομαδοποίηση των 
Α/Κ του νομού Αττικής σύμφωνα με την τροποποίηση 
της ανωτέρω Παρατήρησης 36. Η τροποποίηση αυτή 
προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ 9036/31.03.2017. 

39. Η πέμπτη παράγραφος της υποενότητας 12.3.2 με 
τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων στα 
παλίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπη¬ 
ρεσιών ν051-νΕ(ΙΤ0ΡΙΝ<3» τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Κατά την αυτοψία μπορεί να προκύψει ή να επιβε¬ 
βαιωθεί ότι η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ σε συγκε¬ 
κριμένους ΤΚΜ απαιτεί την εκτέλεση δικτυακών και χω- 
ματουργικών εργασιών από τον ΟΤΕ, λόγω μη εύρεσης 
κατάλληλου χώρου για τον τερματισμό 100 ή 200 ζευγών 
του ΕΞΣΚΤοΥΒ. Οι εν λόγω εργασίες περιλαμβάνονται 
στο τέλος αντικατάστασηςΤΚΜ. Ανεξαρτήτως των ανω¬ 
τέρω, ο Τ.Π. δύναται να αιτηθεί την αντικατάσταση παλαι¬ 
ού τύπου ΤΚΜ, εφόσον το επιθυμεί. Σε κάθε περίπτωση 
τα κόστη που περιγράφονται παραπάνω θα βαρύνουν 
τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την ΑΣ-ΥΒ.» 

Τροποποιείται η αναφορά στις εργασίες τις οποίες πρέ¬ 
πει να εκτελέσει ο ΟΤΕ έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η 
απομακρυσμένη συνεγκατάσταση του Τ.Π., για λόγους 
διαφάνειας και σαφήνειας, έτσι ο Τ.Π. να έχει σαφή εικόνα 
των εργασιών που θα πρέπει να εκτελεσθούν καθώς και 
του συνεπαγόμενου για αυτόν κόστους. Σχετικές παρα¬ 
τηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι ΝΛ/ΙΝΟ και νοάθίοηθ στο 
πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. 

40. Η έβδομη παράγραφος της υποενότητας 12.3.2 με 
τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων στα 
παλίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπη¬ 
ρεσιών ν051-νΕ(ΙΤ0ΒΙΝ<3» τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Το αποτέλεσμα του συνόλου των αυτοψιών/μελετών 
όδευσης ανά ΤΚΜ (συμπεριλαμβανομένου και του κό¬ 
στους για την εκτέλεση από τον ΟΤΕ χωματουργικών και 
δίκτυακών εργασιών σε ΤΚΜ - εφόσον προκύπτουν και 
οι οποίες περιλαμβάνονται στο τέλος αντικατάστασης 
ΤΚΜ) θα αποστέλλεται στον Τ.Π. εντός πέντε (5) ΕΗ από 
την ολοκλήρωση των κάθε ομάδας αυτοψιών/μελετών 
όδευσης. Σε περίπτωση που προκύπτουν ΤΚΜ για τους 
οποίους απαιτούνται δικτυακές και χωματουργικές ερ- 
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γασίες, οι οποίες περιλαμβάνονται στο τέλος αντικατά¬ 
στασης ΤΚΜ, ο ΟΤΕ εντός της ανωτέρω προθεσμίας των 
πέντε (5) ΕΗ θα ανακοινώνει στονΤ.Π. το χρονοδιάγραμ¬ 
μα υλοποίησης καθώς και το αντίστοιχο κόστος και οΤ.Π. 
θα πρέπει εντός πέντε (5) ΕΗ να κοινοποιεί στον ΟΤΕ την 
αποδοχή ή μη του κόστους και του χρονοδιαγράμματος. 
Η μη αποδοχή ισοδυναμεί με λόγο απόρριψης της αίτη¬ 
σης παροχής ΑΣ ΥΒ του συγκεκριμένου ΤΚΜ.» 

Τροποποιείται η αναφορά στις εργασίες τις οποίες πρέ¬ 
πει να εκτελέσει ο ΟΤΕ έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η 
απομακρυσμένη συνεγκατάσταση του Τ.Π. για λόγους 
διαφάνειας και σαφήνειας έτσι ο Τ.Π. να έχει σαφή εικό¬ 
να των εργασιών που θα πρέπει να εκτελεσθούν καθώς 
και του συνεπαγόμενου για αυτόν κόστους. Επίσης για 
λόγους διαφάνειας και σαφήνειας διευκρινίζεται ότι ο 
χρόνος κοινοποίησης των αποτελεσμάτων της αυτοψίας 
από τον ΟΤΕ στονΤ.Π. στην περίπτωση όπου απαιτούνται 
εργασίες αντικατάστασης ΤΚΜ πραγματοποιείται εντός 
της προθεσμίας των πέντε (5) ΕΗ. Σχετικές παρατηρήσεις 
υπέβαλαν οι πάροχοι \Α/ΙΝϋ και νοάθίοηθ στο πλαίσιο 
της δημόσιας διαβούλευσης. 

41. Μετά την τρίτο εδάφιο της όγδοης παραγράφου 
της υποενότητας 12.3.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνε- 
γκατάσταση αιτημάτων στα παλίσια του έργου ανάπτυ¬ 
ξης δικτύου για παροχή Υπηρεσιών ν051-νΕ(ΙΤ0ΒΙΝ6» 
προστίθεται το ακόλουθο εδάφιο: 

«Ειδικά για την περιοχή της Αττικής σε ημερήσια βάση 
εξυπηρετούνται μέχρι 5ΤΚΜ ανά ομάδα Α/Κ (όπως αυτές 
ορίζονται στον Πίνακα Ομάδων Α/Κ Αττικής για μελέτες 
όδευσης/αυτοψίας και επιβλέψεις) με την προϋπόθεση 
ότι τα ΤΚΜ θα είναι γειτονικά (ο καθορισμός τους θα 
πραγματοποιείται σε συνεργασία με το ΟΤΕ).» 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο περιορισμός της επίβλεψης των 
τεχνικών ΟΤΕ για την υλοποίηση των ΑΣ-ΥΒ των Τ.Π. σε 
ένα Α/Κ την ημέρα, όπως περιλαμβανόταν στην πρόταση 
του ΟΤΕ, αποτελούσε ιδιαίτερα περιοριστικό παράγοντα 
για την υλοποίηση των επιχειρησιακών σχεδίων των Τ.Π. 
καθώς αυτό στην πράξη σημαίνει ότι θα μπορούν να 
υλοποιούνται ΑΣ-ΥΒ μόνο ενός Τ.Π. κάθε ημέρα. Ειδικά 
για το νομό Αττικής όπου αναμένεται ότι θα συγκεντρω¬ 
θεί ο μεγάλος όγκος υλοποίησης καμπινών, ένας τέτοιος 
ρυθμός θα ήταν ανασταλτικός για την ολοκλήρωση των 
αναμενόμενων τοΙΙ-ουΐ. Η ΕΕΤΤ αυξάνει το ρυθμό υλο¬ 
ποίησης επιβλέψεων του ΟΤΕ ειδικά για το νομό Αττικής 
σε πέντε (5) ΤΚΜ την ημέρα ανά ομάδα Α/Κ, όπως αυτές 
ορίστηκαν ανωτέρω στην Παρατήρηση 38. Σχετικές πα¬ 
ρατηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι νοά^οηθ, ΕογϊΙίιίθϊ 
και ννίΝϋ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. Η 
τροποποίηση αυτή προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με το 
έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 9036/31.03.2017. 

42. Μετά το τέταρτο εδάφιο της όγδοης παραγράφου 
της υποενότητας 12.3.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνε- 
γκατάσταση αιτημάτων στα παλίσια του έργου ανάπτυ¬ 
ξης δικτύου για παροχή Υπηρεσιών νθ5Ι_-\/Ε(ΙΤΟΒΙΝΟΐ» 
προστίθεται το ακόλουθο εδάφιο: 

«Η επίβλεψη της όδευσης του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα 
του ΤΚΜ, της εισαγωγής του καλωδίου σε αυτόν και της 
διαδικασίας τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ γίνε¬ 
ται την ίδια ημέρα αν αυτό είναι εφικτό από την πορεία 
των εργασιών.» 


Με την προσθήκη αυτή διευκρινίζεται για λόγους 
σαφήνειας ότι η επίβλεψη από τον τεχνικό του ΟΤΕ 
της όδευσης του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ, της 
εισαγωγής του καλωδίου σε αυτόν και των εργασιών 
τερματισμού του ΕΞΣΚ του παρόχου στον ΤΚΜ μπορεί 
να ολοκληρωθεί εντός μίας ημέρας, εφόσον αυτό επι¬ 
τρέπεται από την πορεία των εργασιών. Η ΕΕΤΤ κρίνει 
ότι η πρόβλεψη αυτή είναι προς όφελος των παροχών 
για λόγους οικονομίας χρόνου. Σχετικές παρατηρήσεις 
υπέβαλε ο πάροχος \Λ/ΙΝΟ στο πλαίσιο της δημόσιας δι¬ 
αβούλευσης. 

43. Στο τέλος της όγδοης παραγράφου της υποενότη¬ 
τας 12.3.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
αιτημάτων στα παλίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου 
για παροχή Υπηρεσιών νθ51-νΕ(ΙΤΟΒΙΝ0ΐ» προστίθεται 
το ακόλουθο εδάφιο: 

«Κατ'αναλογία, σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν προσέλ- 
θει κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο ΟΤΕ χρεώνεται με 
τέλος άσκοπης μετάβασης. Το ύψος του τέλους άσκοπης 
μετάβασης, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, 
ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει 
ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται 
ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστολογικού 
ελέγχου του ΟΤΕ.» 

Με την προσθήκη αυτή εισάγεται υποχρέωση του ΟΤΕ, 
να καταβάλει επίσης τέλος άσκοπης μετάβασης προς 
τον Τ.Π. για τις περιπτώσεις εκείνες στις οποίες δεν προ¬ 
σέρχεται σε προγραμματισμένο ραντεβού επίβλεψης 
με τους τεχνικούς του Τ.Π. για λόγους αναλογικότητας 
και μη διακριτικής μεταχείρισης. Σχετικές παρατηρήσεις 
υπέβαλε ο πάροχος \Λ/ΙΝΟ στο πλαίσιο της δημόσιας δι¬ 
αβούλευσης. 

44. Προστίθεται νέα υποενότητα 12.3.3, με τίτλο «Απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΚΤΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«12.3.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΚΤΤοΥΒ) 

Ο Τ.Π. όταν υποβάλει το αίτημα Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ θα ενημερώνει αυθημερόν 
συστημικά (ή με θ-ιτιθΠ εφόσον δεν υπάρχει συστημική 
δυνατότητα) εάν επιθυμεί να λάβει την υπηρεσία Απο¬ 
μακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ με κατασκευή 
ΦΥΤΠ - ΥΒ ή όχι. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιλέξει να 
λάβει την υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
γιαΤοΥΒ χωρίς κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ, μετά την υποβολή 
του αιτήματος από τον Τ.Π, ο ΟΤΕ ελέγχει αν στο ίδιο ΤΚΜ 
υπάρχει συνεγκατάσταση άλλου Τ.Π. και τον ενημερώνει 
σχετικά. 

Σε περίπτωση που ο αϊτών Τ.Π. είναι ο 1 οςΤ.Π. η αρμό¬ 
δια Υπηρεσία του ΟΤΕ προχωρά εντός πέντε (5) ΕΗ σε 
διερεύνηση του τρόπου υλοποίησης, προκειμένου να 
αποφανθεί κατά πόσον υφίσταται ο απαιτούμενος χώ¬ 
ρος τερματισμού στα συγκεκριμένα ΤΚΜ ή απαιτείται η 
αντικατάστασή τους. Το αποτέλεσμα της ως άνω διερεύ- 
νησης κοινοποιείται εγγράφως στονΤ.Π. και στην ΕΕΤΤ. 
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Σε περίπτωση όπου από την τεχνική μελέτη του ΟΤΕ 
προκύπτει ότι δεν μπορεί να υλοποιήσει το αίτημα του 
Τ.Π., ενημερώνει εγγράφως τον Τ.Π., κοινοποιώντας πα¬ 
ράλληλα στην ΕΕΤΤ, για τους ακριβείς λόγους απόρριψης 
του αιτήματος του Τ.Π. σύμφωνα με την παράγραφο 12.2 
της παρούσας. 

Σε περίπτωση που ο αϊτών Τ.Π. δεν είναι ο 1 οςΤ.Π. στο 
συγκεκριμένο ΤΚΜ, ενημερώνεται για την ταυτότητα του 
1 ου Τ.Π. και παραπέμπεται σε αυτόν με κοινοποίηση στην 
ΕΕΤΤ.Σε περίπτωση όπου ο ΟΤΕ μπορεί να υλοποιήσει 
το αίτημα του Τ.Π., η αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ εντός 
χρονικού διαστήματος δύο (2) ΕΗ από την ολοκλήρωση 
της μελέτης, καλεί εγγράφως τον Τ.Π. για την εκπόνηση 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, η οποία καθορίζει την 
όδευση του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα τουΤΚΜ (περίπου 
10 ιπ στην εγγύτητα του ΤΚΜ) και τον τρόπο εισαγωγής 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ, και η οποία δεν θα απέχει 
περισσότερο από δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία 
κατάθεσης του αιτήματος από τον Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. Ο 
μηνιαίος ρυθμός πραγματοποίησης μελετών αυτοψίας/ 
όδευσης δεν θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) για όλους τους 
Τ.Π, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., υπό 
όρους αμεροληψίας και διαφάνειας. 

Κατά την επί τόπου αυτοψία οι εκπρόσωποι του ΟΤΕ 
και του Τ.Π. συμπληρώνουν επί τόπου σε τυποποιημένο 
έντυπο, σύντομο πρακτικό της ανωτέρω συνεργασίας 
(παρ. 12.10 του παρόντος παραρτήματος), το οποίο υπο¬ 
γράφεται από κοινού από τους εκπροσώπους των δύο 
πλευρών και στο οποίο σημειώνονται (με σκαρίφημα) η 
όδευση του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ και τα ποσοτικά και άλλα απα¬ 
ραίτητα στοιχεία Σε περίπτωση που ο Τ.Π. δεν προσέλθει 
κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο Τ.Π. χρεώνεται 
με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. 

Το κόστος της αρχικής τεχνικής μελέτης και της με¬ 
λέτης όδευσης/αυτοψίας βαρύνει τον Τ.Π. ανεξάρτητα 
από τη δεσμευτική επιβεβαίωση ή μη του αιτήματος του, 
όπως περιγράφεται στην παρούσα. 

Η μελέτη όδευσης ΕΞΣΚΤοΥΒ πρέπει να ολοκληρωθεί 
σε δεκαπέντε (15) ΕΗ από την υποβολή του αιτήματος 
του Τ.Π. Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματο¬ 
ποίηση της αυτοψίας οι ημέρες καθυστέρησης προ- 
σμετρούνται στους σχετικούς χρόνους παράδοσης της 
υπηρεσίας. 

Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης όδευσης ΕΞΣΚ 
ΤοΥΒ, ο Τ.Π. κατασκευάζει το ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, σύμφωνα με 
τα ανωτέρω και ενημερώνει για την ετοιμότητα τον ΟΤΕ. 

Πιο συγκεκριμένα, ο Τ.Π. τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν 
πλησιάσει στην εγγύτητα του ΤΚΜ (απόσταση ~10 ηη από 
αυτό) θα ενημερώνει εγγράφως (με θιτι3ϊΙ ή ΦΑΞ) τον 
ΟΤΕ. Στην ενημέρωση θα καθορίζεται η ακριβής ημε¬ 
ρομηνία που ο Τ.Π. θα βρίσκεται ~10 ιπ πριν τον ΤΚΜ 
σύμφωνα με την όδευση που έχει συμφωνηθεί στην με¬ 
λέτη όδευσης / αυτοψίας, ώστε ο ΟΤΕ να προγραμματίσει 
ανάλογα την παρουσία τεχνικού του για την επίβλεψη 
της όδευσης του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ και 
την εισαγωγή του καλωδίου σε αυτόν. Ο μηνιαίος ρυθμός 
επιβλέψεων δεν θα υπερβαίνει τους είκοσι (20) ΤΚΜ για 
όλους τουςΤ.Π, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί μεταξύ ΟΤΕ 
καιΤ.Π., υπό όρους αμεροληψίας και διαφάνειας. 


Ο ΟΤΕ επίσης επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ, καθώς και τον έλεγχο ταυτο¬ 
ποίησης (κουδούνισμα) των τερματισμένων ζευγών, που 
πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, Καμπίνα/Κατανε¬ 
μητής Τ.Π.) από το συνεργείο του Τ.Π. Σε περίπτωση που 
οΤ.Π. δεν προσέλθει κατά την προγραμματισμένη ημ/νία 
επίβλεψης, τότε ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος 
άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. Με το πέρας των εργασιών 
των συνεργείων του Τ.Π. ανά ημέρα, τα δυο μέρη υπο¬ 
γράφουν ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΒΛΕΨΕΩΝ όπου αναγράφονται οι 
ώρες επίβλεψης ΟΤΕ, σύμφωνα με την παράγραφο 12.11 
του παρόντος παραρτήματος.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη δίνει μία επιπλέον εναλλα¬ 
κτική δυνατότητα στους παρόχους που ενδιαφέρονται 
να υλοποιήσουν απομακρυσμένη συνεγκατάσταση, η 
οποία δεν απαιτεί την υλοποίηση ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά προβλέ¬ 
πει την κατευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρόχου 
στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική αυτή 
δυνατότητα προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με έγγραφό 
του το οποίο έστειλε στην ΕΕΤΤ τον Φεβρουάριο του 
2017(αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13.02.2017 - σχετ. κβ). Η ΕΕΤΤ 
θεωρεί ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης 
υλοποίησης είναι προς όφελος των παροχών. Επίσης θε¬ 
ωρεί ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστα- 
σηςΤοΥΒ χωρίς την κατασκευή φρεατίου έχει σημαντικά 
πλεονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, 
ειδικά στις περιπτώσεις όπου η συνεγκατάσταση σε ένα 
υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. 
Ως εκ τούτου προσθέτει την εναλλακτική αυτή υλοποί¬ 
ηση στο Παράρτημα 12. 

45. Τροποποιείται ο τίτλος της ενότητας 12.4, ως ακο¬ 
λούθως: 

«12.4 ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ/ 
ΖΕΥΓΩΝ ΕΞΣΚΤοΥΒ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤοΥΒ» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να αντικα¬ 
τοπτρίζει τον εμπλουτισμό του περιεχομένου της ενότη¬ 
τας και με την περίπτωση απομακρυσμένης συνεγκατά- 
στασης χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ. Η συγκεκριμένη 
προσθήκη προτάθηκε από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του 
με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017. 

46. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 12.4.1, ως 
ακολούθως: 

«12.4.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤ ΤοΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να διαφο¬ 
ροποιηθεί η υποενότητα 12.4.1. που αφορά απομακρυ¬ 
σμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων με την 
κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ από την νέα υποενότητα 12.4.3 η 
οποία αφορά απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμο¬ 
νωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ. Η 
συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε από τον ΟΤΕ με το 
έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017(σχετ. 
κβ). 

47. Τροποποιείται η τελευταία παράγραφος της υπο¬ 
ενότητας 12.4.1, ως ακολούθως: 

«Προκειμένου να εξασφαλιστεί η ορθολογική χρήση 
των ζευγών ΕΣΚΤ και των φρεατίων, ο Τ.Π. δύναται να 
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αιτηθεί επαύξηση των ζευγών ΕΣΚΤ όταν τα ελεύθερα 
ζεύγη του Τ.Π. είναι λιγότερα από 30.» 

Η ΕΕΤΤ τροποποιεί τον ελάχιστο αριθμό των ελευθέ¬ 
ρων ζευγών ο οποίος επιτρέπει στον Τ.Π. να αιτηθεί επαύ¬ 
ξηση των ζευγών ΕΣΚΤ από 20 σε 30. Κατ'αναλογία με 
τα προβλεπόμενα στην παρ. 9.2 «Διαδικασίες Διάθεσης 
Ζευγών ΕΣΚ», όπου ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να 
αιτηθεί επαύξηση ζευγών σε περίπτωση όπου ο αριθμός 
των ελεύθερων ζευγών είναι μικρότερος του ποσοστού 
50% της τελευταίας μέγιστης δυνατής επαύξησης (1000). 
Αντιστοίχως και δεδομένου ότι το ελάχιστο ποσό ζευγών 
είναι τα 50 ζεύγη, άρα το 50% είναι τα 25 ζεύγη, κρίνεται 
εύλογη η παραπάνω στρογγυλοποιημένη αύξηση των 
30 ζευγών. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλε ο πάροχος 
νοάθίοηθ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. 

48. Τροποποιείται η υποενότητα 12.4.2 με τίτλο «Απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων στα πλαίσια 
του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπηρεσιών 
ν05Ε-νΕ(ΙΤ0ΒΙΝ<3», ως ακολούθως: 

«ΟΤ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 100" (ανάλογα 
με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) από την 
Καμπίνα του μέχρι τον ΤΚΜ. Στον ΤΚΜ τερματίζει το ένα 
(100 ζεύγη) ή και τα δύο καλώδια (200 ζεύγη) ανάλογα 
με την επιθυμία του Τ.Π. Σε περίπτωση όπου το ΕΞΣΚ έχει 
δύο καλώδια και τερματίζεται μόνο το ένα καλώδιο, το 
δεύτερο παραμένει διαθέσιμο εντός του ΤΚΜ για μελλο¬ 
ντικό αίτημα του Τ.Π. Σημειώνεται ότι, στην περίπτωση 
εισαγωγής δύο καλωδίων, η όδευση καθενός έκτων δύο 
καλωδίων 100 ζευγών από την καμπίνα του Τ.Π. έως τον 
ΤΚΜ πραγματοποιείται με κατάλληλη σωλήνωση εντός 
της οποίας παραμένει το καλώδιο των 100 " ΕΞΣΚΤοΥΒ 
που δε θα τερματιστεί εξαρχής στον ΤΚΜ στην περίπτω¬ 
ση που ο Τ.Π. επιλέξει να τερματίσει μόνο το ένα εκ των 
δύο καλωδίων των 100 ΕΞΣΚΤοΥΒ.» 

Η τροποποίηση του αριθμού των καλωδίων ΕΞΣΚ που 
τερματίζουν στον ΤΚΜ γίνεται για λόγους συμβατότη¬ 
τας με την ανωτέρω τροποποίηση της Παρατήρησης 28. 
Επίσης, η προσθήκη του τελευταίου εδαφίου γίνεται για 
λόγους σαφήνειας της διαδικασίας τερματισμού σε περί¬ 
πτωση όπου ο Τ.Π. επιλέξει να τερματίσει αρχικά το ένα 
μόνο από τα δύο καλώδια. Η συγκεκριμένη προσθήκη 
προτάθηκε από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 (σχετ. κβ). 

49. Προστίθεται νέα υποενότητα 12.4.3, με τίτλο «Απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΚΤΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«12.4.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΚΤΤοΥΒ) 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για 
την όδευση ενός ή δυο καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 100" 
(ανάλογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) 
από την Καμπίνα του μέχρι τον ΤΚΜ ώστε να υπάρχει η 
αναγκαία υποδομή για να ικανοποιηθεί και ενδεχομέ¬ 
νως μελλοντικό αίτημα από τον ίδιο ή άλλον Τ.Π. Στον 
ΤΚΜ τερματίζονται 100 ή 200 ζεύγη ΕΞΣΚΤοΥΒ εφόσον 
υπάρχει διαθεσιμότητα στον ΤΚΜ ή το σύνολο των δια¬ 


θέσιμων ζευγών εφόσον η διαθεσιμότητα του ΤΚΜ είναι 
μικρότερη των 200 ζευγών. Σε περίπτωση δύο καλωδίων, 
εφόσον τερματίζεται μόνο το ένα καλώδιο, το δεύτερο 
παραμένει διαθέσιμο εντός του ΤΚΜ για μελλοντικό αί¬ 
τημα του ίδιου ή άλλου Τ.Π. Σημειώνεται ότι η όδευση 
του καλωδίου από την καμπίνα του Τ.Π. έως τον ΤΚΜ 
πραγματοποιείται με κατάλληλη σωλήνωση εντός της 
οποίας παραμένει το καλώδιο των 100 " ΕΞΣΚΤοΥΒ που 
δε θα τερματιστεί εξαρχής στον ΤΚΜ λόγω περιορισμέ¬ 
νης διαθεσιμότητας.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη δίνει μία επιπλέον εναλλα¬ 
κτική δυνατότητα στους παρόχους που ενδιαφέρονται 
να υλοποιήσουν απομακρυσμένη συνεγκατάσταση, η 
οποία δεν απαιτεί την υλοποίηση ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά προβλέ¬ 
πει την κατευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρόχου 
στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική αυτή 
δυνατότητα προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με έγγραφό 
του το οποίο έστειλε στην ΕΕΤΤ τον Φεβρουάριο του 
2017(αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 (σχετ. κβ)). Η ΕΕΤΤ 
θεωρεί ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης 
υλοποίησης είναι προς όφελος των παροχών. Επίσης θε¬ 
ωρεί ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστα- 
σηςΤοΥΒ χωρίς την κατασκευή φρεατίου έχει σημαντικά 
πλεονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, 
ειδικά στις περιπτώσεις όπου η συνεγκατάσταση σε ένα 
υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. 
Ως εκ τούτου προσθέτει την εναλλακτική αυτή υλοποί¬ 
ηση στο Παράρτημα 12. 

50. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 12.6.1, ως 
ακολούθως: 

«12.6.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΤοΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να δια¬ 
φοροποιηθεί η υποενότητα 12.6.1. που αφορά απομα¬ 
κρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ από την νέα υποενότητα 
12.6.3 η οποία αφορά απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ 
ΥΒ. Η συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε από τον ΟΤΕ 
με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 
(σχετ. κβ). 

51 .Τροποποιείται η δεύτερη παράγραφος της υποενό¬ 
τητας 12.6.1 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
μεμονωμένων αιτημάτων», ως ακολούθως: 

«Ανάλογα τον ΤΚΜ που επιλέγει ο Τ.Π., είναι πιθανό, 
η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ να προϋποθέτει την 
εκτέλεση δικτυακών και χωματουργικών εργασιών από 
τον ΟΤΕ, λόγω μη εύρεσης κατάλληλου χώρου για τον 
τερματισμό των ζευγών του ΕΞΣΚΤοΥΒ, το κόστος των 
οποίων θα βαρύνει τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την ΑΣ-ΥΒ. 
Οι εν λόγω δικτυακές και χωματουργικές εργασίες περι¬ 
λαμβάνονται στο τέλος αντικατάστασης ΤΚΜ.» 

Τροποποιείται η αναφορά στις εργασίες τις οποίες πρέ¬ 
πει να εκτελέσει ο ΟΤΕ έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η 
απομακρυσμένη συνεγκατάσταση του Τ.Π. για λόγους 
διαφάνειας και σαφήνειας, έτσι ο Τ.Π. να έχει σαφή εικόνα 
των εργασιών που θα πρέπει να εκτελεσθούν καθώς και 
του συνεπαγόμενου για αυτόν κόστους. 
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52. Τροποποιείται η τελευταία παράγραφος της υπο- 
ενότητας 12.6.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατά- 
σταση αιτημάτων στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης 
δικτύου για παροχή Υπηρεσιών ν05Ι_-\/Ε(ΙΤ0ΒΙΝ(ϊ», ως 
ακολούθως: 

«Ο Τ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο υπόγειων καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ (ανά¬ 
λογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) των 
100 ζευγών (προτείνεται η χρήση καλωδίων των 100 ζευ¬ 
γών, με αγωγούς διαμέτρου 0,4ηηηη) από την Υπαίθρια 
Καμπίνα/Κατανεμητή του μέχρι τον ΤΚΜ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με το υπογεγραμμένο πρακτικό αυτοψίας/μελέτη όδευ¬ 
σης. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την όδευση του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην 
εγγύτητα (απόσταση ~10 ιη από αυτό) του ΤΚΜ και την 
εισαγωγή αυτού στον ΤΚΜ, όπως περιγράφεται στις τε¬ 
χνικές προδιαγραφές (ανάλογα με το εάν ο ΤΚΜ διαθέτει 
ή όχι φρεάτιο υποδοχής καλωδίων χαλκού). Επίσης ο ΟΤΕ 
επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
στον ΤΚΜ σε παρεχόμενα από αυτόν στοιχεία τερματι¬ 
σμού ΚΡΟΝΕ, καθώς και την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) 
των ζευγών που πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, 
Καμπίνα/Κατανεμητής Τ.Π) από το συνεργείο του Τ.Π.» 

Η τροποποίηση του αριθμού των καλωδίων ΕΞΣΚ που 
τερματίζουν στον ΤΚΜ γίνεται για λόγους συμβατότητας 
με την ανωτέρω τροποποίηση της Παρατήρησης 28. 

53. Στο τέλος της τελευταίας παραγράφου της υποενό- 
τητας 12.6.2 με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
αιτημάτων στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για 
παροχή Υπηρεσιών νθ51-νΕ(ΙΤΟΒΙΝ0ΐ», προστίθεται το 
ακόλουθο εδάφιο: 

«Η επίβλεψη της όδευσης του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα 
του ΤΚΜ, της εισαγωγής του καλωδίου σε αυτόν και της 
διαδικασίας τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ γίνε¬ 
ται την ίδια ημέρα αν αυτό είναι εφικτό από την πορεία 
των εργασιών.» 

Με την προσθήκη αυτή διευκρινίζεται για λόγους σα¬ 
φήνειας ότι η επίβλεψη από τον τεχνικό του ΟΤΕ των 
εργασιών τερματισμού του ΕΞΣΚ του παρόχου στον ΤΚΜ 
μπορεί να ολοκληρωθεί εντός μίας ημέρας, εφόσον αυτό 
επιτρέπεται από την πορεία των εργασιών. Η ΕΕΤΤ κρίνει 
ότι η πρόβλεψη αυτή είναι προς όφελος των παροχών 
για λόγους οικονομίας χρόνου. Σχετικές παρατηρήσεις 
υπέβαλε ο πάροχος \Λ/ΙΝΟ στο πλαίσιο της δημόσιας δι- 
αβούλευσης. 

54. Προστίθεται νέα υποενότητα 12.6.3, με τίτλο «Απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΚΤΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«12.6.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΚΤΤοΥΒ) 

Η παροχή ΑΣ γιαΤοΥΒ σε Τ.Π. υλοποιείται σε δύο στά¬ 
δια: 

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση τουΤ.Π., στον ΤΚΜ, 
στουςΤοΥΒ του οποίου επιθυμεί να έχει πρόσβαση μέσω 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ του Τ.Π. τερματισμένου εντός του ΤΚΜ. 

• Διασύνδεση των τερματισμένων ζευγών του ΕΞΣΚ 
του Τ.Π. με το Δίκτυο Διανομής εντός του ΤΚΜ για την 
παροχή ΤοΥΒ (μέσω μικτονομήσεων στον κατανεμητή 
χαλκού). 


Για την υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης για ΤοΥΒ με τον ΤΚΜ ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλλη¬ 
λο σημείο καμπίνα εγκατάστασης ενεργού εξοπλισμού. 

Η διαδικασία που εφαρμόζεται είναι η ακόλουθη: 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο υπόγειων καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ (ανά¬ 
λογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) των 
100 ζευγών (προτείνεται η χρήση καλωδίων των 100 ζευ¬ 
γών, με αγωγούς διαμέτρου 0,4ιηηη) από την Υπαίθρια 
Καμπίνα/Κατανεμητή του μέχρι τον ΤΚΜ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με το υπογεγραμμένο πρακτικό αυτοψίας/μελέτη όδευ¬ 
σης. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την όδευση του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην 
εγγύτητα (απόσταση ~10 ιη από αυτό) του ΤΚΜ και την 
εισαγωγή αυτού στον ΤΚΜ, όπως περιγράφεται στις τε¬ 
χνικές προδιαγραφές (ανάλογα με το εάν ο ΤΚΜ διαθέτει 
ή όχι φρεάτιο υποδοχής καλωδίων χαλκού). Επίσης ο ΟΤΕ 
επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
στον ΤΚΜ σε παρεχόμενα από τον ΟΤΕ στοιχεία τερματι¬ 
σμού ΚΡΟΝΕ, καθώς και την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) 
των ζευγών που πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, 
Καμπίνα/Κατανεμητής Τ.Π) από το συνεργείο τουΤ.Π.» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη δίνει μία επιπλέον εναλλα¬ 
κτική δυνατότητα στους παρόχους που ενδιαφέρονται 
να υλοποιήσουν απομακρυσμένη συνεγκατάσταση, η 
οποία δεν απαιτεί την υλοποίηση ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά προβλέ¬ 
πει την κατευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρόχου 
στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική αυτή 
δυνατότητα προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με έγγραφό 
του το οποίο έστειλε στην ΕΕΤΤ τον Φεβρουάριο του 
2017(αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 (σχετ. κβ)). Η ΕΕΤΤ 
θεωρεί ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης 
υλοποίησης είναι προς όφελος των παροχών. Επίσης θε¬ 
ωρεί ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστα- 
σηςΤοΥΒ χωρίς την κατασκευή φρεατίου έχει σημαντικά 
πλεονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, 
ειδικά στις περιπτώσεις όπου η συνεγκατάσταση σε ένα 
υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. 
Ως εκ τούτου προσθέτει την εναλλακτική αυτή υλοποί¬ 
ηση στο Παράρτημα 12. 

55. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 12.10, ως 
ακολούθως: 

« 12.1 0 ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ (5ΙΤΕ 51ΙΚνΕΥ) 
ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΦΙΚΤΟ- 
ΤΗΤΑΣ, ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΟΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΑΠΑ¬ 
ΡΑΙΤΗΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΕΞΣΚΤοΥΒ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ νϋδί-νΕΟΤΟΗΙΝΟ'η ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΧΩΡΙΣ ΦΥΤΠ-ΥΒ» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να συ- 
μπεριληφθεί και η νέα διαδικασία απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την 
κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ, όπως αναφέρεται στην Παρατή¬ 
ρηση 44. Η συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε και 
από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/ 
13-2-2017 (σχετ. κβ). 

56. Τροποποιείται η δεύτερη παράγραφος από το τέ¬ 
λος της υποενότητας 12.10, ως ακολούθως: 

«Το παρόν πρακτικό έχει τη θέση της σχετικής τεχνικής 
μελέτης, που αποστέλλεται από τον Ο.Τ.Ε. στις περιπτώ- 
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σεις Α.Σ για Τοπικό Υπο-βρόχο στα πλαίσια του έργου 
ανάπτυξης ν05Ε-\/Ε(ΙΤ0ΒΙΝ6 ή Α.Σ για Τοπικό Υπο-βρό- 
χο χωρίς κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ» 

Η τροποποίηση γίνεται έτσι ώστε να συμπεριληφθεί 
και η νέα διαδικασία απομακρυσμένης συνεγκατάστα- 
σης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή 
ΦΥΤΠ ΥΒ, όπως αναφέρεται στην Παρατήρηση 44. Η 
συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε και από τον ΟΤΕ 
με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 
(σχετ. κβ). 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 14 

57. Τροποποιείται η ενότητα 14.1, ως ακολούθως: 

«14.1 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑ¬ 
ΣΗΣ ΣΕ ΣΩΛΗΝΕΣ/ ΑΓΩΓΟΥΣ 

Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π. υφιστάμενη συνεχόμενη 
υποδομή σωληνώσεων/οπών αποκλειστικής διαμέτρου 
010 από φρεάτιο του δικτύου του (Άκρο Β), το οποίο βρί¬ 
σκεται πλησιέστερα στο σημείο ή τα σημεία ενδιαφέρο¬ 
ντος του Τ.Π., μέχρι το ΦΥΠ στο οικείο Α/Κ (Άκρο Α), για 
τη διέλευση αποκλειστικά και μόνο καλωδίων οπτικών 
ινών κατάλληλης εξωτερικής διαμέτρου (ιτιΐηΐ - ΡΟ(Ι). 

Ο Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως, με σχετική επιστολή προς 
την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν 
είναι διαθέσιμη η σχετική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), αίτημα 
για εκπόνηση τεχνικής προμελέτης που αφορά την πα¬ 
ροχή πρόσβασης σε οπή σωλήνωσης από συγκεκριμέ¬ 
νο σημείο επιλογής του εντός των ορίων ενός Α/Κ ΟΤΕ. 
Στην αίτησή του αυτή ο Τ.Π. περιλαμβάνει τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 

1 .Την ακριβή θέση του σημείου ή των σημείων ενδια¬ 
φέροντος του με τη μορφή συντεταγμένων από ΩοοςιΙθ 
Μθρδ, ώστε να μπορεί να προσδιοριστεί από τον ΟΤΕ το 
Άκρο Β, η θέση του οποίου μονοσήμαντα καθορίζει και 
την θέση του Άκρου Α, σύμφωνα με τα τηλεπικοινωνιακά 
όρια των Α/Κ του ΟΤΕ. 

2. Τεχνικές προδιαγραφές του καλωδίου οπτικών ινών 
που προτίθεται να εγκαταστήσει. 

3. Τα στοιχεία του αρμόδιου τεχνικού υπεύθυνου του 
Τ.Π. 

Ο ΟΤΕ πραγματοποιεί εντός τριών (3) ΕΗ από τη λήψη 
του αιτήματος για την εκπόνηση τεχνικής προμελέτης, 
έλεγχο των στοιχείων της αίτησης. Σε περίπτωση που 
υπάρχουν σφάλματα ή ελλείψεις στην αίτηση ο ΟΤΕ ενη¬ 
μερώνει τον Τ.Π. να αποστείλει νέα αίτηση. Σε περίπτωση 
που δεν υπάρχουν σφάλματα ή ελλείψεις ο ΟΤΕ προχωρά 
στην τεχνική προμελέτη. 

Ο ΟΤΕ αποστέλλει στον Τ.Π. εντός τριάντα (30) ΕΗ 
από την αποστολή της αίτησης την κατάλληλη τεχνική 
προμελέτη, η οποία περιλαμβάνει τις ακόλουθες πλη¬ 
ροφορίες: 

• Ενημέρωση σχετικά με την καταρχήν εφικτότητα πα¬ 
ροχής της υπηρεσίας. 

• Σκαρίφημα της προτεινόμενης φυσικής διαδρομής 
(με ακριβή καθορισμό των Άκρων Α και Β), στο οποίο 
θα αποτυπώνεται και το εκτιμώμενο μήκος της. Στο εν 
λόγω σκαρίφημα θα αποτυπώνονται και τα ενδιάμεσα 
φρεάτια από τα οποία θα διέρχεται διαβατικά η παρα- 
χωρούμενη σωλήνωση (010), επισημαίνονταςτις μεταξύ 
τους αποστάσεις. 


Η διάρκεια ισχύος της τεχνικής προμελέτης είναι τρι¬ 
άντα (30) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής της στον 
Τ.Π. από τον ΟΤΕ. 

Στην περίπτωση εφικτότητας του αιτήματος ο Τ.Π., 
εφόσον επιθυμεί, υποβάλλει εγγράφως αίτημα μίσθωσης 
σωλήνωσης με επιστολή προς την αρμόδια Υπηρεσία 
του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν είναι διαθέσιμη η σχε¬ 
τική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), εντός τριάντα (30) ΕΗ απάτην 
ημερομηνία που έλαβε την τεχνική προμελέτη. 

Επισημαίνεται ότι η εφικτότητα του αιτήματος προκύ¬ 
πτει, τόσο από την ύπαρξη ελεύθερης οπής/ σωλήνωσης 
διαμέτρου 010, όσο και από τη δυνατότητα του ΟΤΕ να 
υποδιαιρέσει διαθέσιμη υφιστάμενη σωλήνωση μεγαλύ¬ 
τερης διαμέτρου σε υποσωλήνια 010 σε όλο το μήκος 
της διαδρομής, εξασφαλίζοντας έτσι την περατότητα 
αυτής. 

Στη συνέχεια: 

ί. Ο ΟΤΕ οριστικοποιεί, σε συμφωνία με τον Τ.Π. εντός 
δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής του αιτή¬ 
ματος του, την ημερομηνία έναρξης εργασιών εγκατά¬ 
στασης καλωδίου οπτικών ινών στην εν λόγω διαδρομή 
με επιστασία ΟΤΕ. Στο διάστημα αυτό δεν περιλαμβά¬ 
νεται ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την υποδιαίρεση 
από τον ΟΤΕ διαθέσιμης υφιστάμενης σωλώνησης με 
υποσωλήνιο 010 σε τμήμα ή τμήματα της διαδρομής 

μ. Κατά την καθορισμένη ημερομηνία παραχώρησης 
της σωλήνωσης ο Τ.Π. πραγματοποιεί τις ακόλουθες ερ¬ 
γασίες παρουσία εκπροσώπου ΟΤΕ: 

3. Διασύνδεση του φρεατίου του με το φρεάτιο ΟΤΕ 
στο σημείο Β με σωλήνωση κατάλληλη για τη σύνδεση 
με το διατιθέμενο υποσωλήνιο 010. Οι εργασίες και το 
υλικό διασύνδεσης (προσαρμογέας) θα διατίθενται από 
τον Πάροχο. 

ό. Εγκατάσταση του καλωδίου οπτικών ινών στο δι¬ 
ατιθέμενο υποσωλήνιο 010 μεταξύ των σημείων Α και 
Β. Σε κάθε περίπτωση οι εκτελούμενες εργασίες εγκα¬ 
τάστασης θα περιλαμβάνουν αποκλειστικά εμφύσηση 
καλωδίου οπτικών ινών σε όλο το μήκος της διαδρομής. 
Η παρεχόμενη σωλήνωση θα διέρχεται διαβατικά από 
τα ενδιάμεσα φρεάτια προστατεύοντας το καλώδιο από 
πιθανές βλάβες εντός αυτών. 

μι. Η χρονική διάρκεια των εργασιών που πραγματο¬ 
ποιεί ο Τ.Π. δεν πρέπει να ξεπερνά τις δέκα (10) ΕΗ. Σε 
περίπτωση που οι εργασίες προβλέπεται να διαρκέσουν 
περισσότερο, πρέπει να υπάρχει επαρκής αιτιολόγηση 
από τον Τ.Π. καθώς και ακριβής ενημέρωση για τη χρο¬ 
νική διάρκεια των εργασιών. 

ίν. Μετά το πέρας των εργασιών ο Τ.Π. ενημερώνει εγ- 
γραφως τον ΟΤΕ για την λήξη τους, προκειμένου εντός 
δυο (2) ΕΗ να συναχθεί το αντίστοιχο πρωτόκολλο πα¬ 
ραλαβής της υπηρεσίας. 

14.1.1 Αποτύπωση δικτύου συνεχών διαδρομών σω¬ 
ληνώσεων 

Ειδικά για τα αιτήματα στο πλαίσιο του νθοΐοπης και 
για τα ΑΚ με φυσική συνεγκατάσταση και για τα οποία 
η πληροφορία είναι διαθέσιμη στο 015 ΟΤΕ και δεν πε¬ 
ριλαμβάνονται στο αίτημα νβεΐοπης του ΟΤΕ, οΤ.Π. δύ- 
ναται να υποβάλει εγγράφως, με σχετική επιστολή προς 
την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14001 


είναι διαθέσιμη η σχετική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), αίτημα 
για παροχή των συνεχών διαδρομών στεγανών και ορ¬ 
γανωμένων σωληνώσεων του κυρίου δικτύου ΟΤΕ. Τα 
αρχεία με τη ζητούμενη πληροφορία αποστέλλονται ανά 
ΑΚ σε δήθρθ (δήρ) αρχεία και ο μέγιστος ρυθμός εξυπη¬ 
ρέτησης των αιτημάτων είναι 5 ΑΚ ανά 5 ΕΗ για κάθε 
Τ.Π. Η διάρκεια ισχύος της πληροφορίας των αρχείων 
είναι τριάντα (30) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής 
της στον Τ.Π. από τον ΟΤΕ. Ο Τ.Π με βάση την πληροφο¬ 
ρία των ανωτέρω αρχείων μπορεί να επιλέξει τα σημεία 
ενδιαφέροντος του για να αποστείλει αίτημα για εκπό¬ 
νηση τεχνικής προμελέτης σύμφωνα με την παραπάνω 
παράγραφο 14.1.» 

Στην τροποποιημένη διαδικασία παροχής πρόσβα¬ 
σης σε σωλήνες και αγωγούς του ΟΤΕ, η διέλευση των 
καλωδίων οπτικών ινών των παροχών θα γίνεται σε 
σωληνώσεις διαμέτρου 10 ιίπιπ του ΟΤΕ οι οποίες είτε 
είναι άμεσα διαθέσιμες στην διαδρομή που ενδιαφέρει 
τον Τ.Π., είτε θα προκύπτουν μετά από υποδιαίρεση 
διαθέσιμων υφιστάμενων σωληνώσεων μεγαλύτερης 
διαμέτρου. Με την τροποποίηση αυτή, η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι 
βελτιστοποιείται η διαδικασία μίσθωσης αγωγών/φρε¬ 
ατίων, καθώς α) εξασφαλίζεται η περατότητα σε όλο το 
μήκος της διαδρομής για την οποία ενδιαφέρεται ο Τ.Π., 
β) εκλείπει η ανάγκη διεξαγωγής μελέτης περατότητας 
οπών η οποία προβλεπόταν στο κείμενο της δημόσιας 
διαβούλευσης με επιπλέον κόστος για τον Τ.Π., γ) προ¬ 


στατεύεται το διερχόμενο καλώδιο από τυχόν βλάβες 
που μπορεί να συμβούν από εξωτερικούς παράγοντες 
εντός του αγωγού/φρεατίου, δ) καθιστά σαφώς ευκο¬ 
λότερη τη διαδικασία συλλογής πληροφοριών σχετικά 
με τη διαθεσιμότητα σωληνώσεων/αγωγών του ΟΤΕ σε 
ενδιαφερόμενουςΤ.Π. για λόγους συνεγκατάστασης και 
ε) επιτρέπει την χρήση του ίδιου αγωγού σε περισσότε¬ 
ρους Τ.Π.. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι 
νοάθίοηθ και ννίΝϋ στο πλαίσιο της δημόσιας διαβού¬ 
λευσης. Επιπρόσθετα, προστίθεται η υποενότητα 14.1.1 
η οποία αφορά την αποτύπωση του δικτύου συνεχών 
διαδρομών σωληνώσεων του ΟΤΕ, η οποία μπορεί να 
παρέχεται στουςΤ.Π. σε δΓίθρε αρχεία, ειδικά για την εξυ¬ 
πηρέτηση των αναγκών των Τ.Π. στο πλαίσιο της υλοποί¬ 
ησης νθ<ζΐοΐΊΠ9. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι η πληροφορία αυτή θα 
εξυπηρετήσει τον σχεδιασμό και προγραμματισμό των 
Τ.Π. για την υλοποίηση των επιχειρησιακών τους σχεδί¬ 
ων στο πλαίσιο της υλοποίησης νθεΐοιϊπς στις περιοχές 
που θα τους ανατεθούν βάσει της διαδικασίας της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016. Η συγκεκριμένη τροποποίηση 
προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ 8488/28.03.2017 (σχετ. κδ). 

58.Τροποποιείται η υποενότητα 14.5.1, ως ακολούθως: 

«14.5.1 Τεχνική Περιγραφή Παροχής Σωληνώσεων 

Η πρόσβαση του Τ.Π. σε οπή/σωλήνωση ΟΤΕ υλο¬ 
ποιείται, όπως περιγράφηκε στην παράγραφο 14.1 και 
απεικονίζεται στο Σχήμα 1. 



Φ.Υ.Π./Φ.Υ.Τ.Π. 


Β 


ΦΡΕΑΤΙΟ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΟΤΕ 


-Γ" 

\ 

\ 

ΣΩΛΗΝΩΣΗ Τ.Π. ^ 


Σχήμα 1. Διάγραμμα παροχής σωληνώσεων ΟΤΕ σε Πάροχο. Ο Τ.Π. παραλαμβάνει σωλήνωση από το σημείο Α 
(ΦΥΠ) στο Α/Κ ΟΤΕ μέχρι το σημείο Β (Φρεάτιο υποδομής ΟΤΕ που βρίσκεται πλησιέστερα σε σημείο επιλογής του 
Τ.Π. στα τηλεπικοινωνιακά όρια του Α/Κ) 

• Ο ΟΤΕ διαθέτει στουςΤ.Π. μόνο υποσωλήνια διαμέτρου 010 σε διαθέσιμες μη εφεδρικές σωληνώσεις. Σε κάθε 
περίπτωση ο ΟΤΕ έχει τη δυνατότητα να υποδιαιρέσει κατάλληλα διαθέσιμες σωληνώσεις μεγαλύτερης διαμέτρου 
προκειμένου να εξασφαλίσει τα απαιτούμενα υποσωλήνια διαμέτρου 010. 

• Η διασύνδεση Τ.Π. με το Φρεάτιο Υποδομής ΟΤΕ πραγματοποιείται με υπόδειξη και επίβλεψη ΟΤΕ. 

• Η υποδομή που διατίθεται στον Πάροχο περιλαμβάνει συνεχή διαδρομή σωλήνωσης 010 μεταξύ των σημείων 
Α και Β, που διέρχεται διαβατικά μεταξύ των ενδιάμεσων φρεατίων διευκολύνοντας την εγκατάσταση του καλωδίου 
μέσω εμφύσησης ενώ ταυτόχρονα το προστατεύει από εξωτερικούς κινδύνους (τρωκτικά κ.τ.λ.π). 

• Σε περίπτωση βλάβης, και μετά την αποκατάσταση από τον ΟΤΕ της συνέχειας της παρεχόμενης σωλήνωσης 
στο βεβλαμένο τμήμα, απαιτείται η εκ νέου εγκατάσταση του καλωδίου του Τ.Π. με εμφύσηση ανάμεσα στα σημεία 
Α και Β. Για λόγους ταχύτερης αποκατάστασης είναι δυνατόν ο Τ.Π., μετά από υπόδειξη του ΟΤΕ, να εμφυσήσει το 
καλώδιο σε εναλλακτικό υποσωλήνιο 010 ενώ το μέχρι πρότινος διατιθέμενο υποσωλήνιο, αφού αφαιρεθεί από 
τον Τ.Π. το καλώδιο του, επιστρέφεται στον ΟΤΕ. Η αφαίρεση του καλωδίου από το αρχικό υποσωλήνιο εκτελείται 
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από τον Τ.Π. την επόμενη ΕΗ της αποκατάστασης της 
βλάβης παρουσία εκπροσώπου του ΟΤΕ. 

• Η ανωτέρω διαδικασία εμφύσησης εφαρμόζεται και 
στην περίπτωση βλάβης του Καλωδίου Οπτικών Ινώντου 
Τ.Π. εντός του διατιθέμενου υποσωληνίου 010 που δεν 
είναι υπαιτιότητας ΟΤΕ. Οι εργασίες εμφύσησης και τρα¬ 
βήγματος του καλωδίου θα πραγματοποιούνται παρου¬ 
σία εκπροσώπου του ΟΤΕ με σχετική χρέωση του Τ.Π.» 

Η τροποποίηση της τεχνικής περιγραφής παροχής 
σωληνώσεων γίνεται για λόγους συμβατότητας με την 
τροποποίηση της ενότητας 14.1 σχετικά με την παροχή 
πρόσβασης σε σωλήνες και αγωγούς (Παρατήρηση 57). 
Όπως αναφέρθηκε και στην Παρατήρηση 57, η ΕΕΤΤ 
θεωρεί ότι με την τροποποίηση αυτή βελτιστοποιείται 
η διαδικασία μίσθωσης αγωγών/φρεατίων, καθώς α) 
εξασφαλίζεται η περατότητα σε όλο το μήκος της δια¬ 
δρομής για την οποία ενδιαφέρεται ο Τ.Π., β) εκλείπει η 
ανάγκη διεξαγωγής μελέτης περατότητας οπών η οποία 
προβλεπόταν στο κείμενο της δημόσιας διαβούλευσης 
με επιπλέον κόστος για τονΤ.Π., γ) προστατεύεται το δι- 
ερχόμενο καλώδιο από τυχόν βλάβες που μπορεί να συμ¬ 
βούν από εξωτερικούς παράγοντες εντός του αγωγού/ 
φρεατίου, δ) καθιστά σαφώς ευκολότερη τη διαδικασία 
συλλογής πληροφοριών σχετικά με τη διαθεσιμότητα 


σωληνώσεων/αγωγών του ΟΤΕ σε ενδιαφερόμενουςΤ.Π. 
για λόγους συνεγκατάστασης και ε) επιτρέπει την χρήση 
του ίδιου αγωγού σεπερισσότερουςΤ.Π. Σχετικές παρα¬ 
τηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι νοάθίοηθ και \Λ/ΙΝΘ στο 
πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης. Η συγκεκριμένη 
τροποποίηση προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό 
του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 8488/28.03.2017. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 15 

59. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 15.12.1.1, 
ως ακολούθως: 

«15.12.1.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονω¬ 
μένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να συ- 
μπεριληφθεί και η νέα διαδικασία απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την 
κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ, όπως αναφέρεται στην Παρατή¬ 
ρηση 44. Η συγκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε και 
από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/ 
13-2-2017 (σχετ. κβ). 

60. Τροποποιείται ο Πίνακας της υποενότητας 
15.12.1.1, ως ακολούθως: 

« 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Προσδιορισμός θέσης και αποστολή προ¬ 
διαγραφών ΦΥΤΠ - ΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ όπου απαιτείται κα¬ 
τασκευή ΦΥΤΠ- ΥΒ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέρωσης 
του Παρόχου για την ολοκλήρωση κα¬ 
τασκευής του ΦΥΤΠ 

4 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ όπου δεν απαιτείται 
κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Σύνδεση ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


» 


Η ΕΕΤΤ επαναφέρει το 5Ι_Α του χρόνου προσδιορισμού θέσης και αποστολής προδιαγραφών ΦΥΤΠ-ΥΒ στις δέκα 
(10) ΕΗ όπως ίσχυε στην Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ η οποία βρισκόταν σε ισχύ την χρονική περίοδο της δια¬ 
βούλευσης. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι επί του παρόντος δεν υπάρχουν στοιχεία που να αναδεικνύουν την ανάγκη αύξησης 
της συγκεκριμένης προθεσμίας. Σχετικές παρατηρήσεις υπέβαλαν οι πάροχοι \Λ/ΙΝΘ και νοάθίοηβ στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης. 

61. Τροποποιείται ο Πίνακας της υποενότητας 15.12.1.2, ως ακολούθως: 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ 
ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

Αυΐο 

Προς ΟΤΕ 

2 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

Μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 10ΕΗ ανά γεωγραφι¬ 
κό νομό για το σύνολο των Τ.Π. εκτός του 
νομού Αττικής 

Από τη συμφωνημένη με τον Τ.Π. 
ημερομηνία με για την έναρξη του 
πλάνου των αυτοψιών 

3 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

Μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 10ΕΗ για το νομό Ατ¬ 
τικής για το σύνολο των Τ.Π. ανά ομάδα 
Α/Κ όπως ορίζονται στην παρ. 12.3.2 του 
Παραρτήματος 12 

Από τη συμφωνημένη με τον 
Τ.Π.ημερομηνία με για την έναρξη 
του πλάνου των αυτοψιών 

4 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Σε κάθε γεωγραφικό Νομό αποκλειστικά 

1 Α/Κ ανά ημέρα, με μέγιστο ημερήσιο 
αριθμό 5 ΤΚΜ του συγκεκριμένου Α/Κ. 

Από την ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει ότι 
θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 μέ¬ 
τρα) για την ολοκλήρωση των ερ¬ 
γασιών του και την παράδοση της 
υπηρεσίας 
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5 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Στο Νομό Αττικής, με μέγιστο ημερήσιο 
αριθμό 5 ΤΚΜ ανά ομάδα Α/Κ όπως ορί¬ 
ζονται στην παρ. 12.3.2 του Παραρτήμα¬ 
τος 12 

Από την ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει ότι 
θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 μέ¬ 
τρα) για την ολοκλήρωση των ερ¬ 
γασιών του και την παράδοση της 
υπηρεσίας 


Η συγκεκριμένη τροποποίηση γίνεται κατ'αναλογία της τροποποίησης της υποενότητας 12.3.2 σχετικά με τον 
ρυθμό υλοποίησης αυτοψιών και επιβλέψεων από τον ΟΤΕ. 

62. Προστίθεται νέα υποενότητα 15.12.1.3, με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«15.12.1.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματοποίηση των επιμέρους ενεργειών της μελέτης όδευσης / αυτοψίας και 
της επίβλεψης των εργασιών του Τ.Π. πλησίον του ΤΚΜ, οι ΕΗ καθυστέρησης προσμετρούνται στο 5Ι_Α παράδοσης 
της υπηρεσίας έχοντας σε κάθε περίπτωση λάβει υπόψη τα αναφερόμενα στο Παρ/μα 12. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ 
ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

Αυΐο 

Προς ΟΤΕ 

2 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

15, εφόσον ο μηνιαίος ρυθμός πραγματο¬ 
ποίησης μελετών αυτοψίας / όδευσης δεν 
θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) για όλους 
τους Τ.Π. σύμφωνα με την παρ. 12.3.3. 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Ο μηνιαίος ρυθμός επιβλέψεων δεν θα 
υπερβαίνει τους είκοσι (20) ΤΚΜ για όλους 
τους Τ.Π. σύμφωνα με την παρ. 12.3.3. 

Από τη ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει ότι 
θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 μέ¬ 
τρα) για την ολοκλήρωση των ερ¬ 
γασιών του και την παράδοση της 
υπηρεσίας 


Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για τον τερματισμό ΕΞΣΚΤοΥΒ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντί¬ 
στοιχες προβλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΥΒ. 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΥΒ σύμφωνα μετά οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4, ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΞΣΚΤοΥΒ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΞΣΚΤοΥΒ 
δεν περιλαμβάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται κατ'αναλογία της προσθήκης στο Παράρτημα 12, της εναλλακτικής δυνα¬ 
τότητας υλοποίησης απομακρυσμένης συνεγκατάστασης, χωρίς την απαίτηση υλοποίησης ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά με κα¬ 
τευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρόχου στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική αυτή δυνατότητα 
προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με έγγραφό του το οποίο έστειλε στην ΕΕΤΤ τον Φεβρουάριο του 2017(αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
3916/13.02.2017(σχετ.κβ)). Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης υλοποίησης είναι προς 
όφελος των παροχών. Επίσης θεωρεί ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστασης ΤοΥΒ χωρίς την κατα¬ 
σκευή φρεατίου έχει σημαντικά πλεονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, ειδικά στις περιπτώσεις 
όπου η συνεγκατάσταση σε ένα υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. Η παρούσα προσθήκη 
στο Παράρτημα 15 συμπληρώνει την υλοποίηση του Παραρτήματος 12 με αντίστοιχους χρόνους 5ΕΑ. 

63. Τροποποιείται ο τίτλος της υποενότητας 15.12.2.1, ως ακολούθως: 

«15.12.2.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΥΒ)» 

Η τροποποίηση του τίτλου γίνεται έτσι ώστε να συμπεριληφθεί και η νέα διαδικασία απομακρυσμένης συνεγκα- 
τάστασης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ, όπως αναφέρεται στην Παρατήρηση 44. Η συ¬ 
γκεκριμένη προσθήκη προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με το έγγραφό του με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3916/13-2-2017 (σχετ. κβ). 

64. Προστίθεται νέα υποενότητα 15.12.2.3, με τίτλο «Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚΤοΥΒ)», ως ακολούθως: 

«15.12.2.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του ρυθμού πραγματοποίησης των επιμέρους ενεργειών για την ικανο¬ 
ποίηση των αιτήσεων παροχής ΑΣ ΥΒ, υπολογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθε Τ.Π., ανά ΕΗ 
καθυστέρησης, όπως φαίνεται παρακάτω. 
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ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α, Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Αυτοψία / Μελέτη 
όδευσης 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

2 

Επίβλεψη εργα¬ 
σιών Τ.Π. πλησίον 
ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Για κάθε ΕΗ από την προ¬ 
γραμματισμένη, βάσει της 
ενημέρωσης του Τ.Π., μέχρι 
την ημ/νία πραγματοποίη¬ 
σης 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης της αιτούμενης υπηρεσίας ΑΣ ΥΒ. 
Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 


» 

Η συγκεκριμένη προσθήκη γίνεται κατ'αναλογία της προσθήκης στο Παράρτημα 12, της εναλλακτικής δυνα¬ 
τότητας υλοποίησης απομακρυσμένης συνεγκατάστασης, χωρίς την απαίτηση υλοποίησης ΦΥΤΠ-ΥΒ αλλά με κα¬ 
τευθείαν τερματισμό του ΕΞΣΚ του παρόχου στον υπαίθριο κατανεμητή του ΟΤΕ. Η εναλλακτική αυτή δυνατότητα 
προτάθηκε και από τον ΟΤΕ με έγγραφό του το οποίο έστειλε στην ΕΕΤΤ τον Φεβρουάριο του 2017(αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
3916/13.02.2017 - σχετ. κβ). Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η προσθήκη μίας ακόμα εναλλακτικής λύσης υλοποίησης είναι προς 
όφελος των παροχών. Επίσης θεωρεί ότι η υλοποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστασης ΤοΥΒ χωρίς την κατα¬ 
σκευή φρεατίου έχει σημαντικά πλεονεκτήματα κόστους και απλούστευσης διαδικασιών, ειδικά στις περιπτώσεις 
όπου η συνεγκατάσταση σε ένα υπαίθριο κατανεμητή περιορίζεται σε έναν μόνο πάροχο. Η παρούσα προσθήκη 
στο Παράρτημα 15 συμπληρώνει την υλοποίηση του Παραρτήματος 12 με αντίστοιχες ρήτρες σε περίπτωση υπέρ¬ 
βασης από τον ΟΤΕ του ρυθμού πραγματοποίησης των επιμέρους ενεργειών για την ικανοποίηση των αιτήσεων 
παροχής ΑΣ ΥΒ. 

65. Το τελευταίο εδάφιο της υποενότητας 15.12.3 τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Η παράγραφος αυτή αφορά μεμονωμένα αιτήματα παροχής ΑΣ ΥΒ με κατασκευή ΦΥΤΠ -ΥΒ.» 

Η προσθήκη της διευκρίνισης «με κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ» γίνεται για λόγους σαφήνειας, καθώς το ΕΣΚΤ υφίσταται 
μόνο στις περιπτώσεις απομακρυσμένης συνεγκατάστασης με την κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ. 

Β) Κωδικοποιεί την ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11.12.2012, ως ισχύει σήμερα και όπως τροποποιείται με την παρούσα, όπως 
αποτυπώνεται στο «Παράρτημα Α» της παρούσας το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ. 

1.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ. 

1.2. ΟΡΙΣΜΟΙ. 

1.3. ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. 

2.1. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

2.2. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

2.3. ΠΑΡΟΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ. 

2.4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΓΙΑ ΜΕΤΑΖΕΥΞΕΙΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ ΟΤΕ..., 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ. 

3.1. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ. 

3.2. ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ. 

3.3. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ. 

3.4. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ. 

3.5. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ. 

3.6. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ - ΕΥΘΥΝΗ. 

3.7. ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ. 

3.8. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ. 

3.9. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. 

3.10. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ/Τ.Π. 

3.11. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

3.12. ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ. 

3.13. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ. 

4.1. ΓΕΝΙΚΑ. 

4.2. ΕΚΔΟΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ. 

4.3. ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ. 

4.4. ΤΕΛΗ. 

4.5. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ. 

4.6. ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ. 

4.7. ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ. 

4.8. ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ. 

4.9. ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ. 

4.10. ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤΟΒ. 

1.1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΒ -ΓΕΝΙΚΑ. 

1.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΧΩΡΙΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑ (ΠΤΟΒ/ΜΤΟΒ). 

1.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΜΕ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΑΙΤΗΣΗ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ 

1.4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. 

1.5. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ. 

1.6. ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΤΟΒ. 

1.7. ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑ ΒΡΟΧΟΥ/ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ. 

1 . 8 . ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ. 

1.9. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ. 

1.10. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ. 

1.11. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΡΑΜΜΗΣ. 

1.12. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ. 

1.13. ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ - ΜΤοΒ. 

1.14. ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΒ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤΟΥΒ. 

2.1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΥΒ. 

2.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΒ. 

2.3. ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ. 

2.4. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΒ/Λόγοι Κατάργησης. 

2.5. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ. 

2.6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ. 

2.7. ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥΒ / ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ. 

2.8. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ. 

2.9. ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥΒ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. 5ΕΑ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

4.1. ΟΡΙΣΜΟΙ. 

4.2. ΓΕΝΙΚΑ. 

4.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ. 

4.4. ΛΟΓΟΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ «ΜΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ». 

4.5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

4.6. ΒΛΑΒΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

4.7. ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ). 

4.8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5. ΒΛΑΒΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ. 

5.1. ΓΕΝΙΚΑ. 

5.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ. 

5.3. ΚΩΔΙΚΟΙ ΆΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ. 

5.4. ΔΕΛΤΙΟ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6. ΦΥΣΙΚΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΤΑΣΗ. 

6.1. ΓΕΝΙΚΑ. 

6.2. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

6.3. ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ/ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΧΩΡΩΝ ΦΣ. 

6.4. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ ΧΩΡΟ ΦΣ. 

6.5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ. 

6.6. ΤΕΧΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ/ΠΡΟΜΕΛΕΤΗ. 

6.7. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ. 

6.8. ΚΑΝΟΝΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΠΑΥΞΗΣΗΣ ΙΚΡΙΩΜΑΤΩΝ ΣΕ ΦΣ. 

6.9. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΠΟΡΩΝ ΦΣ. 

6.10. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΧΡΕΩΣΗΣΤ.Π. ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ. 

6.11. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΦΣ. 

6.12. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

6.13. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

6.14. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

6.15. ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΩΝ. 

6.16. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

6.17. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ. 

6.18. ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΧΩΡΟΥ ΦΣ. 

6.19. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΕΡΓΟΥ. 

6.20. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΦΣ. 

6.21. ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ ΣΤΟ Π.Σ. ΟΤΕ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7 ΣΥΜ ΜΙΚΤΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

7.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

7.2. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΧΩΡΟΥ ΣΣ. 

7.3. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ ΧΩΡΟ ΣΣ. 

7.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ/ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ. 

7.5. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ. 

7.6. ΧΡΕΩΣΗ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΠΑΓΙΩΝ ΤΕΛΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΧΩΡΟΥ. 

7.7. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΡΩΝ ΣΣ. 

7.8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

7.9. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

7.10. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΣΣ. 

7.11. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ Τ.Π. 

7.12. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

7.13. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

7.14. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

7.15. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΣ. 

7.16. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

7.17. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ ΠΑΡΟΧΟΥ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

7.18. ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΧΩΡΟΥ ΣΣ. 

7.19. ΑΔΕΙΑ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Ή ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΠΑΡΟΧΟΥ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΣΣ. 

7.20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΥ/ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΣΣ. 

7.21. ΑΙΤΗΣΗ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑΣΥΜΜΙΚΤΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

7.22. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΣΣ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 8. ΕΙΚΟΝΙΚΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

8.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

8.2. ΠΑΡΟΧΗ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

8.3. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ ΧΩΡΟ ΕΣ. 

8.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ/ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ. 

8.5. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ. 

8.6. ΧΡΕΩΣΗ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΠΑΓΙΩΝ ΤΕΛΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΧΩΡΟΥ 

8.7. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΡΩΝ ΕΣ. 

8.8. ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ / ΑΡΣΗ ΒΛΑΒΗΣ. 

8.9. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ. 

8.10. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

8.11. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ Τ.Π. 

8.12. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

8.13. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

8.14. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ. 

8.15. ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

8.16. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

8.17. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΣ. 

8.18. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

8.19. ΑΔΕΙΑ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Ή ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΠΑΡΟΧΟΥ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΕΣ. 

8.20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΥ/ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΕΣ. 

8.21. ΑΙΤΗΣΗ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑ ΕΙΚΟΝΙΚΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

8.22. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΣ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 9. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩΔΙΟ ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ. 

9.1. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ. 

9.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚ. 

9.3. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ ΧΩΡΩΝ ΦΣ / ΣΣ / ΕΣ. 

9.4. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΝΕΜΗΤΗ ΜΙΚΤΟΝΟΜΗΣΗΣ ΟΤΕ. 

9.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚ. 

9.6. ΑΡΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΕΣΚ. 

9.7. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟΥ ΚΑΛΩΔΙΟΥ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 10. ΚΑΛΩΔΙΟ ΟΠΤΙΚΩΝ ΙΝΩΝ ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ. 

10.1. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΚΟΙ. 

10.2. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ ΚΟΙ. 

10.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΚΟΙ. 

10.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ. 

10.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΚΟΙ. 

10.6. ΑΡΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΚΟΙ. 

10.7. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΟΙ. 

10.8. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΟΙ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11. ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΙΑΤοΒ. 

11.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

11.2. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩΔΙΟ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ (ΕΣΚΤ). 

11.3. ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩΔΙΟ (ΕΞΣΚ). 

11.4. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ. 

11.5. ΤΕΧΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

11 . 6 . ΤΡΟΠΟΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ ΣΕ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ/ ΦΥΤΠ .... 

11.7. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ/ ΦΥΤΠ.... 

11 . 8 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΣΚΤ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗ ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ. 

11.9. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ ΦΥΠ-ΟΤΕ / ΦΥΤΠ ΚΑΙ ΕΣΚΤ. 

11.10. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ. 

11.11. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ. 

11.12. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ. 

11.13. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ-ΟΤΕ. 

11.14. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ-ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΤΠ. 

11.15. ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ΤΟΥ ΦΥΤΠ. 

11.16. ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ Π.Σ. ΟΤΕ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 12. ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΙΑΤοΥΒ. 

12.1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ. 

12.2. ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ. 

12.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ. 

12.4. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ. 

12.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤοΥΒ. 

12.6. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΣ ΓΙΑΤοΥΒ ΣΕΤ.Π. 

12.7. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΓΙΑΤοΥΒ ΜΕ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ-ΥΒ ΑΠΟ Τ.Π... 

12.8. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΓΙΑΤοΥΒ ΜΕ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ-ΥΒ ΑΛΛΟΥτ.Π. 

12.9. ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ (5ΙΤΕ 5ϋΚνΕΥ) ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ 

ΦΡΕΑΤΙΟΥ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣΤΗΛ. ΠΑΡΟΧΟΥ (ΦΥΤΠ-ΥΒ) ΚΑΙ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ- ΕΣΚΤ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ. 

12.10. ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ (5ΙΤΕ 5ϋΚνΕΥ) ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ, 

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΟΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚΤοΥΒ ΓΙΑ 
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ νϋδΕ-νΕΟΤΟΚΙΝΟ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 13. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ Α/Κ ΟΤΕ 

13.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ - ΚΑΜΠΙΝΑ. 

13.2. ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ-ΚΑΜΠΙΝΑ. 

13.3. ΣΥΝΔΕΤΙΚΑ ΚΑΛΩΔΙΑ. 

13.4. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ. 

13.5. ΠΑΡΟΧΗ ΦΣ-ΚΑΜΠΙΝΑ. 

13.6. ΕΠΑΥΞΗΣΗ ΖΕΥΓΩΝ ΣΕ ΦΣ - ΚΑΜΠΙΝΑ. 

13.7. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΦΣ-ΚΑΜΠΙΝΑ. 

13.8. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ ΚΑΜΠΙΝΑΣ Τ.Π. ΣΕ ΟΙΚΟΠΕΔΑ ΤΟΥ ΟΤΕ. 

13.9. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ΜΟΡΦΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΜΠΙΝΑΣ 

ΣΤΟΝ ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ ΤΟΥ Α/Κ ΟΤΕ). 

13.10. ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΜΙΣΘΩΣΗΣ ΓΙΑ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ Α/Κ ΟΤΕ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 14. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΓΩΓΟΥΣ - ΠΑΡΟΧΗ ΣΚΟΤΕΙΝΗΣ ΙΝΑΣ. 

14.1. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΣΩΛΗΝΕΣ/ΑΓΩΓΟΥΣ. 

14.2. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΣΚΟΤΕΙΝΗΣ ΙΝΑΣ. 

14.3. ΣΗΜΕΙΑ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ. 

14.4. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ. 

14.5. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΣΩΛΗΝΕΣ/ΑΓΩΓΟΥΣ ΚΑΙ ΣΚΟΤΕΙΝΗ ΙΝΑ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 15. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΒΑ5Ι0 5ΕΑ) ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ. 

15.1. ΓΕΝΙΚΑ. 

15.2. ΟΡΙΣΜΟΙ. 

15.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ. 

15.4. ΛΟΓΟΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ «ΜΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ». 

15.5. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35Κ δίθ) ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

15.6. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35ΐε 5ΐ3) ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

15.7. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35ΐε 5ΐ3) ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

15.8. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35Κ $13) ΕΣΚ ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ. 

15.9. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35Κ 5 Ι 3 ) ΚΟΙ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

15.10. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Ε>35Κ 5 Ι 3 ) αττομακρυσμενησ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΒ. 

15.11. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (&35Κ δίβ) ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ 

ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ. 

15.12. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (&35ΐε δίβ) ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ 
ΤοΥΒ 344 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 16. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ. 

16.1. ΑΙΤΗΣΗ / ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 17. ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 18. ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 19. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ. 

19.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΤΟΝ ΔΙΚΤΥΑΚΟ ΤΟΠΟ ΤΟΥ ΟΤΕ. 

19.2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤοΒ ΣΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΟΥ ΟΤΕ. 

19.3. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤοΥΒ ΣΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΟΥ ΟΤΕ. 

19.4. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΕΓΧΥΣΗ ΙΣΧΥΟΣ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ Τ.Π. ΓΙΑ ΜΕΤΑΖΕΥΞΕΙΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 21. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ. 

21.1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΓΙΑΤΗΝ ΟΜΑΛΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΛΗΡΩΣ 

ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ Η / ΚΑΙ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ / Η ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ. 

21.2. ΟΜΑΛΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΑΜΦΙΣΒΗΤΟΥΜΕΝΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ. 

21.3. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣΟΤΕ ΓΙΑΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΟΠΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ Η 

ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΩΝ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 22. ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΗΖ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ. 

22.1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΕΗΖ. 

22.2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΕΗΖ. 

22.3. ΑΚ ΟΠΟΥ ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΕΗΖ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 23. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ νΡϋ. 

23.1. ΟΡΙΣΜΟΙ-ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ. 

23.2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ . 

23.3. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡϋ. 

23.4. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ (ΒΑ5Ι0 5Ι_Α) ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ . 

23.5. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ \φχ . 

23.6. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡϋ ΕΙΟΗΤ. 

23.7. Βασική Συμφωνία (ΒΑ5^ 5ΕΑ) νΡϋ ΙιςιΓιΐ. 

23.8. ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΡϋ/νΡϋ ΙΙΟΗΤΤΥΠΟΥ Ω51ΑΜ . 

23.9. Ενεργοποίηση ειδικού ρτοΤΗβ για την υποστήριξη των ΙΡΤν υπηρεσιών του Παρόχου. 

23.10. Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΡϋ και νΡϋ ΙιςιΓιΐ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΜΕΤΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ ΛΟΓΩ ΦΡΑΓΗΣ ΠΑΡΟΧΟΥ. 

24.1. ΓΕΝΙΚΑ. 

24.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΓΙΑΤΗΝ ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΜΕΤΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ. 

24.3. ΕΛΕΓΧΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΡΓΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 25. ΛΙΣΤΑ ΤΕΛΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ ΚΑΙ ΣΥΝ ΕΓΚΑ¬ 
ΤΑΣΤΑΣΗ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παρούσα Προσφορά Αναφοράς Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, η οποία εξειδικεύει την 
υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει Πλήρως Αδεσμοποίητη 
και Μεριζόμενη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο και Πλή¬ 
ρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στονΤοπικό Υποβρόχο, 
τις σχετικές υπηρεσίες και τις συναφείς ευκολίες, εκδίδε- 
ταισε εφαρμογή της υπ'αριθ. ΑΠ ΕΕΤΤ 614/13/28-7-2011 
(ΦΕΚ 1908/Β/30-8-2011). 

Η Προσφορά Αναφοράς περιλαμβάνει τις κάτωθι υπη¬ 
ρεσίες: 

■ Πλήρης Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρό¬ 
χο και Υποβρόχο. 

■ Μεριζόμενη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο. 

■ Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης, πρόσβασης σε αγω¬ 
γούς και ίνες και οπισθόζευξης. 

1.2. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Λέξεις ή φράσεις, οι οποίες χρησιμοποιούνται στην 
παρούσα Προσφορά Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρό¬ 
σβασης στονΤοπικό Βρόχο και Υποβρόχο, έχουν την έν¬ 
νοια η οποία τους αποδίδεται στον Ν.3431/2006 ή, στην 
περίπτωση που δεν υπάρχουν σ' αυτόν, στις εκάστοτε 
ισχύουσες διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί ηλε¬ 
κτρονικών επικοινωνιών, ελλείψει δε αυτών, στο σχετικό 
δευτερογενές δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ιδίως στις 
Οδηγίες 2009/139/ΕΚ και 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 

Τοπικός Βρόχος (ΤοΒ): 

Το φυσικό κύκλωμα συνεστραμμένου ζεύγους μεταλ¬ 
λικών αγωγών, που συνδέει το τερματικό σημείο του 
δικτύου του ΟΤΕ προς την πλευρά του συνδρομητή 
(ΝθΐννοΐΚΤθηηίηθΐίοη - ΝΤ), με τον Κεντρικό Κατανε¬ 
μητή Μικτονόμησης (Μθίπ □ΐδΐπόυΐίοπ Ργθιίπθ - ΜϋΡ). 

Τοπικός Υποβρόχος (ΤοΥΒ): 

Το τμήμα του τοπικού βρόχου που συνδέει το τερμα¬ 
τικό σημείο του δικτύου του ΟΤΕ προς την πλευρά του 
συνδρομητή (ΝΤ), με τον υπαίθριο Τοπικό Κατανεμητή 
Μικτονόμησης (ΕοοθΙ Οίδΐπόυΐίοη Ργθιύιθ - ΕϋΡ - Κν ή 
ΟΝϋ) του δικτύου χαλκού. 

Τερματικό Σημείο Δικτύου ΟΤΕ - (ΝθΐννοΓΚ 
Τθππίηθΐίοη - ΝΤ): 

Το σημείο τερματισμού του δημόσιου σταθερού τη¬ 
λεπικοινωνιακού δικτύου ΟΤΕ. Ειδικότερα τερματικό 
σημείο του δικτύου ΟΤΕ σε εγκαταστάσεις συνδρομη¬ 
τή ορίζεται ο κατανεμητής κτιρίου (θ503ΐΐ1:), ή το κουτί 
διακλάδωσης (χαλύβδινο) μετά τον ακραίο διακλαδωτή 
(όοχ). 

Κεντρικός Κατανεμητής Μικτονόμησης - (ΚΚΜ - Μθίη 
□ΐδΐπόυΐΐοπ Ργθγπθ - ΜϋΡ): 

Ως Κεντρικός Κατανεμητής Μικτονόμησης ορίζεται ο 
παθητικός εξοπλισμός στο σημείο παρουσίας του ΟΤΕ 
στον οποίον τερματίζονται τα καλώδια χαλκού του κυ¬ 
ρίου δικτύου, παρέχοντας την δυνατότητα για ελεύθερη 
διασύνδεση μεταξύ οποιωνδήποτε ορίων των τερματι¬ 
ζόμενων καλωδίων μέσω κατάλληλου σύρματος μικτο- 
νόμησης. Αναφέρεται και ως Γενικός Κατανεμητής ΟΤΕ. 

Αστικό Κέντρο (ΑΚ): 

Τα κτίρια του ΟΤΕ, στα οποία είναι εγκατεστημένοι οι 
κεντρικοί κατανεμητές μικτονόμησης. 


Τοπικός Κατανεμητής Μικτονόμησης (ΤΚΜ - ΕοοθΙ 
Οΐδΐπόυΐΐοη Ργθγπθ - ΙΌΡ- Κν): 

Ως Τοπικός Κατανεμητής Μικτονόμησης ορίζεται ο 
παθητικός εξοπλισμός στον οποίον τερματίζονται τα 
καλώδια χαλκού (κυρίου και απερχόμενου δικτύου) 
παρέχοντας την δυνατότητα για ελεύθερη διασύνδε¬ 
ση μεταξύ οποιωνδήποτε ορίων των τερματιζόμενων 
καλωδίων μέσω κατάλληλου σύρματος μικτονόμησης. 

Υπαίθρια Καμπίνα Οπτικού Δικτύου (ΟΝII): 

Υπαίθριες καμπίνες εντός των οποίων εγκαθίσταται 
ενεργός τηλεπικοινωνιακός εξοπλισμός. Οι καμπίνες 
αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν Κεντρικό Κατανεμητή 
μικτονόμησης (ΚΚΜ) - ΜϋΡ ή τοπικό κατανεμητή μικτο- 
νόμησης (ΤΚΜ) - ΕϋΡ, ή κατανεμητή διασύνδεσης χω¬ 
ρίς την δυνατότητα μικτονόμησης Ο (ΙηΐθΓεοηηθεΐίοπ 
Ργθιτιθ). Συνδέεται με το ΑΚ με οπτικό καλώδιο σε τοπο¬ 
λογία δένδρου ή δακτυλίου, και με τους πελάτες με το 
χάλκινο δίκτυο διανομής. 

Ενεργός Τοπικός Βρόχος (ΠΤοΒ/ΜΤοΒ): 

Ο τοπικός βρόχος που χρησιμοποιείται ήδη για την 
παροχή υπηρεσιών πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφω¬ 
νικό δίκτυο. 

Ανενεργός Τοπικός Βρόχος (ΑΝΤοΒ): 

Ο τοπικός βρόχος που δεν χρησιμοποιείται για την 
παροχή υπηρεσιών σε συνδρομητή. 

Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος (Πάροχος ή Τ.Π.): 

Ο εκάστοτε πάροχος Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που 
έχει κατάλληλα αδειοδοτηθεί από την αρμόδια αρχή και 
έχει υπογράψει σχετική Σύμβαση με τον ΟΤΕ, για την 
λήψη των υπηρεσιών που εντάσσονται στο πλαίσιο της 
παρούσας Προσφοράς. 

Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση ΣτονΤοπικό Βρόχο 
ή Υποβρόχο: 

Η παροχή σε Τ. Π. πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή 
στονΤοπικό Υποβρόχο του ΟΤΕ, η οποία επιτρέπει χρήση 
του πλήρους φάσματος συχνοτήτων του συνεσταμμένου 
ζεύγους μεταλλικών αγωγών. 

Μεριζόμενη Πρόσβαση ΣτονΤοπικό Βρόχο ή Υποβρό¬ 
χο: 

Η παροχή σε Τ. Π. πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή 
στονΤοπικό Υποβρόχο του ΟΤΕ, η οποία επιτρέπει χρήση 
της μη- φωνητικής περιοχής του φάσματος συχνοτήτων 
του στρεπτού ζεύγους μεταλλικών αγωγών. Ο τοπικός 
βρόχος συνεχίζει να χρησιμοποιείται από τον ΟΤΕ, για 
την παροχή τηλεφωνικής υπηρεσίας Ρ5ΤΝ ή Ι5ΡΝ στον 
συνδρομητή. 

Σχετικές Υπηρεσίες Τοπικού Βρόχου: 

Η παροχή υπηρεσιών πρόσβασης σε συναφείς ευκο¬ 
λίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την αποτελεσματική 
υλοποίηση της πλήρους και μεριζόμενης πρόσβασης 
στονΤοπικό Βρόχο, όπως η Συνεγκατάσταση και τα Συν¬ 
δετικά καλώδια. 

Φυσική Συνεγκατάσταση (ΦΣ): 

Η εγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. σε δωμάτια πα¬ 
ροχών, εντός κτιρίου ΑΚ ΟΤΕ, αλλά ξεχωριστά από το 
χώρο εγκατάστασης του εξοπλισμού του ΟΤΕ για την 
παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίες ΤοΒ. Η Φυσική Συνε- 
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γκατάσταση περιλαμβάνει και την περίπτωση εγκατά¬ 
στασης εξοπλισμού του παρόχου σε καμπίνα Παρόχου 
που εγκαθίσταται στον προαύλιο χώρο αστικού κέντρου 
του ΟΤΕ (εφεξής ΦΣ-καμπίνα). 

Σύμμικτη Συνεγκατάσταση (ΣΣ): 

Η εγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π. στον ίδιο 
χώρο με τον εξοπλισμό του ΟΤΕ, χωρίς την ύπαρξη χω¬ 
ρισμάτων και χωρίς την ανάγκη δημιουργίας ξεχωρι¬ 
στού δωματίου παρόχου για την παροχή πρόσβασης σε 
υπηρεσίες ΤοΒ. Τη συντήρηση του εξοπλισμού του Τ.Π. 
αναλαμβάνει ο ίδιος ο Τ.Π. και την υλοποιεί με κατάλληλη 
συνοδεία από τον ΟΤΕ. 

Εικονική Συνεγκατάσταση(ΕΣ): 

Η εγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. στον ίδιο χώρο 
με τον εξοπλισμό του ΟΤΕ, από τον Τ.Π στα ΑΚ ΟΤΕ. Η 
συντήρησή του γίνεται από τον ΟΤΕ για λογαριασμό του 
Τ.Π για την παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίεςΤοΒ. 

Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση (ΑΣ): 

Η εγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. σε χώρο που 
επιλέγει ο ίδιος και ο οποίος δεν βρίσκεται σε σημείο 
που συνδέεται ιδιοκτησιακά με τον ΟΤΕ για την παροχή 
πρόσβασης σε υπηρεσίες ΤοΒ/ΤοΥΒ. 

Σημείο Οριοθέτησης (ΣΟ): 

Το σημείο σύνδεσης των δικτύων του Τ.Π. και του ΟΤΕ. 

Κοινό Φρεάτιο Υποδοχής Τ. Π. (ΦΥΠ-ΟΤΕ): 

Τυποποιημένο φρεάτιο, κατασκευασμένο από τον ΟΤΕ 
βάσει προδιαγραφών ΟΤΕ για την σύνδεση και διαχεί¬ 
ριση των ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ και του ΚΟΙ Φυσικής Συνεγκα- 
τάστασης. 


Φρεάτιο Υποδοχής Τ. Π. (ΦΥΤΠ) 

Τυποποιημένο φρεάτιο κατασκευασμένο από τονΤ. Π. 
βάσει προδιαγραφών ΟΤΕ για την σύνδεση και διαχείρι¬ 
ση των ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ στην περίπτωση απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης σε κέντρα με λιγότερους από 5000 
συνδρομητές. 

Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο (ΕΞΣΚ): 

Το Πολυζευγικό καλώδιο συνεστραμμένων χάλκινων 
διπλαγωγών,το οποίο συνδέει τις εγκαταστάσεις του Τ.Π. 
με το Σημείο Οριοθέτησης (ΦΥΠ ΟΤΕ/ΦΥΠ Τ.Π.). 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο (ΕΣΚ): 

Το Πολυζευγικό καλώδιο συνεστραμμένων χάλκινων 
διπλαγωγών που συνδέει τον Κεντρικό Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης ΟΤΕ με τον ενδιάμεσο κατανεμητή που βρί¬ 
σκεται στο χώρο συνεγκατάστασης εντός του Αστικού 
Κέντρου. 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού (ΕΣΚΤ): 

Το Πολυζευγικό καλώδιο συνεστραμμένων χάλκινων 
διπλαγωγών που συνδέει τον Κεντρικό. Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης ΟΤΕ με το ΕΞΣΚ των Τ.Π. μέσω συνδέσμου 
(μούφας) εντός του ΦΥΠ. 

Σύνδεσμος (Μούφα): 

Η φυσική ένωση που υλοποιεί ο ΟΤΕ αποκλειστικά για 
την επίτευξη της λειτουργικής σύνδεσης του ΕΞΣΚ με 
το ΕΣΚΤ. 

Φανταστικός Αριθμός (αριθμός βρόχου / υποβρόχου): 

Ο αριθμός που ορίζει μονοσήμαντα το συγκεκριμένο 
στρεπτό ζεύγος μεταλλικών αγωγών που τερματίζει στο 
συνδρομητή, αποτελώντας την ταυτότητα του βρόχου / 
υποβρόχου. 
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1.3. ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ 


ΑΚ 

Αστικό Κέντρο 

ΓΚΟ 

Γενικός Κατανεμητής ΟΤΕ (Καλείται και ΚΚΜ) 

ΚΚΜ 

Κεντρικός Κατανεμητής Μικτονόμησης ΟΤΕ (Καλείται και ΓΚΟ) 

ΤΚΜ 

Τοπικός Κατανεμητής Μικτονόμησης ΟΤΕ 

ΕΚ 

Ενδιάμεσος Κατανεμητής 

ΕΣΚ 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο 

ΕΞΣΚ 

Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο 

ΕΣΚΤ 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού 

ΦΥΠ 

Κοινό Φρεάτιο Υποδοχής Τ.Π. κατασκευής ΟΤΕ 

ΦΥΤΠ 

Φρεάτιο Υποδοχής Τ.Π. κατασκευής Τ.Π. 

ΣΟ 

Σημείο Οριοθέτησης 

κν 

Τοπικός Κατανεμητής Μικτονόμησης 

ΟΝϋ 

Υπαίθριος Κατανεμητής Οπτικού Δικτύου Πρόσβασης 

ΚΟΙ 

Καλώδιο οπτικών Ινών 

πππ 

Πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής 

ΠΤοΒ 

Πλήρης Τοπικός Βρόχος 

ΑΝΤοΒ 

Ανενεργός Τοπικός Βρόχος 

ΕΝΤοΒ 

Ενεργός Τοπικός Βρόχος 

ΜΤοΒ 

Μεριζόμενος Βρόχος 

ΤοΥΒ 

Τοπικός Υποβρόχος 

ΠΤοΥΒ 

Πλήρης Τοπικός Υποβρόχος (ΠΤοΥΒ) 

ΑΝΤοΥΒ 

Ανενεργός Τοπικός Υποβρόχος 

ΜΤοΥΒ 

Μεριζόμενος Τοπικός Υποβρόχος 

Ρ0Ρ5 

ΡΪΓ5Ϊ ΟΟΙΊΠΘ ίίΓ5Ϊ 50Γνθ0 

ΤΣ 

Τηλεφωνική σύνδεση 

ΔΑ 

Δείκτης αποδοτικότητας υπηρεσίας 

ΧΕΠ 

Χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση 

ΑΣ-ΥΒ 

Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση σε Τοπικό Υποβρόχο 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
2.1. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες ΤοΒ προϋποθέτει οΤ.Π. να έχει υλοποιήσει Συνεγκατάσταση (Απομακρυσμένη, ή 
Φυσική ή Εικονική ή Σύμμικτη) με σύνδεση στον ΚΚΜ, ο οποίος εξυπηρετεί τον αντίστοιχο ΤοΒ, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στα αντίστοιχα Παραρτήματα της παρούσας Προσφοράς. Αντίστοιχα η πρόσβαση στις υπηρεσίεςΤοΥΒ 
προϋποθέτει οΤ.Π. να έχει υλοποιήσει Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση με σύνδεση στονΤΚΜ, οποίος εξυπηρετεί 
τον αντίστοιχο ΤοΥΒ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα αντίστοιχα Παραρτήματα. Ενδεικτικά, η παροχή ΤοΒ μέσω 
Φυσικής Συνεγκατάστασης απεικονίζεται στο σχήμα 1, ενώ η παροχή ΜΤοΒ απεικονίζεται στο σχήμα 2. 


Πολυκατοικία 

Αριθμός Διαμερισμάτων>3 



Αστικό Κέντρο 0ΤΕ 


ΣΧΗΜΑ 1 
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Πολυκατοικία 

Αριθμός Διαμερισμάτων>3 



ΣΧΗΜΑ 2 

Η διάθεση ΤοΒ ή ΤοΥΒ σεΤ.Π. είναι δυνατή εάν δεν συντρέχει κάποιος από τους λόγους μη διαθεσιμότητας όπως 
αυτοί αναφέρονται στα σχετικά Παραρτήματα. 
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2.1.1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ/ΥΠΟ- 
ΒΡΟΧΩΝ 

2.1.1.1. Είδη αιτήσεων 

Στα πλαίσια της Προσφοράς είναι διαθέσιμα τα παρα¬ 
κάτω αιτήματα παροχήςΤοΒ/ΤοΥΒ: 

• Αίτηση παροχής ΠΤοΒ (με ή χωρίς φορητότητα αριθ¬ 
μού) 

• Αίτηση παροχής ΑΝΤοΒ. 

• Αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

• Αίτηση παροχής ΠΤοΥΒ. 

• Αίτηση παροχής ΜΤοΥΒ 

• Αίτηση παροχής ΑΝΤοΥΒ. 

• Αίτηση μετάβασης σε ΠΤοΒ (με ή χωρίς φορητότητα), 
με κατάργηση ανά περίπτωση ΠΤοΒ, ΜΤοΒ, ΠΤοΥΒ, σύν¬ 
δεσης Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ ίδιου ή 
άλλου Παρόχου), Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμής (ΧΕΓ 
ίδιου ή άλλου παρόχου), Επιλογής ή Προεπιλογής Φορέα. 

• Αίτηση μετάβασης σε ΜΤοΒ με κατάργηση ανά πε¬ 
ρίπτωση ΜΤοΒ, σύνδεσης Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρό¬ 
σβασης (ΧΕΠ) ίδιου ή άλλου Παρόχου. 

• Αίτηση μετάβασης σε ΠΤοΥΒ με κατάργηση ανά 
περίπτωση ΠΤοΒ, ΜΤοΒ, ΠΤοΥΒ, σύνδεσης Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ ίδιου ή άλλου Παρόχου), 
Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμής (ΧΕΓ ίδιου ή άλλου πα¬ 
ρόχου), Επιλογής ή Προεπιλογής Φορέα. 

Για τις ανωτέρω υπηρεσίες, ισχύουν αντίστοιχα αιτή¬ 
σεις ακύρωσης και κατάργησής τους. 

Όλα τα αιτήματα σχετικά με την παροχή του ΤοΒ/ΤοΥΒ 
υποβάλλονται από τονΤ.Π μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, σύμφωνα 
με τις διαδικασίες που περιγράφονται στα Παραρτήματα 
1 και 2. 

Μέχρι την ολοκλήρωση της υλοποίησης παροχής αι¬ 
τημάτων ΤοΥΒ μέσω των Π/Σ, ο ΟΤΕ θα δέχεται την κα¬ 
τάθεση των αιτημάτων των Παροχών μέσω επιστολών. 
Τα αιτήματα σχετικά με την παροχή ΤοΒ/ΤοΥΒ πρέπει να 
καταχωρούνται από τονΤ.Π. στο ΠΣ ΟΤΕ εντός χρονικού 
διαστήματος το οποίο δε δύναται να υπερβαίνει τη μία 
(1) εργάσιμη ημέρα από την ημερομηνία υποβολής της 
ορθά συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης/ 
δήλωσης του καταναλωτή. 

2.1.2. ΜΕΤΑΒΑΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

2.1.2.1. Μεταβάσεις μεταξύ Παρεχομένων Υπηρεσιών 

Δεδομένου ότι οι Τ.Π. λαμβάνουν από τον ΟΤΕ είτε 

προϊόντα χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (ΧΕΠ.), 
είτε ιδιοπαρέχουν τα προϊόντα αυτά μέσω αδεσμοποίη- 
της πρόσβασης στονΤοΒ (πλήρη ή μεριζόμενο) ή ΤοΥΒ, 
τον οποίο επίσης λαμβάνουν από τον ΟΤΕ, δύνανται να 
εκδηλωθούν οι ακόλουθες μεταβάσεις: 

1. Μετάβαση από υπηρεσία ΧΕΠ σε αδεσμοποίητη 
πρόσβαση στονΤοΒ (πλήρη ή μεριζόμενο) του ίδιου ή 
άλλου Τ.Π ή σε ΠΤοΥΒ. 

2. Μετάβαση από ΠΤοΒ σε υπηρεσία ΧΕΠ: Η μετάβα¬ 
ση αυτή περιγράφεται στην Προσφορά Αναφοράς ΧΕΠ 
(ΚΒΟ) 

3. Μετάβαση από ΜΤοΒ σε υπηρεσία ΧΕΠ: Η μετά¬ 
βαση αυτή περιγράφεται στην αντίστοιχη Προσφορά 
Αναφοράς ΧΕΠ (ΡΒΟ). 

4. Μετάβαση από ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ, ίδιου ή δια¬ 
φορετικού Τ/Π. 


5. Μετάβαση από ΠΤοΒ σε ΜΤοΒ: Η μετάβαση αυτή 
συνίσταται στην κατάργηση του ΤοΒ, στην παροχή υπη¬ 
ρεσιών Ρ5ΤΝ/Ι5ΩΝ από τον ΟΤΕ (με ή χωρίς φορητότητα 
αριθμού) και στη παροχή μεριζόμενης πρόσβασης στον 
συνδρομητή από τον ίδιο ή άλλο Τ.Π 

6 . Μετάβαση από ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ ενός Τ.Π. σε ΠΤοΒ/ 
ΠΤοΥΒ άλλου Τ.Π. 

7. Μετάβαση από ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ άλλου Τ.Π.. 

Στις περιπτώσεις που οι ανωτέρω μεταβάσεις μεταξύ 
υπηρεσιών αφορούν και μετάβαση της τηλεφωνικής 
υπηρεσίας, οι διαδικασίες συνδυάζονται με την δυνα¬ 
τότητα παράλληλης φορητότητας του αριθμού του 
συνδρομητή. 

Οι διαδικασίες μετάβασης περιγράφονται αναλυτικά 
στα συναφή Παραρτήματα (1 και2). Σε όλες τις παραπάνω 
περιπτώσεις ισχύουν τα ακόλουθα: 

α. Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βά¬ 
σει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή του 
Φανταστικού Αριθμού ΤοΒ/ΤοΥΒ ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο/υπο- 
βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

β. Τα αιτήματα παροχής ΤοΒ/ΤοΥΒ εξυπηρετούνται 
σύμφωνα με τη σειρά εισαγωγής τους στα αντίστοιχα 
πληροφορικά συστήματα. 

γ. Τα αιτήματα κατάργησης ΤοΒ/ΤοΥΒ υλοποιούνται 
σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες της παρού¬ 
σας προσφοράς. 

δ. Όλες οι παροχές και διακοπές υπηρεσιών γίνονται 
σύμφωνα με τις συμβατικές υποχρεώσεις που προβλέπο- 
νται για κάθε υπηρεσία με την επιφύλαξη των διατάξεων 
της κείμενης νομοθεσίας. 

Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ λαμβάνει όλα εκείνα τα μέ¬ 
τρα και προβαίνει σε όλες εκείνες τις ενέργειες που απαι¬ 
τούνται και είναι εφικτό να υλοποιηθούν, ώστε η μετάβα¬ 
ση αυτή από την μία υπηρεσία στην άλλη να γίνεται με 
τον ταχύτερο και ασφαλέστερο τρόπο, μεριμνώντας για 
την ελαχιστοποίηση της διακοπής υπηρεσιών τηλεφωνί¬ 
ας ή/και ευρυζωνικών υπηρεσιών στον Τελικό Χρήστη. 

2.1.3. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤοΒ/ΤοΥΒ 

Σε κάθε περίπτωση η παράδοση του ΤοΒ/ΤοΥΒ περι¬ 
λαμβάνει τη γνωστοποίηση από τον ΟΤΕ προς τον Δικαι¬ 
ούχο Τ.Π. του «φανταστικού αριθμού» του ΤοΒ/ΤοΥΒ (ή 
άλλως αριθμού βρόχου/υποβρόχου), μέσω καταχώρη- 
σήςτου στο Πληροφοριακό Σύστημα ΟΤΕ. 

Δεδομένου ότι ο ως άνω αριθμός αποτελεί την ταυ¬ 
τότητα του ΤοΒ/ΤοΥΒ στο Π.Σ. ΟΤΕ, είναι απαραίτητο 
να δηλώνεται ως υποχρεωτικό πεδίο, σε κάθε αίτηση 
σχετιζόμενη με ΤοΒ/ΤοΥΒ, όπως αίτηση μετάβασης και 
κατάργησης. 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να γνωστοποιεί το «φανταστικό 
αριθμό» του ΤοΒ/ΤοΥΒ στον ενδιαφερόμενο συνδρο¬ 
μητή, μέσω υποχρεωτικής αναγραφής του στα στοιχεία 
του λογαριασμού που αποστέλλει σε αυτόν. 

2.1.4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΒΛΑΒΩΝ 

Η Διαχείριση βλαβών ΤοΒ/ΤοΥΒ και ειδικότερα οι δια¬ 
δικασίες αναγγελίας και άρσης βλάβης ΤοΒ/ΤοΥΒ περι- 
γράφονται αναλυτικά στο συναφές Παράρτημα. 

2.1.5. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

Η παροχή προβλέψεων από τους Τ.Π. προς τον ΟΤΕ, 
διευκολύνει την παράδοση σε αυτούς των απαιτούμενων 
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πόρων από πλευράς ΟΤΕ για την υλοποίηση του ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ.Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχονται από τον 
κάθε Τ.Π για τον ΤοΒ/ΤοΥΒ σχετικά με τις προβλέψεις 
αναφέρονται στο συναφές Παράρτημα. 

2.2. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑ¬ 
ΣΗΣ 

2.2.1. ΜΟΡΦΕΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Οι μορφές της Συνεγκατάστασης που παρέχει ο ΟΤΕ 

είναι: 

• Φυσική Συνεγκατάσταση (ΦΣ) η οποία περιλαμβάνει: 

ο Τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π σε δωμάτια 

Παροχών ξεχωριστά από το χώρο εγκατάστασης του 
εξοπλισμού του ΟΤΕ η οποία περιγράφεται αναλυτικά 
στο Παράρτημα 6. 

ο Τη συνεγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π. στον 
ίδιο χώρο με τον εξοπλισμό του ΟΤΕ, χωρίς την ύπαρξη 
χωρισμάτων και χωρίς την ανάγκη δημιουργίας ξεχωρι¬ 
στού δωματίου Τ.Π η οποία διακρίνεται σε Σύμμικτη Συ- 
νεγκατάσταση (ΣΣ), η οποία περιγράφεται αναλυτικά στο 
Παράρτημα 7 καθώς και σε Εικονική Συνεγκατάσταση 
(ΕΣ), η οποία περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 8. 

ο Την εγκατάσταση εξοπλισμού του παρόχου σε καμπί¬ 
να Παρόχου που θα εγκατασταθεί στον προαύλιο χώρο 
αστικού κέντρου του ΟΤΕ (εφεξής ΦΣ-καμπίνα), η οποία 
περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 13. 

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση (ΑΣ) για ΤοΒ και 
ΤοΥΒ, η οποία περιγράφεται αναλυτικά στα Παραρτή¬ 
ματα 11 και 12 αντίστοιχα. 

• Η Εικονική Συνεγκατάσταση συνίσταται στην παροχή 
από τον ΟΤΕ της δυνατότητας εγκατάστασης κατάλλη¬ 
λου εξοπλισμού Τ.Π. για την παροχή της πλήρους ή και 
μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο, σε χώρο εντός των κτιρίων Αστικών Κέντρων 
(ΑΚ) ΟΤΕ στον οποίο είναι εγκατεστημένος αντίστοιχος 
εξοπλισμός του ΟΤΕ. Την συντήρηση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. την αναλαμβάνει ο ΟΤΕ. 

Στις περιπτώσεις ΦΣ, ΕΣ και ΣΣ, η δυνατότητα της συ- 
νεγκατάστασης προκύπτει από την τεχνική προμελέτη, 
βάσει της οποίας ορίζεται η διαθεσιμότητα/καταλληλό¬ 
τητα του ελεύθερου χώρου. 

2 .2.1.1. Φυσική Συνεγκατάσταση 

Η υπηρεσία ΦΣ αφορά στη σύνδεση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. με τον ΚΚΜ του Αστικού Κέντρου, ώστε ο Τ.Π. 
να αποκτήσει πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους του 
συγκεκριμένου ΑΚ και να παρέχει υπηρεσίες Αδεσμοποί¬ 
ητης Πρόσβασης στονΤοΒ. ΟιΤ.Π. μπορούν να αιτηθούν 
ΦΣ με μορφή ξεχωριστού χώρου αποκλειστικά για τον 
εξοπλισμό των Τ.Π. σε οποιοδήποτε ΑΚ του ΟΤΕ. Η ΦΣ 
περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 6. 

Οι Τ.Π. μπορούν επίσης να αιτηθούν ΦΣ με τη μορφή 
ΣΣ ή ΕΣ στα Αστικά Κέντρα σύμφωνα με τις προϋποθέ¬ 
σεις που αναφέρονται στα Παραρτήματα 7 και 8. 

ΟιΤ.Π. μπορούν να αιτηθούν ΦΣ με μορφή εγκατάστα¬ 
σης καμπίνας στον προαύλιο χώρο (ΦΣ-καμπίνα) των 
αστικών κέντρων ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο 
Παράρτημα 13. 

2.2.1.2. Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 

Η υπηρεσία ΑΣ (σύνδεσης ΕΞΣΚ σε ΕΣΚΤ σε ΦΥΠ ή 
ΦΥΤΠ), αφορά στη σύνδεση του εξοπλισμού του Τ.Π. με 


τον ΚΚΜ του Αστικού Κέντρου, ώστε ο Τ.Π. να αποκτήσει 
πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους του συγκεκριμένου 
ΑΚ και να παρέχει υπηρεσίες Αδεσμοποίητης Πρόσβα¬ 
σης στον ΤοΒ. 

Στο πλαίσιο της ΑΣ κατασκευάζεται ένα Φρεάτιο Υπο¬ 
δοχής Παροχών (ΦΥΠ) για τη σύνδεση ΕΣΚΤ-ΕΞΣΚ. Το 
ΦΥΠ κατασκευάζεται από τον ΟΤΕ (ΦΥΠ-ΟΤΕ) στις περι¬ 
πτώσεις Αστικών Κέντρων με περισσότερους από 5.000 
συνδρομητές και από τον Τ.Π. (ΦΥΤΠ) στις περιπτώσεις 
Αστικών Κέντρων μέχρι 5.000 συνδρομητές. Η υπηρεσία 
ΑΣ περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 11. 

Η σύνδεση πραγματοποιείται μέσω πολυζευγικών συν¬ 
δετικών καλωδίων (καλώδια συνεστραμμένων χάλκινων 
διπλαγωγών), εντός κατάλληλα διαμορφωμένου φρεα¬ 
τίου (κοινό Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών - ΦΥΠ-ΟΤΕ ή 
ΦΥΤΠ). Η σύνδεση (μούφα) που πραγματοποιείται εντός 
του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ, αποτελεί και το σημείο οριοθέτησης με¬ 
ταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του δικτύου του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ΟιΤ.Π. μπορούν να αιτηθούν Απομακρυσμένη Συνε- 
γκατάσταση σε οποιοδήποτε Αστικό Κέντρο ΟΤΕ. 

Ο ΟΤΕ, παρέχει επιπλέον τη δυνατότητα στους Τ.Π. να 
αιτηθούν ΑΣ στην περίπτωση που η πρόσβαση παρέ¬ 
χεται σε επίπεδο ΤοΥΒ. Η Απομακρυσμένη Συνεγκατά- 
σταση Υποβρόχου (ΑΣ-ΥΒ) υλοποιείται με τη σύνδεση 
του Τ.Π. στον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης ΟΤΕ, 
στουςΤοπικούς Υποβρόχουςτου οποίου επιθυμεί να έχει 
πρόσβαση και βάσει σχετικών οδηγιών που παρέχει ο 
ΟΤΕ για κάθε θέση. Η ΑΣ-ΥΒ, περιγράφεται αναλυτικά 
στο Παράρτημα 12. 

2.2.2. ΣΥΝΔΕΤΙΚΑ ΚΑΛΩΔΙΑ 

Τα Συνδετικά Καλώδια αποτελούνται από συνεστραμ¬ 
μένα ζεύγη μεταλλικών καλωδίων, μεταξύ του Κεντρικού 
ή του Τοπικού Κατανεμητή Μικτονόμησης ΟΤΕ και του 
Σημείου Οριοθέτησης της εκάστοτε υπηρεσίας. 

Η παροχή συνδετικών καλωδίων από τον ΟΤΕ περιλαμ¬ 
βάνει την τοποθέτηση, τον τερματισμό τους στο Σημείο 
Οριοθέτησης, τη δοκιμή και τη συντήρησή τους. 

Στην περίπτωση της ΦΣ (συμπεριλαμβανομένης της 
ΕΣ ή και της ΣΣ), το Συνδετικό Καλώδιο παραμένει στο 
κτίριο του ΟΤΕ (Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο - ΕΣΚ). Ο 
ΟΤΕ εγκαθιστά Ενδιάμεσο Κατανεμητή προκειμένου να 
συνδέεται ο εξοπλισμός του Τ.Π. με τον ΚΚΜ ΟΤΕ. Σύμ¬ 
φωνα με τα ανωτέρω, το Συνδετικό Καλώδιο συνδέει 
τον ΚΚΜ ΟΤΕ με τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή στο χώρο 
της ΦΣ, της ΕΣ ή της ΣΣ ανάλογα την περίπτωση. Το ΕΣΚ 
περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 9. 

Στις περιπτώσεις της ΑΣ και ΑΣ-καμπίνα, η σύνδεση 
υλοποιείται με το Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερ¬ 
ματισμού (ΕΣΚΤ), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα 
Παραρτήματα 11 και 13 αντίστοιχα. 

Στην περίπτωση της ΑΣ στον Τοπικό Κατανεμητή 
Μικτονόμησης ΟΤΕ στα πλαίσια του ΤοΥΒ, η σύνδεση 
υλοποιείται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Παράρ¬ 
τημα 12. 

Ο ΟΤΕ συντηρεί τα συνδετικά καλώδια μέχρι και του 
σημείου οριοθέτησης αυτών. 

2.2.3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
(ΒΑΟΚΗΑυΐ_5ΕΚνΐΟΕ5) 

Κατόπιν αιτήματος του Τ.Π., ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσί¬ 
ες Μετάδοσης και Σύνδεσης (ΒθεΚΓίθυΙ 5θΓνίεθ5) ΤοΒ/ 
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ΤοΥΒ. Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται με χρήση δι¬ 
κτύου ΟΤΕ προκειμένου να διασυνδέεται ο εξοπλισμός 
τουΤ.Π., που είναι εγκατεστημένος στο χώρο ΦΣ (ΦΣ, ΣΣ 
ή ΦΣ-καμπίνα) ή ΕΣ, με τον εξοπλισμό του Τ.Π. που είναι 
εγκατεστημένος σε χώρο εκτός των κτιρίων του ΟΤΕ, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα σχετικά, στην κείμενη 
νομοθεσία και τις αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να λάβει υπη¬ 
ρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης μέσω του δικτύου ΟΤΕ, 
τότε, κατόπιν σχετικού αιτήματος του Τ.Π. ο ΟΤΕ θα το¬ 
ποθετεί καλώδιο οπτικών ινών (ΚΟΙ) το οποίο, ανάλογα 
με τον τύπο Συνεγκατάστασης, θα συνδέει: 

• τον οπτικό κατανεμητή εντός του χώρου φυσικής 
συνεγκατάστασης με το ΦΥΠ-ΟΤΕ 

• τον οπτικό κατανεμητή εντός του χώρου ΣΣ ή ΕΣ με το 
ΦΥΠ-ΟΤΕ, σε περίπτωση που υπάρχει κατασκευασμένο 
ΦΥΠ-ΟΤΕ 

• τον οπτικό κατανεμητή εντός του χώρου σύμμικτης ή 
εικονικής συνεγκατάστασης με το ΦΥΤΠ που κατασκευ¬ 
άζεται από τον Τ.Π., σε περίπτωση που δεν υφίσταται 
κατασκευασμένο ΦΥΠ-ΟΤΕ. 

Το συγκεκριμένο καλώδιο οπτικών ινών θα συνδέε¬ 
ται εντός του ΦΥΠ-ΟΤΕ/ΦΥΤΠ με άλλο καλώδιο οπτικών 
ινών (ιδιοκτησίας του Τ.Π. ή άλλου Τ.Π.) ώστε να εξασφα¬ 
λίζεται η μεταφορά της κίνησης από τον εξοπλισμό του 
Τ.Π. που έχει εγκατασταθεί εντός του χώρου ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ 
στο δίκτυο του Τ.Π..Το ΚΟΙ περιγράφεται αναλυτικά στο 
Παράρτημα 10. 

Επιπλέον ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες Μετάδοσης και 
Σύνδεσης (ΒθεΚΜδυΙ 5θΓνίεθδ) ΤοΥΒ από Υπαίθρια κα¬ 
μπίνα οπτικού δικτύου που βρίσκεται σε θέση Τοπι¬ 
κού Κατανεμητή Μικτονόμησης. Οι υπηρεσίες αυτές 
περιλαμβάνουν την πρόσβαση σε σωλήνα/αγωγό και 
φρεάτια στο τμήμα από την Υπαίθρια καμπίνα οπτικού 
δικτύου που βρίσκεται σε θέση Τοπικού Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης του ΟΤΕ, μέχρι το Αστικό Κέντρο ΟΤΕ. Σε 
περίπτωση που δεν υπάρχει διαθέσιμη υποδομή σωλή- 
να/αγωγού για την κάλυψη των αναγκών των Τ.Π., αλλά 
υπάρχει τυχόν διαθέσιμη ελεύθερη υποδομή οπτικών 
ινών από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης έως 
το ΑΚ, ο ΟΤΕ παρέχει σκοτεινή ίνα ή υπηρεσίες ΕϊΗθγτιθϊ 
στο τμήμα του δικτύου του από τον Τοπικό Κατανεμητή 
Μικτονόμησης ως τον Κεντρικό Κατανεμητή Μικτονόμη- 
σης. Η πρόσβαση σε αγωγούς, η παροχή σκοτεινής ίνας 
περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 14. 

Στην περίπτωση που ο Τ.Π. επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού 03εΚή3υΙίη9 ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο 
το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του Τ.Π. εντός του 
χώρου φυσικής συνεγκατάστασης, ή κατ' αντιστοιχία 
το ΦΥΠ-καμπίνα στην περίπτωση ΦΣ-καμπίνα, με την 
απαραίτητη διάταξη κεραιοσυστήματος στην ταράτσα. 

2.3. ΠΑΡΟΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ 

Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για τον σχεδίασμά, την εγκα¬ 
τάσταση, την λειτουργία και την τακτική ενημέρωση βά¬ 
σης γενικών και ειδικών πληροφοριών σχετικά με την 
υπηρεσία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον ΤοΒ/ΤοΥΒ. 
Η βάση πληροφοριών παρέχει στουςΤ.Π. επαρκή πληρο¬ 
φόρηση, σε στοιχεία που διαμορφώνουν την παροχή της 
υπηρεσίας της αδεσμοποίητης πρόσβασης στονΤοΒ. Οι 


πληροφορίες του Παραρτήματος 19 θα πρέπει να είναι 
επικαιροποιημένες και διαθέσιμες σε ηλεκτρονικά επε¬ 
ξεργάσιμη μορφή (πχ. Μ5 θχοθΙ). 

Ο ΟΤΕ αναρτά στον ιστότοπο του νννννν.οΐθννήοΙθ53ΐθ. 
9 Γ πίνακες με τις γενικές πληροφορίες σύμφωνα με το 
Παράρτημα 19.1 οι οποίες είναι δημοσίως διαθέσιμες. 

Οι γενικές πληροφορίες του Παραρτήματος 19.2 θα 
είναι προσβάσιμες μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ από τους Τ.Π. οι 
οποίοι έχουν υπογράψει σύμβαση παροχής υπηρεσιών 
ΑΠΤοΒ με τον ΟΤΕ. Στην περίπτωση όπου οι πληροφο¬ 
ρίες της περίπτωσης 5 του Παρατήματος 19.2 δεν είναι 
διαθέσιμες από το Π.Σ. ΟΤΕ τότε ο Τ.Π. υποβάλει εγγρά- 
φως στον ΟΤΕ σχετική αίτηση δηλώνοντας τα κέντρα για 
τα οποία επιθυμεί τις συγκριμένες πληροφορίες. Ο ΟΤΕ 
υποχρεούται το αργότερο εντός δέκα (10) εργασίμων 
ημερών από την υποβολή της ανωτέρω αίτησης όπως 
ενημερώσει σχετικά το Π.Σ. ΟΤΕ. 

Οι ειδικές πληροφορίες του Παραρτήματος 19.3 θα 
παρέχονται στον Τ.Π. που έχει υπογράψει συμφωνία 
ΑΠΤΒ και ζητά υπηρεσίες ΤοΥΒ. Οι ειδικές πληροφορίες 
εφόσον δεν είναι διαθέσιμες, θα παρέχονται το αργότερο 
εντός δεκαπέντε (15) εργασίμων ημερών, από την υπο¬ 
βολή σχετικής επιστολής από τον Τ.Π. στον ΟΤΕ. Όλοι 
οι Τ.Π. οι οποίοι έχουν υπογράψει συμφωνίες ΑΠΤΒ θα 
έχουν πρόσβαση στις ειδικές πληροφορίες τις οποίες οι 
ίδιοι ή κάποιος άλλος Τ.Π. έχει αιτηθεί. 

Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για την καταγραφή των πλη¬ 
ροφοριών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 19.3 και την δημιουργία 
κατάλληλης διεπαφής μέσω του ΠΣ ΟΤΕ, ώστε οι συγκε¬ 
κριμένες πληροφορίες να είναι άμεσα προσβάσιμες από 
τους Τ.Π. οι οποίοι έχουν υπογράψει σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών ΑΠΤοΒ με τον ΟΤΕ. 

Η επικαιροποίηση των πληροφοριών των παραρτη¬ 
μάτων 19.1,19.2 και 19.3 του παραρτήματος θα γίνεται 
άμεσα, πλην αλλαγών που περιλαμβάνουν έργα πολι¬ 
τικού μηχανικού, οι οποίες θα πρέπει να ανακοινώνο¬ 
νται τουλάχιστον δύο (2) μήνες νωρίτερα. Απρόβλεπτες 
αλλαγές θα πρέπει να γνωστοποιούνται αμέσως μόλις 
εμφανιστεί η αντίστοιχη ανάγκη για τις αλλαγές αυτές. 

Ειδικά για την επικαιροποίηση του διευθυνσιολογίου 
του Παραρτήματος 19.2, διευκρινίζεται ότι η δέσμευση 
για να επικαιροποιήσει ο Τ.Π. το διευθυνσιολόγιό του, 
ισχύει δέκα εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία κατά 
την οποία ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον Τ.Π. σχετικά με την επι- 
καιροποίηση του διευθυνσιολογίου του ΟΤΕ. Σε κάθε 
περίπτωση τα στοιχεία του διευθυνσιολογίου τα οποία 
ο ΟΤΕ έχει αναρτήσει στο Π/Σ ΟΤΕ, θα πρέπει να ταυτί¬ 
ζονται με εκείνα τα οποία χρησιμοποιεί ο ίδιος κατά τη 
διαδικασία ελέγχου των αιτήσεων του Τ.Π. 

Οι πληροφορίες του Παραρτήματος 19.4 θα παρέχο¬ 
νται στον Τ.Π. που έχει υπογράψει συμφωνία ΑΠΤΒ. 

Ο Πίνακας του σημείου 1 του Παραρτήματος 19.4 θα 
ενημερώνεται το αργότερο έως τη 10η εκάστου μηνός 
και θα επικαιροποιείται με τις τιμές της προσαρμοσμένης 
ηλεκτρικής απόστασης των σημείων εισαγωγής σημά¬ 
των τοπικού υποβρόχουπου μετρήθηκαν τον προηγού¬ 
μενο μήνα, σύμφωνα με τον χρονοπρογραμματισμό που 
είχε ανακοινωθεί από τον ΟΤΕ. 
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Ο Πίνακας του σημείου 2 του Παραρτήματος 19.4 θα 
αναρτάταιτο αργότερο έως τη 25η εκάστου μηνός και θα 
αφορά τις μετρήσεις που έχουν προγραμματιστεί για τον 
επόμενο μήνα. Στελέχη της ΕΕΤΤ ή τωνΤ.Π. που επιθυ¬ 
μούν να παρίστανται κατά τη διενέργεια των μετρήσεων 
μπορούν, προαιρετικά και μόνο για τη διευκόλυνσή τους, 
να κλείνουν ραντεβού κατόπιν επικοινωνίας με τον ΟΤΕ. 

Όποιος Τ.Π. πρόκειται να εγκαταστήσει ενεργό εξο¬ 
πλισμό τεχνολογίας χΌ5Ε σε κάποιο σημείο εισαγωγής 
σημάτων τοπικού υποβρόχου ή σε κάποιο σημείο τερ¬ 
ματισμού του ΔΣΤΔ του ΟΤΕ, στο οποίο δεν έχει εγκα- 
ταστήσει ο ΟΤΕ ή άλλος Τ.Π. ενεργό εξοπλισμό και, κατά 
συνέπεια, δεν έχουν διενεργηθεί μετρήσεις και δεν έχει 
καθοριστεί η τιμή της προσαρμοσμένης ηλεκτρικής από¬ 
στασης για το σημείο αυτό, οφείλει να αποστέλει έγκαιρα 
και κατ'ελάχιστο 5 ΕΗ πριν από την ανάρτηση του Πίνακα 
με τον χρονοπρογραμματισμό των μετρήσεων από τον 
ΟΤΕ, ειδοποίηση στον ΟΤΕ, ώστε ο ΟΤΕ να συμπεριλά- 
βει στον προγραμματισμό διενέργειας μετρήσεων το 
συγκεκριμένο σημείο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον 
Κανονισμό Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος 
στο δίκτυο πρόσβασης. Ανάλογη διαδικασία τηρείται 
και στην περίπτωση που κάποιοςΤ.Π. αμφισβητήσει την 
ορθότητα της τιμής της προσαρμοσμένης ηλεκτρικής 
απόστασης ενός σημείου. 

2.4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΓΙΑ ΜΕΤΑΖΕΥΞΕΙΣ ΣΥΝ¬ 
ΔΡΟΜΗΤΩΝ ΟΤΕ 
Περιγράφεται στο Παράρτημα 20. 

Για πληροφορίες σχετικά με την παρούσα προσφορά, 
οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται: 

ΟΤΕ Α.Ε. 

Γενική Δ/νση Εγχωρίων Παροχών 
Δ/νση Πωλήσεων και Εξυπηρέτησης Παροχών 
Υποδιεύθυνση Πωλήσεων και Διαχείρισης Παροχών 
Δ.Μ. ΟΤΕ, Κηφισίας 99,151 25 Μαρούσι, 

Τ ηλ:210 611 5350 
Ρ3χ: 210 611 8001 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

3.1. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ 
Αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη, το προσωπικό 
τους, και γενικότερα οι εξωτερικοί συνεργάτες τους που 
χρησιμοποιούνται από αυτούς κατά την εκτέλεση των 
εργασιών τους δεσμεύονται ρητά και εγγράφως για τη μη 
γνωστοποίηση σε τρίτους ή τις συνδεδεμένες με αυτούς 
επιχειρήσεις, όλων των κοινοποιηθεισών πληροφοριών, 
εγγράφων ή στοιχείων, που χαρακτηρίζονται εγγράφως 
από το κάθε μέρος ως εμπιστευτικές και απόρρητες, και 
τις οποίες ανταλλάσσουν, ή περιέρχονται σε γνώση τους 
πριν, κατά τη διάρκεια των διαπραγματεύσεων για τη 
σύναψη της Σύμβασης Πλαίσιο κατά την εκτέλεση και 
για δύο έτη μετά τη λύση της εν λόγω σύμβασης. Σε εκ¬ 
πλήρωση της ως άνω δέσμευσής τους τα συμβαλλόμενα 
μέρη υποχρεούνται να διασφαλίζουν την τήρηση των 
ανωτέρω υποχρεώσεων που αναλαμβάνουν και από 
κάθε ένα από τα στελέχη, υπαλλήλους, εργολάβους και 
λοιπούς συνεργάτες τους. 

Οι εμπιστευτικές πληροφορίες θα χρησιμοποιούνται 
αποκλειστικά για τους σκοπούς για τους οποίους αρχι¬ 


κά διατέθηκαν ή/και για να επιτρέψουν στα Συμβαλλό¬ 
μενα μέρη να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους στο 
πλαίσιο της Σύμβασης Πλαίσιο ή/και να διεκδικήσουν 
τα δικαιώματα που απορρέουν από αυτή. Ειδικά ο ΟΤΕ 
εξασφαλίζει ότι οι πληροφορίες που λαμβάνονται από 
τον ίδιο στα πλαίσια παροχής ΤοΒ και ΤοΥΒ στον Τ.Π., 
δε χρησιμοποιούνται (με οποιονδήποτε τρόπο) από το 
λιανικό άκρο του ΟΤΕ. Η εν λόγω συμφωνία περιλαμ¬ 
βάνει κάθε είδους υπηρεσία την οποία λαμβάνει ο Τ.Π. 
δυνάμει της Σύμβασης Πλαίσιο και περιλαμβάνει ρητή 
δέσμευση αναφορικά με τις υποχρεώσεις του προηγού¬ 
μενου εδαφίου. 

Η υποχρέωση εχεμύθειας των μερών από το παρόν άρ¬ 
θρο εκτείνεται τόσο κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβα¬ 
σης Πλαίσιο και για δύο (2) έτη μετά την για οποιοδήποτε 
λόγο λύση αυτής. Ειδικά δε, τα στοιχεία που αφορούν την 
ακεραιότητα του δικτύου οιουδήποτε των συμβαλλομέ- 
νων μερών, δεν γνωστοποιούνται οποτεδήποτε μετά την 
καθοιονδήποτε τρόπο λύση της παρούσας. 

Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν την υποχρέω¬ 
ση να καταβάλουν στον αντισυμβαλλόμενό τους αποζη¬ 
μίωση για κάθε θετική ζημία που αυτός υπέστη εξ αιτίας 
της ως άνω παραβίασης της υποχρέωσης εχεμύθειας, 
από το προσωπικό τους ή τους εν γένει συνεργάτες τους, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της κείμε¬ 
νης νομοθεσίας. 

3.2. ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

Ο Τ.Π. δεν αποκτά κανένα εμπράγματο δικαίωμα, τίτλο 
ιδιοκτησίας ή / και βάρος επί των ακινήτων και κινητών 
ιδιοκτησίας, νομής ή / και χρήσης του ΟΤΕ, με εξαίρεση 
τα δικαιώματα χρήσης και εκμετάλλευσης που του πα¬ 
ρέχονται σύμφωνα με την Σύμβαση Πλαίσιο, ή αν άλλως 
ορίζεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κανονιστικές 
αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Οι συμβαλλόμενοι δεν δύνανται να εκχωρήσουν 
ολικώς ή μερικώς απαιτήσεις που απορρέουν από την 
Σύμβαση Πλαίσιο που θα υπογράφει με βάση την πα¬ 
ρούσα προσφορά, ή να μεταβιβάσουν καθ'οιονδήποτε 
τρόπο ολικώς ή μερικώς δικαιώματα ή υποχρεώσεις, ή 
να αναθέσουν την εκτέλεση αυτών, χωρίς την έγγραφη 
συναίνεση του αντισυμβαλλομένου μέρους, άλλως πα¬ 
ρέχεται δικαίωμα έγγραφης καταγγελίας της Σύμβασης. 

Κατ' εξαίρεση ο ΟΤΕ δύναται να α) αναθέσει ή εκχω¬ 
ρήσει την εκτέλεση του παρόντος σε οποιαδήποτε συν¬ 
δεόμενη με αυτόν επιχείρηση (θυγατρική, εταιρεία του 
Ομίλου κ.λπ.), ενώ τα συμβαλλόμενα μέρη δύνανται β) 
να εκχωρήσουν το δικαίωμα είσπραξης των απαιτήσε- 
ών τους που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση, 
σε αναγνωρισμένο πιστωτικό ίδρυμα της Ελλάδος ή/ 
και του Εξωτερικού καθώς και σε εγγεγραμμένες στο 
οικείο Μητρώο του Υπουργείου Ανάπτυξης Εταιρείες 
Ενημέρωσης Οφειλετών, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται 
στην ελληνική νομοθεσία. 

Σε κάθε περίπτωση, η οποιαδήποτε μορφή εκχώρη¬ 
σης απαίτησης από τον ΟΤΕ, καθώς και ολική ή μερική 
μεταβίβαση δικαιώματος, ή ανάθεση εκτέλεσης υπο¬ 
χρέωσης με βάση την παρούσα σύμβαση, ισχύει με την 
επιφύλαξη των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που αυτός 
φέρει, ως Πάροχος με Σημαντική Ισχύ στην Εθνική Αγορά 
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Φυσικής πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου σε Σταθερή 
Θέση (Αγορά 4). 

3.3. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

Σε περίπτωση που ένα Συμβαλλόμενο μέρος δεν τηρεί 
υπαίτια τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρού¬ 
σα Προσφορά, τότε το άλλο μέρος δύναται με έγγραφη 
ειδοποίηση να τάξει προθεσμία 15 ημερολογιακών ημε¬ 
ρών για συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επίδο¬ 
ση της έγγραφης ειδοποίηση, η ταχθείσα προς το υπαίτιο 
μέρος, προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημερολογιακών 
ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις του, τότε 
το άλλο μέρος, αποστέλλει δεύτερη έγγραφη όχληση, 
κοινοποιώντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθε¬ 
σμία είκοσι (20) εργασίμων ημερών για συμμόρφωση. 
Στην περίπτωση που παρέλθει, άκαρπη και η δεύτερη 
προθεσμία συμμόρφωσης και δη η προθεσμία των εί¬ 
κοσι (20) εργασίμων ημερών από την επίδοση της δεύ¬ 
τερης έγγραφης όχλησης τότε το αναίτιο μέρος έχει το 
δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση. Τα αποτελέσματα 
της καταγγελίας και η διακοπή όλων των παρεχομένων 
δυνάμει της παρούσας προσφοράς αναφοράς και της 
σε εφαρμογή αυτής υπογραφείσας σύμβασης υπηρε¬ 
σιών επέρχονται μετά την επίδοση τρίτης έγγραφής 
όχλησης προς τον Τ.Π. κοινοποιούμενη και στην ΕΕΤΤ 
με την οποία το αναίτιο μέρος τάσσει νέα προθεσμία 
τριάντα (30) εργασίμων ημερών για συμμόρφωση προς 
όλες τις υποχρεώσεις του αντισυμβαλλόμενου υπαιτίου 
από την μεταξύ τους Σύμβαση, άλλως ορίζει ότι μετά το 
πέρας της προθεσμίας αυτής των τριάντα (30) εργασίμων 
ημερών επέρχονται τα αποτελέσματα της καταγγελίας. 

Αιτίες καταγγελίας συνιστούν, ιδίως, η μη εξόφληση 
οφειλών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της 
παρούσας προσφοράς, η μη καταβολή εγγυητικών επι¬ 
στολών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της 
παρούσας προσφοράς, και ειδικότερα των όσων ορί¬ 
ζονται στο Κεφάλαιο 4, η κήρυξη ενός εκ των μερών σε 
κατάσταση πτώχευσης, η θέση αυτού σε αναγκαστική 
διαχείριση, η λύση του συμβαλλόμενου μέρους, η ακύ¬ 
ρωση ή ανάκληση της αδείαςτου, η διακινδύνευση της 
ακεραιότητας του δικτύου. Η άσκηση του δικαιώματος 
καταγγελίας στην περίπτωση της μη εμπρόθεσμης εξό¬ 
φλησης των μη αμφισβητούμενων τιμολογίων ρυθμίζε¬ 
ται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο περί «Διακοπής 
Υπηρεσίας» κεφάλαιο των Οικονομικών όρων. Κατόπιν 
συμφωνίας των μερών, δύνανται να προβλέπονται και 
άλλα περιστατικά τα οποία κατά την καλή πίστη είναι 
ικανά να θεμελιώσουν ειδικό και σπουδαίο λόγο καταγ¬ 
γελίας της σύμβασης. 

Με την επιφύλαξη των ειδικότερων διατάξεων που 
προβλέπονται στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς, η 
καταγγελία της σύμβασης γίνεται σύμφωνα με τα προ- 
βλεπόμενα στην κείμενη νομοθεσία και υπό την επιφύ¬ 
λαξη των υποχρεώσεων που επιβάλλονται στον ΟΤΕ 
δυνάμει της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/13/28.07.2011 
(ΦΕΚ 1908/Β/30-08-2011). 

Τα όσα ορίζονται στην παρούσα διάταξη δεν περιορί¬ 
ζουν τα δικαιώματα του Τ.Π. από την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, ιδίως το 


δικαίωμά του να υποβάλλει καταγγελία στην ΕΕΤΤ σύμ¬ 
φωνα με τις διατάξεις του άρθρου 77 του ν. 4070/2012, 
σε περίπτωση παράβασης από τον ΟΤΕ υποχρεώσεων 
του που απορρέουν από την παρούσα προσφορά. 

3.4. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ 

Κάθε ένα από τα συμβαλλόμενα μέρη οφείλει να μην 
αναφέρει ή χρησιμοποιεί με οποιοδήποτε τρόπο τα 
εμπορικά σήματα, τα λογότυπα ή σήματα παρεχόμενων 
υπηρεσιών του άλλου Μέρους και/ή των συνδεδεμένων 
Εταιριών του ή γλωσσικούς όρους που να εμπεριέχουν, 
να υποδηλώνουν ή αναφέρουν τα ονόματα άλλου Μέ¬ 
ρους και/ή των συνδεδεμένων Εταιριών του χωρίς την 
προηγούμενη έγγραφη συναίνεση του. Επίσης, συμφω- 
νείται να μην προβεί επιπλέον στην έκδοση ή την χρήση 
υλικού διαφήμισης, προώθησηςπωλήσεων, ανακοινώσε¬ 
ων στον Τύπο ή άλλου υλικού δημοσιότητας στα οποία 
αναφέρονται ή χρησιμοποιούνται με οποιοδήποτε τρό¬ 
πο τα Σήματα, χωρίς προηγούμενη έγγραφη συναίνεση 
του άλλου Μέρους. 

3.5. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν καθίσταται 
υπαίτιο για οποιαδήποτε αδυναμία εκπλήρωσης ή μη 
προσήκουσα εκπλήρωση των υποχρεώσεών του που 
προβλέπονται από την παρούσα Προσφορά, στην πε¬ 
ρίπτωση που αυτή η αποτυχία οφείλεται σε γεγονότα 
ανωτέρας βίας. Ως γεγονός ανωτέρας βίας θεωρείται, 
κατά τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας, κάθε γεγο¬ 
νός το οποίο βρίσκεται εκτός της σφαίρας επιρροής των 
μερών και το οποίο αντικειμενικά δεν θα μπορούσε να 
αποτραπεί ούτε με την επίδειξη άκρως εξειδιασμένης 
επιμέλειας, εφόσον αυτό συνεπάγεται αντικειμενική 
αδυναμία του πληττόμενου μέρους προς εκπλήρωση 
των υποχρεώσεών του. 

Σε περίπτωση επέλευσης γεγονότων ανωτέρας βίας τα 
δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μερών που απορρέ¬ 
ουν από την παρούσα και συνδέονται αιτιωδώς με την 
ανωτέρω βία αναστέλλονται για όλη τη διάρκεια ισχύος 
των γεγονότων αυτών. 

Εμφανιζομένου λόγου ανωτέρας βίας που δεν θα είναι 
κοινώς γνωστός, το πληττόμενο Μέρος υποχρεούται, 
εντός πέντε (5) ημερών από της εμφανίσεως του, να 
τον γνωστοποιήσει εγγράφως στο άλλο Μέρος. Ενόσω 
υφίσταται και διαρκεί ο λόγος της ανωτέρας βίας κατά 
τα ανωτέρω, τα Μέρη έχουν την υποχρέωση να λαμβά¬ 
νουν όλα τα κατάλληλα μέτρα για τον περιορισμό των 
ζημιών που ήθελε προκύψουν και να πραγματοποιούν 
κάθε εύλογη προσπάθεια προκειμένου να άρουν χωρίς 
καθυστέρηση τα αποτελέσματα οποιασδήποτε κατά¬ 
στασης ανωτέρας βίας και επίσης να αναζητούν εύλογες 
εναλλακτικές μεθόδους για την επίτευξη ισοδύναμων 
αποτελεσμάτων σύμφωνα με τη Σύμβαση και την πα¬ 
ρούσα Προσφορά. 

Στην περίπτωση που τα εν λόγω γεγονότα ανωτέρας 
βίας συνεχιστούν για χρονική περίοδο τουλάχιστον τριά¬ 
ντα (30) ημερών, τότε τα Μέρη θα συνεννοηθούν με καλή 
πίστη προκειμένου να καταλήξουν σε συμφωνία για τις 
απαιτούμενες ενέργειες σύμφωνα με τις περιστάσεις ή 
για να τροποποιήσουν (εφ'όσον είναι επαρκώς δικαιο¬ 
λογημένο) τους όρους της Σύμβασης και της παρούσας 
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Προσφοράς συνεπεία της εξακολούθησης της ανώτε¬ 
ρος βίας, και να καθορίσουν ταυτόχρονα τις περαιτέρω 
σχέσεις τους. 

Αν τα Μέρη δεν κατορθώσουν να συμφωνήσουν να 
αναλάβουν δράση ή να τροποποιήσουν τους όρους της 
Σύμβασης ή να λύσουν τη Σύμβαση κατόπιν αμοιβαίας 
συμφωνίας, τότε, σε περίπτωση διάρκειας των γεγονό¬ 
των ανωτέρας βίας μεγαλύτερης από ενενήντα (90) εργά¬ 
σιμες ημέρες (εκτός εάν με βάση διάταξη της παρούσας 
προβλέπεται συντομότερη προθεσμία), οποιοδήποτε 
των Μερών έχει το δικαίωμα να λύσει μονομερώς τη Σύμ¬ 
βαση, ειδοποιώντας εγγράφως το άλλο Μέρος, χωρίς να 
παραβλάπτονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που 
υφίσταντο πριν από την εν λόγω λύση της Σύμβασης, 
δηλαδή κάθε Μέρος θα εκπληρώσει όλες τις συμβατικές 
υποχρεώσεις του που είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες πριν 
την εμφάνιση του γεγονότος ανωτέρας βίας.Το δικαίωμα 
καταγγελίας του ΟΤΕ τελεί υπό την επιφύλαξη των υπο¬ 
χρεώσεων που του επιβάλλονται δυνάμει της ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/13/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30-08-2011). 

3.6. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ - ΕΥΘΥΝΗ 

Καθένα από τα συμβαλλόμενα μέρη ευθύνεται έναντι 
του αντισυμβαλλομένου του και υποχρεούται να αποκα- 
ταστήσει τις θετικές ζημίες του που προέρχονται: 

• από οποιαδήποτε καταστροφή, απώλεια, φθορά ή 
ζημιά προκαλέσει οποιοδήποτε εξ αυτών, και η οποία 
οφείλεται σε υπαιτιότητά του, υπαλλήλων του, προστη- 
θέντων ή βοηθών εκπλήρωσης αυτού, ή οποιοδήποτε 
εν γένει πρόσωπο χρησιμοποιεί αυτό προς εκπλήρωση 
των υποχρεώσεών του στο πλαίσιο της παρούσης κατά 
την άσκηση των καθηκόντων του επί της περιουσίας, 
κινητής και ακίνητης του αντισυμβαλλομένου του, ή επί 
της περιουσίας οποιουδήποτε τρίτου φυσικού ή νομικού 
προσώπου, 

• από οποιαδήποτε περίπτωση θανάτου ή σωματικής 
βλάβης ή βλάβης της υγείας προσώπων, η οποία οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητά του, υπαλλήλων, προστηθέντων ή 
βοηθών εκπλήρωσης αυτού ή οποιουδήποτε εν γένει 
προσώπου χρησιμοποιεί αυτό προς εκπλήρωση των 
υποχρεώσεών του στο πλαίσιο της παρούσης 

• από αξίωση τρίτου και η οποία οφείλεται σε οποια¬ 
δήποτε παραβίαση των υποχρεώσεών του δυνάμει του 
παρόντος ή σε προσβολή δικαιωμάτων εχεμύθειας/ 
απορρήτου τρίτων. 

3.7. ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ 

Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν την υποχρέ¬ 
ωση να καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για την 
επίλυση τυχόν διαφορών και τυχόν διαφωνιών που 
προκύπτουν από την ερμηνεία και την υλοποίηση της 
παρούσας Προσφοράς. 

Η παρούσα Προσφορά διέπεται από το ελληνικό και 
κοινοτικό δίκαιο και αρμόδια δικαστήρια για την επίλυση 
των διαφορών που προκύπτουν από αυτήν ορίζονται τα 
δικαστήρια των Αθηνών. 

3.8. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Η Σύμβαση Πλαίσιο δύναται να τροποποιηθεί με κοινή 
συμφωνία των συμβαλλομένων μερών (ΟΤΕ καιΤΠ), κα¬ 
τόπιν εγγράφου αιτήματος οποιουδήποτε των συμβαλ¬ 
λομένων, σύμφωνα με τα ισχύοντα στην εθνική νομοθε¬ 


σία, ιδίως σε περίπτωση τροποποίησης της παρούσας 
Προσφοράς Αναφοράς, σύμφωνα μετά οριζόμενα στην 
614/13/28-7-2011 απόφαση της ΕΕΤΤ. 

3.9. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

3.9.1. ΣΚΟΠΟΣ Π.Σ. 

Η κατάθεση αιτήσεων Τ.Π. για Τοπικό Βρόχο, Συνε- 
γκατάσταση και Συναφείς Ευκολίες γίνεται ηλεκτρονικά, 
μέσω του πληροφοριακού συστήματος του ΟΤΕ (Π.Σ. 
ΟΤΕ). Σε κάθε αίτημα Τ.Π. που υποβάλλεται στο Π.Σ. ΟΤΕ 
αποδίδεται αυτόματα μοναδικός αριθμός ταυτοποίησης 
του ηλεκτρονικού αιτήματος και καταγράφεται η ημερο¬ 
μηνία και ώρα δημιουργίας του. Για τις διεργασίες που 
ακολουθούν το αίτημα και υπάρχει ηλεκτρονική κατα¬ 
γραφή, το Π.Σ. ΟΤΕ ενημερώνει αυτόματα τον Τ.Π. για την 
κατάσταση του αιτήματος. Ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει 
το Π.Σ. ΟΤΕ για κάθε αλλαγή κατάστασης των αιτήσεών 
του εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας. Ο Τ.Π έχει τη δυ¬ 
νατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να εκτυπώνει την σχετική 
αίτηση στην οποία φαίνεται ο μοναδικός αριθμός ταυτο¬ 
ποίησης, η σχετική ημερομηνία και ώρα και η κατάσταση 
του αιτήματος την στιγμή της εκτύπωσης, τα οποία και 
αποτελούν αποδεικτικό στοιχείο σε περιπτώσεις διαφω¬ 
νίας. Ο υπολογισμός των ρητρών που περιγράφονται 
αναλυτικά στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 4 και 15 γίνεται βάσει των 
στοιχείων που αφορούν την διεκπεραίωση κάθε αίτησης, 
σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στην 
παρούσα προσφορά αναφοράς και τηρούνται από το 
Π.Σ. ΟΤΕ. Τα εν λόγω στοιχεία είναι διαθέσιμα μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ σε κάθε Τ.Π. εφόσον αφορούν σε αιτήματά του 
και στην ΕΕΤΤ για όλα τα καταχωρημένα αιτήματα. Ο ΟΤΕ 
οφείλει να ενημερώνει με κάθε πρόσφορο τρόπο τους 
Τ.Π. αναφορικά με την χρήση του Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να εξασφαλίζει για το Π.Σ. ΟΤΕ: 

• Διαθεσιμότητα Εφαρμογής: 99.95% ανά έτος, μη συ¬ 
μπεριλαμβανομένου του χρόνου συντήρησης. 

• Άμεση απόκριση στα αιτήματα που καταχωρούνται 
στο ΠΣ ΟΤΕ από Τ.Π. ή από την ΕΕΤΤ για το 95% των 
ηλεκτρονικών αιτημάτων που καταχωρούνται. 

• Προγραμματισμένη διακοπή υπηρεσίας (απλή): Το 
πολύ οκτώ (8) ώρες το μήνα, μόνο Κυριακή ή επίσημες 
αργίες και μόνο για τις ώρες 06:00 έως 14:00, ή καθημε¬ 
ρινές και μόνο για τις ώρες 00:00 έως 08:00. Απαραίτητη 
η ειδοποίηση της ΕΕΤΤ και των Τ.Π. τρεις (3) εργάσιμες 
ημέρες πριν την πραγματοποίηση της διακοπής. 

• Προγραμματισμένη διακοπή υπηρεσίας (εκτεταμέ¬ 
νη): Το πολύ δεκαοκτώ (18) ώρες το μήνα, μόνο Κυρια¬ 
κή και μόνο για τις ώρες 06:00 έως 24:00. Απαραίτητη 
η ειδοποίηση της ΕΕΤΤ και των Τ.Π. τρεις (3) εργάσιμες 
ημέρες πριν την πραγματοποίηση της διακοπής. 

• Η Ενημέρωση/Επέκταση της Λειτουργικότητας του 
ΠΣ ΟΤΕ θα γίνεται με τρόπο ώστε να μην επηρεάζει την 
απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος. Εάν οι αλλαγές 
του ΠΣ ΟΤΕ αφορούν σε νέα προϊόντα ή εάν επηρεά¬ 
ζουν την υφιστάμενη λειτουργικότητα χειρισμού του 
συστήματος από τους Τ.Π, ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τους 
Τ.Π. και την ΕΕΤΤ για τη νέα έκδοση του λογισμικού του 
ΠΣ ΟΤΕ τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την ένταξη των 
αλλαγών στο Π.Σ - εφόσον κάτι τέτοιο είναι εφικτό και 
δεν συντρέχουν λόγοι ταχύτερης διάθεσης της νέας έκ- 
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δόσης - παρέχοντας παράλληλα πλήρη περιγραφή των 
αλλαγών που θα περιέχει η νέα έκδοση προκειμένου να 
δοθεί ο χρόνος στους Τ.Π. να εντάξουν τις αλλαγές στα 
δικά τους Π.Σ. Κάθε ενημέρωση δοκιμάζεται για εύλογο 
χρονικό διάστημα από τουςΤ.Π. σε δοκιμαστικό σύστη¬ 
μα που διαθέτει ο ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει για την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης και την ακριβή ημερομη¬ 
νία εφαρμογής των αλλαγών στο Π.Σ. ΟΤΕ τουλάχιστον 
πέντε (5) εργάσιμες μέρες νωρίτερα από την προγραμ¬ 
ματισμένη εφαρμογή. Παράλληλα ο ΟΤΕ θα εξασφαλίζει 
ότι η νέα έκδοση του λογισμικού του Π.Σ. είναι συμβατή 
με την προγενέστερη λειτουργία του Π.Σ.. 

• Η ποιότητα των πληροφοριών που λαμβάνουν οιΤ.Π. 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, θα πρέπει να είναι τουλάχιστον αντί¬ 
στοιχη της ποιότητας των πληροφοριών που λαμβάνει 
το Λιανικό άκρο του ΟΤΕ. 

• Το Π.Σ. ΟΤΕ διαθέτει μηχανισμούς ανάκτησης δεδο¬ 
μένων (δγδΐθηπ άοννη ΓβεονθΓγ ΐοοΙ). 

Ο ΟΤΕ διατηρεί λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρο¬ 
μείου (θιτιθΠ: άθρ-ΙΙυ@οΐθ.9Γ), μέσω του οποίου οι Τ.Π. 
αποστέλλουν αναφορές προβλημάτων και ερωτήματα 
σχετικά με την λειτουργία του Π.Σ. ΟΤΕ. Προβλήματα στο 
Π.Σ. ΟΤΕ για τα οποία οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να 
αποστέλουν αναφορές είναι τα ακόλουθα: 

• Αδυναμία πρόσβασης στο Π.Σ 

• Αδυναμία υποβολής αιτήματος στο Π.Σ 

• Αδυναμία υποβολής προβλέψεων ΤοΒ 

• Επικαιροποίηση των πληροφοριών που αναρτώνται 
στο Π.Σ. 

• Αδυναμία ανταπόκρισης ΑΡΙ 

• Μη εμφάνιση αποτελεσμάτων σε μενού του Π.Σ. 

Για τις ως άνω περιπτώσεις αναφορών προβλημάτων 

που αφορούν το Π.Σ., ο ΟΤΕ οφείλει να απαντάει μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου το αργότερο εντός μίας 
(1) ΕΗ. Η απάντηση που θα αποστέλλεται στις προανα- 
φερθείσες αναφορές προβλημάτων σχετικά με την λει¬ 
τουργία του Π.Σ θα πρέπει να περιλαμβάνει πληροφορίες 
όπως επιβεβαίωση και ενημέρωση του προβλήματος 
καθώς και ημερομηνία αποκατάστασης. 

Η ενημέρωση για θέματα τα οποία σχετίζονται με την 
πορεία των αιτημάτων κατασκευής και βλαβών θα γίνε¬ 
ται μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Ο Τ.Π. θα ενημερώνεται μέσω του 
Π.Σ. για οποιαδήποτε αλλαγή στην προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής βρόχου ή άρσης βλάβης ΤοΒ 
την ίδια ημέρα όπου γίνεται η ματαίωση της αρχικής 
ημερομηνίας. 

Ερωτήματα σχετικά με τα ακόλουθα: 

• Διευκρινίσεις αιτημάτων βρόχων που έχουν ολοκλη¬ 
ρωθεί ή απορριφθεί 

• Ειδικές περιπτώσεις παραδόσεων-βλαβών όπως 
ΑΜΕΑ 

• Διευκρινίσεις/αποχρεώσεις ολοκληρωμένων βλαβών 

οι Τ.Π. έχουν τη δυνατότητα να αποστείλουν σε ειδικό 

ηηθίΙ θοεουηΐ το οποίο θα δημιουργήσει ο ΟΤΕ για αυτό 
το σκοπό. Ο ΟΤΕ οφείλει να απαντά στα ερωτήματα αυτά, 
εντός τριών (3) ΕΗ. Η απάντηση του ΟΤΕ πρέπει να πε¬ 
ριλαμβάνει πληροφορίες όπως ενημέρωση σχετικά με 
το πρόβλημα, με την ημερομηνία αποκατάστασης του 
ή και την ίδια την αποκατάσταση. 


3.9.2. ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ Π.Σ. 

Το σύστημα είναι διαθέσιμο σε όλους τους διαπιστευ- 
μένουςΤ.Π. που έχουν υπογράψει συμφωνία εμπιστευτι¬ 
κότητας με τον ΟΤΕ μέσω της ιστοσελίδας ήΐΐρ://νννννν. 
οΐθννήοΙθδ3ΐθ.9Γ. Για την εισαγωγή κάποιου χρήστη στο 
σύστημα, απαιτείται η χρήση κωδικού ονόματος χρήστη 
(υδθΓϊΊ3ΐηθ) και κωδικού πρόσβασης (ρ3δδννοΓά) που θα 
έχει δοθεί από τον ΟΤΕ στους Τ.Π. 

Αν ο Τ.Π. δεν έχει υδθΠΊ3ηπθ/ρ3δδννοΓά, το σύστημα 
μέσω του συνδέσμου "Εγγραφή", θα τον παραπέμπει στην 
φόρμα αίτησης διάθεσης κύριου υδθΠΊ3ΐτΐθ/ρ3δδννοΓά. 
Στην αίτηση αυτή ο Τ.Π. θα πρέπει να συμπληρώνει τα 
στοιχεία του και ταυτόχρονα θα του παρουσιάζονται οι 
προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούνται για την πρό¬ 
σβασή του στο Π.Σ.. Η αρχική αυτή αίτηση θα αναφέρε- 
ται πάντα στο κύριο υδθΠΊ3ΐτΐθ του Τ.Π. και θα αντιστοιχεί 
στον υπεύθυνο της υπηρεσίας κάθε Τ.Π. 

Η ημερομηνία αίτησης θα συμπληρώνεται αυτόματα 
από το σύστημα. Όταν η αίτηση εγκριθεί από τους υπεύ¬ 
θυνους του ΟΤΕ, ο Τ.Π. πρέπει να παραλάβει από τον 
ΟΤΕ, αντίστοιχο κωδικό Πρόσβασης, υπογράφοντας το 
σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής. Η παρα¬ 
λαβή κωδικού πρόσβασης (ρ3δδννοΓά) και η χρήση του 
Π.Σ. ΟΤΕ τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τ.Π., 
των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/ 
τους λογαριασμούς της εταιρείας του. 

Στο \ΛΛΙΒΜ θα υλοποιηθούν τεχνικές διεπαφές ΑΡΙδ 
(\Λ/θό 5θΓνίεθ5 ΑρρΙίθ3ΐίοη Ριτ^ΓΒηηηηθΓ'δ ΙπΐθΐΤ3εθ) που 
θα επιτρέπουν την αυτοματοποιημένη ανταλλαγή δε¬ 
δομένων μεταξύ του Π.Σ. ΟΤΕ και των Πληροφοριακών 
Συστημάτων των παροχών. Οι τεχνικές διεπαφές (ΑΡΙδ) 
θα ορίζονται και θα υλοποιούνται βάσει Διεθνών Προ¬ 
τύπων \Λ/θό 5θΓνίεθδ (π.χ. \Ν3€ \Λ/θό 5θΓνίθθδ 5ΐ3πά3Γάδ, 
150/^ 29362:2008 ΝΛ/5-1, κλπ). Οι τεχνικές διεπαφές θα 
καλύπτουν τις διαδικασίες διαχείρισης αιτημάτων πα¬ 
ροχής και βλαβοδιαχείρισης της υπηρεσίας του Τοπικού 
Βρόχου και θα αντικαταστήσουν την λειτουργικότητα 
της μαζικής εισαγωγής αιτήσεων μέσω αρχείου. 

Η υλοποίηση των τεχνικών διεπαφών ΑΡΙδ μεταξύ 
των πληροφοριακών συστημάτων παροχών και ΟΤΕ, 
δημιουργεί την ανάγκη υιοθέτησης ενιαίου πληροφο¬ 
ριακού περιβάλλοντος ελέγχων. Στο περιβάλλον αυτό 
θα διεξάγονται οι έλεγχοι (ΙΙδθΓ Ααζθρΐ3ηοθΤθδΐ) από το 
εμπλεκόμενο προσωπικό των Παροχών και του ΟΤΕ. Η 
δημιουργία ενός τέτοιου περιβάλλοντος ελέγχου μεταξύ 
Παροχών και ΟΤΕ καθώς και η οργάνωση και διεκπε¬ 
ραίωση των ελέγχων ορθής λειτουργίας κι ανταλλαγής 
δεδομένων των συστημάτων, απαιτεί απόλυτο συντονι¬ 
σμό μεταξύ των δυο πλευρών. Προφανώς θα πρέπει να 
εντάσσεται στον εκτιμώμενο χρόνο ολοκλήρωσης των 
αλλαγών στα ΑΡΙδ, η προστιθέμενη πολυπλοκότητα που 
προκύπτει λόγω της ανάγκης συντονισμού των ενερ¬ 
γειών των διαφόρων εμπλεκόμενων πλευρών. Επίσης, 
θα πρέπει να συνεκτιμηθεί πως ο εν λόγω συντονισμός 
των ετερόκλητων εμπλεκομένων ανθρώπων και συστη¬ 
μάτων, θα απαιτήσει και σύγκλιση ως ένα βαθμό στις 
διαδικασίες ΗθΙθ3δθ Μ3Π39θηηθηΐ μεταξύ παροχών και 
ΟΤΕ, ώστε να επιτυγχάνεται η ταυτόχρονη εφαρμογή 
των εκάστοτε αλλαγών στα πληροφοριακά συστήματα 
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Παροχών και ΟΤΕ. Η σύγκλιση αυτή θα απαιτήσει μια αρ¬ 
χική συμφωνία στα βασικά βήματα της διαδικασίας, στον 
ορισμό ρόλων που θα ανατίθενται σε συγκεκριμένους 
ανθρώπους ανά πάροχο, στο σύνολο των δεδομένων 
που θα υπάρχουν στις βάσεις δεδομένων παροχών και 
ΟΤΕ κ.λπ. 

Προκειμένου να μην υπάρξουν θέματα ασφαλείας και 
απορρήτου δεδομένων, (καθώς θα υπάρξει ανταλλαγή 
δεδομένων μεταξύ ΟΤΕ και Παροχών σε επίπεδο περι¬ 
βάλλοντος ελέγχου), τα δεδομένα του ενιαίου περιβάλ¬ 
λοντος ελέγχου θα είναι άυηηηηγ άθΐθ που θα δημιουρ- 
γηθούν για την εξυπηρέτηση των ελέγχων και μόνο. 

3.9.3. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Το σύστημα, πέραν όλων των πληροφοριών που είναι 
απαραίτητες για την εύρυθμη διαχείριση των σχετικών 
αιτήσεων, θα παρέχει τουλάχιστον τα κάτωθι στοιχεία: 

• Λειτουργούσες Συνεγκαταστάσεις 

Το σύνολο των Συνεγκαταστάσεων που λειτουργούν 
την δεδομένη στιγμή ανά ΑΚ,Τ.Π., μήνα λειτουργίας και 
είδος Συνεγκατάστασης. 

• Εκκρεμείς αιτήσεις 

Το σύνολο των αιτήσεων που εκκρεμούν την δεδο¬ 
μένη στιγμή ανά ΑΚ,Τ.Π., ημερομηνία αίτησης και είδος 
Συνεγκατάστασης. 

• Υλοποιημένες αιτήσεις 

Όλες οι αιτήσεις που έχουν υλοποιηθεί έως την δεδο¬ 
μένη στιγμή ανά ΑΚ,Τ.Π., ημερομηνία υλοποίησης, είδος 
Συνεγκατάστασης και είδος αίτησης. 

• Λειτουργούντες ΤοΒ 

Το σύνολο των ΤοΒ που λειτουργούν την δεδομένη 
στιγμή ανά ΑΚ, Τ.Π., είδος συνεγκατάστασης, μήνα λει¬ 
τουργίας και είδος ΤοΒ. 

• Εκκρεμείς αιτήσεις 

Το σύνολο των αιτήσεων που εκκρεμούν την δεδομένη 
στιγμή ανά ΑΚ,Τ.Π., είδος Συνεγκατάστασης, ημερομηνία 
αίτησης και είδος ΤοΒ. 

3.9.4. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (ΔΑ) 

Πέραν των ανωτέρω πληροφοριών, ο ΟΤΕ θα δημοσι¬ 
οποιεί στο Π.Σ. ΟΤΕ ανά τρίμηνο, εξάμηνο και έτος τους 
δείκτες αποδοτικότητας της υπηρεσίας «Αδεσμοποίητη 
πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο και τις σχετικές Υπηρεσί¬ 
ες», συνολικά για την ΕΕΤΤ και ανά Τ.Π. για κάθε Τ.Π.. Οι 
ΔΑ θα περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων, τα εξής στοιχεία: 

3.9.4.1. Αριθμός αιτούμενων ΤοΒ για πλήρη Αδεσμο¬ 
ποίητη Πρόσβαση ανάΤ.Π., ανά μήνα. 

3.9.4.2. Αριθμός αιτούμενωνΤοΒ για Μεριζόμενη Πρό¬ 
σβαση ανάΤ.Π., ανά μήνα. 

3.9.4.3. Αριθμός ΤοΒ για Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρό¬ 
σβαση που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα ανάΤ.Π. σε τρι¬ 
μηνιαία βάση. 

3.9.4.4. Αριθμός ΤοΒ για Μεριζόμενη Πρόσβαση που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα ανάΤ.Π. σε τριμηνιαία βάση. 

3.9.4.5. Παραδόσεις ΤοΒ (Πλήρως και Μεριζόμενης 
πρόσβασης) ανά ΑΚ και ανά ημέρα. 

3.9.4.6. Μέσο χρόνο παράδοσηςΤοΒ (Πλήρως και Με¬ 
ριζόμενης πρόσβασης) ανάΤ.Π. σε τριμηνιαία βάση. 

3.9.4.7. Αριθμός απορριφθέντων αιτήσεων ΤοΒ ανά 
αιτιολογία της απόρριψής τους ανά Τ.Π. σε τριμηνιαία 
βάση. 


3.9.4.8. Αριθμός ενεργών αδεσμοποίητωνΤοΒ (πλήρης 
αδεσμοποίητη πρόσβαση και μεριζόμενη) ανάΤ.Π. και 
ανά Α/Κ. 

3.9.4.9. Αριθμός καταργηθέντων ΤοΒ ανά Τ.Π. σε τρι¬ 
μηνιαία βάση. 

3.9.4.10. Αριθμός αναφερόμενων βλαβών (ανά προ¬ 
τεραιότητα, χωριστά για πλήρη και μεριζόμενη αδεσμο¬ 
ποίητη πρόσβαση) ανάΤ.Π. 

3.9.4.11. Αριθμός βλαβών που αποκαταστάθηκαν 
εντός του χρονοδιαγράμματος που προβλέπεται στο 
συμφωνημένο 5Ι_Α ανάΤ.Π. σε τριμηνιαία βάση. 

3.9.4.12. Αριθμός βλαβών που απο καταστάθηκαν 
εκτός του χρονοδιαγράμματος που προβλέπεται στο 
συμφωνημένο 5Ι_Α ανά υπαιτιότητα (Τ.Π. ή ΟΤΕ) και ανά 
Τ.Π. σε τριμηνιαία βάση. 

3.9.4.13. Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών καθυστέ¬ 
ρησης για την άρση βλάβης ανάΤ.Π. σε τριμηνιαία βάση 

3.9.4.14. Μέσος αριθμός ημερολογιακών ημερών κα¬ 
θυστέρησης για την άρση βλάβης ανά Τ.Π. σε τριμηνιαία 
βάση 

3.9.4.15. Αριθμός βλαβών για τις οποίες πραγματο¬ 
ποιήθηκε συνδυαστικό ραντεβού ανάΤ.Π. σε τριμηνιαία 
βάση 

3.9.4.16. Αριθμός υποβληθέντων αιτήσεων για συνε- 
γκατάσταση (για κάθε τύπο συνεγκατάστασης). 

3.9.4.17. Αριθμός υλοποιημένων συνεγκαταστάσεων 
(για κάθε τύπο συνεγκατάστασης) εντός των προβλεπό- 
μενων χρονοδιαγραμμάτων. 

3.9.4.18. Αριθμός υλοποιημένων συνεγκαταστάσεων 
(για κάθε τύπο συνεγκατάστασης) εκτός των προβλεπό- 
μενων χρονοδιαγραμμάτων. 

3.10. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ/Τ.Π. 

3.10.1. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ τις πληροφορίες 
του Παραρτήματος 19. 

3.10.2. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ Τ.Π. 

Ο Τ.Π. γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της 
Σύμβασης Πλαίσιο ονόματα εξουσιοδοτημένων χρη¬ 
στών οι οποίοι φέρουν την ευθύνη της αποστολής των 
αιτημάτων του Τ.Π. και κάθε μεταβολή των στοιχείων 
αυτών προς τον ΟΤΕ. 

Μετά την ολοκλήρωση του Π.Σ. ΟΤΕ και την ενεργο¬ 
ποίηση του, η διαχείριση των αιτημάτων του Τ.Π. θα γί¬ 
νεται ηλεκτρονικά. Ο εξουσιοδοτημένος χρήστης θα έχει 
πρόσβαση στο Π.Σ. ΟΤΕ για την εισαγωγή των αιτημάτων 
του Τ.Π. και για κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς 
τον ΟΤΕ. Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (ρ355ννοΓά) 
και η χρήση του συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ, τεκμαίρει ανα¬ 
γνώριση από πλευράς του Τ.Π. των αιτήσεων που στη 
συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς 
της εταιρείας του. Για λόγους ασφαλείας και εφόσον το 
επιθυμεί ο Τ.Π., οι λογαριασμοί χρήστη του Τ.Π. μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν μόνο από συγκεκριμένη λίστα ΙΡ 
διευθύνσεων την οποία και υποδεικνύει ο ίδιος ο Τ.Π. 
στον ΟΤΕ. ΟΤ.Π. παρέχει στον ΟΤΕ κάθε τεχνικό στοιχείο 
ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από 
τον ΟΤΕ κατόπιν αιτιολογημένου έγγραφου αιτήματος 
προς τον Τ.Π., δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουρ¬ 
γίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή 
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των εκάστοτε συμφωνημένων υπηρεσιών στο πλαίσιο 
της παρούσης. Σε καμία περίπτωση οι εν λόγω δοκιμές 
δεν επιφέρουν καθυστερήσεις στα χρονοδιαγράμματα 
παροχής των σχετικών υπηρεσιών. 

Στις περιπτώσεις όπου είναι αναγκαίο και κατόπιν αιτι¬ 
ολογημένου γραπτού αιτήματος από τον ΟΤΕ προς τον 
Τ.Π., ο ΟΤΕ δύναται να αιτηθεί από τον Τ.Π. την παροχή 
αδαπάνως μέχρι τεσσάρων (4) λογαριασμών (θοοουηΐδ) 
πρόσβασης στο δίκτυό του, για τον αποδοτικότερο έλεγ¬ 
χο και διαχείριση των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ο ΟΤΕ 
οφείλει να συμμορφώνεται με την πολιτική ασφαλείας 
του Τ.Π. και την προστασία των δικαιωμάτων βιομηχα¬ 
νικής και πνευματικής ιδιοκτησίας του Τ.Π.. Στο πλαίσιο 
αυτό ο ΟΤΕ υπόκειται σε υποχρέωση τήρησης εμπιστευ¬ 
τικότητας. 

Ο Τ.Π. εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες από τον ΟΤΕ 
υπηρεσίες προς αυτόν, δεν χρησιμοποιούνται από τον 
ίδιο ή οποιοδήποτε άμεσα ή έμμεσα συνδεόμενο με αυ¬ 
τόν φυσικό ή/ και νομικό πρόσωπο για την πρόκληση 
απάτης προς τον ΟΤΕ ή προς οποιονδήποτε τρίτο. 

3.11. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Περιγράφονται στο Παράρτημα 4. 

3.12. ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ 

Οι επικεφαλίδες των άρθρων και των παραγράφων 
που χρησιμοποιούνται στην παρούσα είναι μόνο προς 
διευκόλυνση και δεν αποτελούν καθ'οιονδήποτε τρόπο 
όρους αυτής. 

3.13. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Τα Παραρτήματα της παρούσας Προσφοράς αποτε¬ 
λούν αναπόσπαστο μέρος αυτής, και καλύπτουν πλήρως 
όλα όσα αναφέρονται σ'αυτήν. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

4.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταβάλλει στον ΟΤΕ τα εκά¬ 
στοτε ισχύοντα τέλη για την Χονδρική Παροχή (Φυσικής) 
Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομέ- 
νης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρό¬ 
σβασης) σε σταθερή θέση όπως ορίζεται από τη ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/13/28.7.2011 για τις υπηρεσίες τις οποίες λαμβάνει 
σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά. 

Τα εν λόγω τέλη (ΑΠΤΒ και συνεγκατάστασης) υπό- 
κεινται σε υποχρέωση κοστοστρέφειας βάσει μεθοδο¬ 
λογίας Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους 
(ΜΜΕΚ/ Ι_ΡΑΙ(Ι) με βάση το τρέχον κόστος των παγίων 
(ΤΚ/ (ΙυΐΎθηΐ (Ζθ5ΐ) σύμφωνα με την απόφαση της ΕΕΤΤ 
ΑΠ 614/13/28.7.2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30.08.2011). 

Τα δημοσιευμένα τιμολόγια υπηρεσιών της παρού¬ 
σας και λοιπών σχετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ. Επιβαρύνονται με τον ισχύοντα συντελεστή ΦΠΑ, 
σύμφωνα με τη φορολογική νομοθεσία. 

Τα προβλεπόμενα από το τιμολόγιο μηνιαία τέλη παρο¬ 
χής της υπηρεσίας, είναι απαιτητά καθ'όλη την διάρκεια 
παροχής των υπηρεσιών ΑΠΤΒ, συνεγκαταστάσεων και 
σχετικών υπηρεσιών της παρούσας και λοιπών σχετικών 
υπηρεσιών. Από τα τέλη των παρεχόμενων υπηρεσιών 
μόνο τα μηνιαία τέλη ΤοΒ καιΤοΥΒ προκαταβάλλονται. 

4.2. ΕΚΔΟΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ 

Ο ΟΤΕ εκδίδει για όλες τις υπηρεσίες ΑΠΤΒ και Συνε- 
γκατάστασης και για κάθε περίοδο χρέωσης, τιμολόγιο 


το οποίο ορίζει το συνολικό ποσό χρέωσης για την πα¬ 
ρεχόμενη υπηρεσία. Το εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνει 
με σαφήνεια κατ'ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 

• Ονοματεπώνυμο/επωνυμία Δικαιούχου 

• Α.Φ.Μ. και Δ.Ο.Υ Δικαιούχου 

• επάγγελμα 

• ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου 

• αριθμό τιμολογίου 

• περίοδο χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλο¬ 
νται απολογιστικά 

• περίοδο χρέωσης που αφορά τέλη που προκαταβάλ¬ 
λονται 

•τρόπο πληρωμής 

• κωδικό εντολής πληρωμής σε Τράπεζα 

• περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 

• τόπο - διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας 

• αριθμό μονάδων ανά υπηρεσία 

• τιμή μονάδας ανά υπηρεσία 

• σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ 

• ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ 

• σύνολο χρέωσης ΦΠΑ 

• συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ 

• ημερομηνία λήξης πληρωμής 

Ο ΟΤΕ εκδίδει τιμολόγιο και πληροφορίες τιμολο¬ 
γίου σε ηλεκτρονική μορφή και το τοποθετεί σε 5ΡΤΡ 
5 θΓνθΓ, προκειμένου να αποκτήσει ο Τ.Π. πρόσβαση σ' 
αυτό μέσω πρωτοκόλλου ΡΤΡ. Ο ΟΤΕ αποστέλλει μέσω 
θ-ιτΐ3ΐ1 σε ηλεκτρονική (ές) διεύθυνση (-εις) που έχει 
υποδείξει ο Πάροχος στον ΟΤΕ (τουλάχιστον μία ηλε¬ 
κτρονική διεύθυνση του παρόχου απαιτείται να είναι 
9 Γουρ ιτίθίΙ) ενημέρωση ότι τα ηλεκτρονικά αρχεία του 
εν λόγω τιμολογίου είναι διαθέσιμα στον 5ΡΤΡ δθΓνθΓ. Ο 
Τ.Π. οφείλει να προβεί σε σχετικές ρυθμίσεις στον ιίίθϊΙ 
5ΘΠ/θγ του ώστε η διεύθυνση αποστολής του ΟΤΕ να 
είναι σε ννΡιίΐθ Νδΐ και να μην μπλοκάρονται τα θ-ιτιθΠ 
του ΟΤΕ ως ανεπιθύμητα. Αποδεικτικό παραλαβής του 
τιμολογίου αποτελεί το θ-ιτιθΠ παράδοσης του ανωτέ¬ 
ρω 6-ιτΐ3ίΙ, που αποστέλλεται αυτόματα από τον ιτιθιΙ 
5 ΘΠ/ΘΓ του Τ.Π. (ο Τ.Π. οφείλει να προβεί στις απαραίτητες 
ρυθμίσεις ώστε ο πίθιΙ 5Θγλ/θγ του να αποστέλλει την εν 
λόγω απάντηση παραλαβής στον γγίβΗ δθΓνβΓ του ΟΤΕ). 
Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. αντιμετωπίσει τεχνικές δυ¬ 
σκολίες στην παραλαβή του τιμολογίου από τον 5ΡΤΡ 
5ΘΠ/ΘΓ, οι οποίες οφείλονται στην τεχνική υποδομή του 
ΟΤΕ, οφείλει να αποστείλει άμεσα μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στον ΟΤΕ, αναφέρονταςτην ημερομηνία 
και ώρα της αποτυχημένης προσπάθειας πρόσβασης 
και περιγραφή του προβλήματος. Ο ΟΤΕ οφείλει να απα¬ 
ντήσει εντός μίας (1) ΕΗ από την παραλαβή του μηνύ¬ 
ματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Ο χρόνος από την 
αποστολή του μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
από τον Τ.Π. μέχρι την ενημέρωση από τον ΟΤΕ για την 
αποκατάσταση του προβλήματος, θεωρείται ανενεργός 
χρόνος. Τα ανωτέρω πραγματοποιούνται από τον ΟΤΕ 
εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από την λήξη 
της περιόδου χρέωσης για τα τέλη που καταβάλλονται 
απολογιστικά (στο εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνονται 
και τα πάγια τέλη ΑΠΤΒ που προκαταβάλλονται). Ο Τ.Π. 
οφείλει να γνωστοποιεί στον ΟΤΕ κάθε αλλαγή της (-ων) 
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ηλεκτρονικής (-ών) διεύθυνσης (-ων) αποστολής των 
λογαριασμών, τουλάχιστον ένα μήνα πριν τη θέση αυτής 
σε ισχύ. 

Τα πιστωτικά σημειώματα εκδίδονται από τον ΟΤΕ 
εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από το χρονικό ση¬ 
μείο που προκύπτει η υποχρέωσή του για την έκδοσή 
τους.Το ποσό που αναφέρεται στο πιστωτικό σημείωμα, 
συμψηφίζεται από τον ΟΤΕ στον αμέσως επόμενο λο¬ 
γαριασμό, εκτός αν υφίσταται ομοειδής ληξιπρόθεσμη 
απαιτητή οφειλή από το δικαιούμενο την πίστωση μέρος 
σε βάρος του άλλου μέρους, οπότε θα γίνεται πάραυτα 
συμψηφισμός με αυτή. Οι ως άνω συμψηφισμοί γίνονται 
με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμενης φορολογικής 
νομοθεσίας. 

Η χρέωση των υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
στον Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο και Συνεγκατάστα- 
σης, τις οποίες λαμβάνει ο Τ.Π. σύμφωνα με την παρούσα 
Προσφορά Αναφοράς, αρχίζει από την επόμενη ημερο¬ 
λογιακή ημέρα της ημερομηνίας παράδοσης κάθε υπη¬ 
ρεσίας, η οποία ορίζεται με τη διαδικασία παράδοσης/ 
παραλαβής όπως περιγράφεται στα σχετικά Παραρτή¬ 
ματα. 

Στην περίπτωση κατάργησης του τοπικού βρόχου και 
μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης θα υπολογίζεται 
από το σύστημα η ημερομηνία αποχρέωσης ως η επο¬ 
μένη ημερολογιακή της ημερομηνίας ολοκλήρωσης της 
κατάργησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

4.3. ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να εξοφλεί τα τιμολόγια εντός 
της αναγραφόμενης σε αυτά προθεσμίας εξόφλησης η 
οποία δεν θα είναι μικρότερη των σαράντα πέντε (45) 
ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία έκδοσης 
του σχετικού παραστατικού, υπό την προϋπόθεση ότι θα 
έχει τεθεί στη διάθεσή του, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 4.2., το αργότερο εντός πενθημέρου 
από την έκδοσή του. Στην περίπτωση κατά την οποία το 
τιμολόγιο δεν τεθεί στη διάθεσή του εντός πενθημέρου 
από την έκδοσή του τότε η προθεσμία εξόφλησης του 
παρατείνεται έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από τη 
συμπλήρωση σαράντα (40) ημερολογιακών ημερών από 
την ημερομηνία διάθεσής του στον Τ.Π. 

Κατά την περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν καταβάλλει το 
οφειλόμενο ποσό εντός της προθεσμίας που αναφέρεται 
στην ανωτέρω παράγραφο τότε υποχρεούται στην κατα¬ 
βολή του οφειλόμενου ποσού εντόκως, σύμφωνα με τον 
εκάστοτε ισχύοντα νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος 
επί του ως άνω ποσού θα υπολογίζεται από την πάροδο 
της δήλης ημέρας η οποία ορίζεται στο τιμολόγιο για την 
εξόφλησή του, σύμφωνα και με τα ειδικά οριζόμενα στην 
προηγούμενη παράγραφο, αναφορικά με την έκδοση και 
την παράδοση των τιμολογίων. 

Σε κάθε περίπτωση αμφισβήτησης λογαριασμού 
εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα περί αμφισβήτησης 
στην παρούσα προσφορά αναφοράς. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων της κείμενης νομο¬ 
θεσίας, ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για τυχόν καταβληθέντα 
ποσά αποζημίωσης ή και επιστροφές προς τον τελικό 
χρήστη, λόγω μη παροχής ή πλημμελούς παροχής της 
υπηρεσίας από υπαιτιότητα του Τ.Π. 


Στις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της 
συμφωνημένης υπηρεσίας πέραν του προβλεπόμενου 
στην παρούσα (ή την ειδικότερη συμφωνία των μερών/ 
θάνθηοθά 51Α) χρόνου παράδοσής της, καθώς και στις 
περιπτώσεις καθυστέρησης άρσης βλάβης πέραν του 
προβλεπόμενου στην παρούσα (ή σε τυχόν ειδικότερη 
συμφωνία των μερών/ θάνθηοθά 5ΕΑ) χρόνου άρσης 
βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιό¬ 
τητα ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει να καταβάλλει στον Τ.Π. ποινική 
ρήτρα η οποία υπολογίζεται και καταβάλλεται σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στα περί ρητρών Παραρτήματα - Βα¬ 
σική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών (Βθδίο 5ΕΑ) της 
παρούσας (ή την ειδικότερη συμφωνία εφόσον έχει 
υπογράφει συμφωνία για θάνθποβά 5ΙΑ). 

Ο Τ.Π. δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των ληξι¬ 
πρόθεσμων οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορρέουν 
από την παροχή υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης 
σε τοπικούς βρόχους ή/ και συνεγκατάστασης και λοι¬ 
πών σχετικών υπηρεσιών με ομοειδείς απαιτήσεις του 
προς τον ΟΤΕ, οι οποίες δεν έχουν υπαχθεί προς επίλυ¬ 
ση διαφοράς στη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας. Ως ομοειδής 
θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή σχετίζεται 
με την παροχή αδεσμοποίητης πρόσβασης σε τοπικούς 
βρόχους ή/ και συνεγκατάστασης και λοιπών σχετικών 
υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποι¬ 
νικών ρητρών δυνάμει της παρούσας προσφοράς. 

Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις 
διατάξεις του ΑΚ, με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμε¬ 
νης φορολογικής νομοθεσίας και προϋποθέτει προη¬ 
γούμενη όχληση του οφειλέτη. 

Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΟΤΕ αναφορικά με ληξιπρό¬ 
θεσμες απαιτήσεις του προς τον Τ.Π. οι οποίες απορρέ¬ 
ουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών ΑΠΤΒ ή/ 
και Συνεγκατάστασης, και για τις οποίες δεν έχει υπο¬ 
βληθεί αίτηση επανεξέτασης/ διόρθωσης τιμολογίου 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας. 

4.4. ΤΕΛΗ 

Τα τέλη των υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
στον Τοπικό Βρόχο και Συνεγκατάστασης χρεώνονται 
σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του 
ΟΤΕ, όπως αυτός δημοσιεύεται μέσω του δικτυακού τό¬ 
που του ΟΤΕ (νννννν.οΐθννήοίθδθΐθ.ςό. 

Λίστα των υφιστάμενων τελών όπως ισχύουν κατά τη 
δημοσίευση της παρούσας, για υπηρεσίες Αδεσμοποί¬ 
ητης Πρόσβασης στονΤοπικό Βρόχο και Συνεγκατάστα- 
σης περιέχεται στο Παράρτημα 25 της παρούσας. 

Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των 
τελών που περιλαμβάνονται στον τιμοκατάλογό του, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

Για την αναπροσαρμογή των τελών που αφορούν υπη¬ 
ρεσίες οι οποίες τελούν υπό καθεστώς κοστοστρέφειας 
λαμβάνονται υπόψη οι σχετικές αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

4.5. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Ο ΟΤΕ θα αποθηκεύει τις πληροφορίες χρεώσεων για 
περίοδο ενός έτους από την ημερομηνία έκδοσης του 
Τιμολογίου. Αντίστοιχα, ο Τ.Π. θα καταγράφει από την 
δική του πλευρά και θα διατηρεί για αντίστοιχο χρονικό 
διάστημα τις πληροφορίες χρεώσεων. 
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Οι πληροφορίες χρεώσεων θα παραχωρούνται δωρε¬ 
άν μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π. και θα χρησιμοποιούνται αποκλει¬ 
στικά για σκοπούς διακανονισμού αμφισβητήσεων/ δι¬ 
αφορών, κατόπιν εγγράφου αιτήματος οιουδήποτε των 
μερών το οποίο θα υποβάλλεται μέσα στην προθεσμία 
αμφισβήτησης του τιμολογίου. Οι παρεχόμενες πληρο¬ 
φορίες διέπονται από την αρχή της εμπιστευτικότητας. 

Σε περίπτωση αμφισβήτησης λογαριασμού, οι πλη¬ 
ροφορίες χρεώσεων θα διατηρούνται μέχρι την άρση 
της αμφισβήτησης του σχετικού τιμολογίου και σε περί¬ 
πτωση που η αμφισβήτηση τεθεί σε δικαστική επίλυση 
μέχρι την έκδοση αμετάκλητης δικαστικής απόφασης. 

4.6. ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 

Σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά, ο Τ.Π. έχει δι¬ 
καίωμα αμφισβήτησης της ορθότητας μέρους ή του συ¬ 
νόλου των τιμολογήσεων που έκανε ο ΟΤΕ. Δικαιούται 
προς τούτο να ζητήσει: 

• Έλεγχο ορθότητας του λογαριασμού του από τον ΟΤΕ 
(πρώτο υπηρεσιακό επίπεδο ελέγχου). 

• Επανέλεγχο του λογαριασμού του από Μικτή Επιτρο¬ 
πή Επίλυσης Διαφορών, συσταθείσας από εμπειρογνώ¬ 
μονες τόσο του ΟΤΕ όσο και του Τ.Π., εφόσον συνεχίσει 
να αμφισβητεί τα αποτελέσματα του αρχικού ελέγχου 
από τον ΟΤΕ. 

Το αποτέλεσμα του υπηρεσιακού επιπέδου ελέγχου 
από τον ΟΤΕ αλλά και της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών μπορεί να είναι μερική ή ολική δικαίωση του 
προσφεύγοντος μέρους ή το αντίστροφο. 

4.6.1. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ της ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗΣ 

Χρονολογικά, η αμφισβήτηση μπορεί να πραγματο¬ 
ποιηθεί: 

1. οποτεδήποτε στο διάστημα "Έκδοσης Τιμολογίων 
και Παράδοσης - Παραλαβής τους" των 45 Η Η μεταξύ 
της ημερομηνίας έκδοσης του τιμολογίου και έως την 
καταληκτική ημερομηνία εξόφλησής του. Στο διάστημα 
αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί ολική ή μερική αμφι¬ 
σβήτηση του τιμολογίου, 

2 . οποτεδήποτε στο διάστημα των έξι (6) μηνών μετά 
την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου. Στο διάστημα 
αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί ολική ή μερική αμφι¬ 
σβήτηση του τιμολογίου, και 

3. οποτεδήποτε μετά την ημερομηνία έκδοσης του 
τιμολογίου εάν η αμφισβήτηση αφορά μη συμμόρφωση 
του ΟΤΕ με απόφαση της ΕΕΤΤ ή διάταξη νόμου, η οποία 
κατατέθηκε έγκαιρα αλλά τελεσιδίκησε μετά το διάστη¬ 
μα των έξι (6) μηνών ως ανωτέρω. Στην περίπτωση αυτή 
ο ΟΤΕ καλείται να διατηρεί τα σχετικά αρχεία χρέωσης 
μέχρι την έκδοση της σχετικής τελεσίδικης απόφασης. 

4.6.2. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ 

Προκειμένου ο Τ.Π. να ασκήσει το δικαίωμα αμφισβή¬ 
τησης, καταβάλει εμπρόθεσμα προς τον ΟΤΕ το ύψος του 
τιμολογίου το οποίο δεν θέτει υπό αμφισβήτηση άλλως 
η αίτηση δεν γίνεται δεκτή. Αναφορικά με το ποσό το 
οποίο αμφισβητεί, ο Τ.Π. μπορεί εναλλακτικά: 

1. Να πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη 
ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο, ώστε να μη 
βαρύνεται με τόκους υπερημερίας. 

2. Να μην πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη 
δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο και να 


επιβαρυνθεί με τόκους υπερημερίας από την ημερομη¬ 
νία λήξης και μέχρι την ημερομηνία εξόφλησης, ανάλογα 
με την αποδοχή ή όχι του ποσού της αμφισβήτησής του. 
Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει και 
ο ΤΠ υποχρεούται να προσκομίσει εγγυητική επιστολή 
η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβή¬ 
τησης. Η ελάχιστη διάρκεια της εγγυητικής επιστολής 
είναι τεσσάρων (4) μηνών με δυνατότητα παράτασης 
μέχρι την οριστική τακτοποίηση της υπό αμφισβήτη¬ 
σης οικονομικής διαφοράς. Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ 
απαιτήσει την ως άνω εγγυητική επιστολή αμφισβήτη¬ 
σης, η αίτηση αμφισβήτησης δεν γίνεται δεκτή αν δεν 
κατατεθεί η εγγυητική επιστολή. 

4.6.3. ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΕΝΩΠΙΟΝ ΤΟΥ ΟΤΕ 

Στην περίπτωση όπου η αμφισβήτηση κατατίθεται 
στον ΟΤΕ και δεν αφορά την περίπτωση 3) της ενότητας 
4.6.1 Χρόνος Κατάθεσης της Αμφισβήτησης, το εν λόγω 
δικαίωμα ασκείται με την υποβολή έγγραφης αίτησης 
επανεξέτασης / διόρθωσης τιμολογίου, εντός αποκλει¬ 
στικής προθεσμίας έξι (6) μηνών, από την ημερομηνία 
έκδοσης του τιμολογίου. 

Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τι¬ 
μολογίου που αμφισβητείται και κατά πόσο ο Τ.Π. έχει 
καταβάλει ή όχι προς τον ΟΤΕ, κατά τη δήλη ημερομηνία 
την οποία όριζε το τιμολόγιο, το ποσό το οποίο αμφι¬ 
σβητεί. Παράλληλα, στην αίτηση επισυνάπτεται και κάθε 
αναγκαίο στοιχείο/ πληροφορία επαλήθευσης. Ο ΟΤΕ 
απαντά στην εν λόγω αίτηση του Τ.Π. εντός προθεσμί¬ 
ας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, εγγράφως και 
αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα συνοδευτικά 
στοιχεία τιμολόγησης. 

Σε περίπτωση -ολικής ή μερικής- αποδοχής της αί¬ 
τησης από τον ΟΤΕ λαμβανομένων υπ' όψιν των ήδη 
εκδοθέντων τιμολογίων: 

1. στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π. έχει καταβάλει 
το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει εντός πέντε 
(5) ΕΗ από την ημερομηνία παραλαβής της απάντησής 
του από τον Τ.Π., πιστωτικό τιμολόγιο για το ποσό το 
οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον 
Τ.Π., προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο 
τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την επομένη 
της ημερομηνίας καταβολής του αμφισβητούμενου πο¬ 
σού από τον Τ.Π. προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την 
οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, 
όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη έως την 
ημερομηνία εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού. 

2. στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π. δεν έχει κα¬ 
ταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός 
πέντε (5) ΕΗ από την ημερομηνία παραλαβής της απά¬ 
ντησής του από τον Τ.Π., πιστωτικό ή χρεωστικό τιμο¬ 
λόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: ί) πίστωση για το 
ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από 
τονΤ.Π., π) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο ο 
ΟΤΕ εξακολουθεί να θεωρεί ως οφειλόμενο από τονΤ.Π.. 
Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την επομένη 
της δήλης ημέρας την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε 
για την πληρωμή του έως την ημερομηνία εξόφλησης 
του οφειλόμενου ποσού. 
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4.6.4. ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΕΝΩΠΙΟΝ ΜΙΚΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

Σε περίπτωση ολικής ή μερικής απόρριψης της αίτη¬ 
σης του Τ.Π. από τον ΟΤΕ, ο Τ.Π. δικαιούται να ζητήσει 
από τον ΟΤΕ με έγγραφό του, το οποίο αποστέλλει στον 
ΟΤΕ εντός πέντε (5) ΕΗ από τη λήψη της έγγραφης ει¬ 
δοποίησης του ΟΤΕ προς αυτόν για την ολική ή μερική 
απόρριψη της αίτησής του, τη συγκρότηση Μικτής Επι¬ 
τροπής Επίλυσης Διαφορών, η οποία θα εξετάσει την εν 
λόγω αίτησή του κατά το μέρος που απορρίφθηκε από 
τον ΟΤΕ, ορίζοντας ταυτόχρονα με το έγγραφό του αυτό 
δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του 
στη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών. Ο ΟΤΕ, μετά 
τη λήψη του εγγράφου αυτού του Τ.Π., ορίζει δύο (2) 
άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη 
συγκεκριμένη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, τα 
οποία γνωστοποιεί στον Τ.Π. με έγγραφό του. Η εν λόγω 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών συγκροτείται εντός 
προθεσμίας πέντε (5) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθε¬ 
σης του αιτήματος του Τ.Π. προς τον ΟΤΕ. Η ανωτέρω 
Επιτροπή συνεδριάζει στο Διοικητικό Μέγαρο του ΟΤΕ 
σε ημερομηνία και ώρα που ορίζουν από κοινού τα μέλη 
της, τα οποία κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους 
μπορούν να συνεπικουρούνται από συμβούλους τους. 
Οι σύμβουλοι των μελών της Μικτής Επιτροπής Επίλυ¬ 
σης Διαφορών δεν μετέχουν στη λήψη απόφασης της 
Επιτροπής. 

Τα δύο μέρη υποχρεούνται να προσκομίσουν στην Μι¬ 
κτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών αναλυτικά στοιχεία για 
το χρονικό διάστημα για το οποίο προκύπτει η διαφωνία, 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα εργασίμων (10) 
ΕΗ από την συγκρότησή της. Τα εν λόγω στοιχεία έχουν 
εμπιστευτικό χαρακτήρα και χρησιμοποιούνται αποκλει¬ 
στικά για το σκοπό επίλυσης της σχετικής διαφοράς που 
έχει προκύψει. Εφόσον κάποιο από τα συμβαλλόμενα 
μέρη δεν προσκομίζει τα στοιχεία αυτά εντός της ως άνω 
προθεσμίας, τότε τα στοιχεία που προσκομίζονται από 
το άλλο συμβαλλόμενο μέρος θα γίνονται αυτομάτως 
αποδεκτά. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με 
την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την 
κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδο¬ 
μένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία 
κίνησης για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής 
διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. 

Στην περίπτωση που η αμφισβήτηση αφορά στην πα¬ 
ραπάνω περίπτωση 3 της παραγράφου 4.6.1, οι ως άνω 
προθεσμίες εκκινούν από την ημερομηνία έκδοσης της 
απόφασης της ΕΕΤΤ ή της διάταξης νόμου. 

Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε 
οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. 
Η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών εκδίδει αιτιο¬ 
λογημένη απόφαση επί της διαφοράς το αργότερο σε 
αποκλειστική προθεσμία δύο (2) μηνών από την συ¬ 
γκρότησή της και σε κάθε περίπτωση καταβάλλει κάθε 
δυνατή προσπάθεια για χρονικό διάστημα τουλάχιστον 
τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών, από την συγκρό¬ 
τησή της, προτού αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει 
την διαφορά. 


Σε περίπτωση - ολικής ή μερικής - αποδοχής της αί¬ 
τησης του αμφισβητούμενου ποσού από τον ΟΤΕ, λαμ- 
βανομένων υπ'όψιν τυχόν χρεώσεων/πιστώσεων, μετά 
το πέρας του πρώτου σταδίου: 

1. στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π. έχει κατα¬ 
βάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός 
πέντε (5) ΕΗ από την έκδοση της απόφασης της Μικτής 
Επιτροπής, πιστωτικό τιμολόγιο για το ποσό το οποίο η 
Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τονΤ.Π., 
προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τό¬ 
κος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την επομένη της 
ημερομηνίας καταβολής του αμφισβητούμενου ποσού 
από τον Τ.Π. προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την 
οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, 
όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη έως την 
ημερομηνία εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού. 

2. στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π. δεν έχει κα¬ 
ταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός 
πέντε (5) ΕΗ από την έκδοση της απόφασης της Μικτής 
Επιτροπής, πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο 
θα συνυπολογίζονται: 

• πίστωση για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθη¬ 
κε ως μη οφειλόμενο από τονΤ.Π., 

• χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο η Επι¬ 
τροπή κατέληξε ως οφειλόμενο από τον Τ.Π.. Ο τόκος 
υπερημερίας θα υπολογίζεται από την επομένη της 
δήλης ημέρας την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για 
την πληρωμή του έως την ημερομηνία εξόφλησης του 
οφειλόμενου ποσού. 

Ορίζεται, ειδικά, ότι στην αμφισβήτηση λογαριασμού: 

1. κάθε πίστωση ποσού από τον ΟΤΕ γίνεται στον αμέ¬ 
σως επόμενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση 
του Τ.Π. περί αποδοχής της αίτησής του από τον ΟΤΕ ή 
από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών 

2 . τα χρεωστικά τιμολόγια θα είναι πληρωτέα το αργό¬ 
τερο έως τη δέκατη εργάσιμη ημέρα από την παράδοσή 
τους στον Τ.Π. (η παράδοση θα αποδεικνύεται με σχετικό 
αποδεικτικό) 

Διευκρινίζεται, όμως, ότι μετά το πέρας κάθε σταδίου 
από τα ανωτέρω, τα μέρη δύνανται να συμψηφίσουν τις 
διαφορές για τα ποσά τα οποία καταλήγουν σε συμφωνία 
με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμενης φορολογικής 
νομοθεσίας. 

Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαί¬ 
σια της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών, τα ποσά 
θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, 
εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών (α) από το χρονι¬ 
κό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται 
να λύσει τη διαφορά ή (β) μετά την άπρακτη πάροδο 
διμήνου από την συγκρότηση της Μικτής Επιτροπής Επί¬ 
λυσης Διαφορών, εκτός των περιπτώσεων εκείνων που 
μετά από αίτηση του Δικαιούχου χορηγηθούν σχετικά 
προσωρινά μέτρα ενώπιον αρμόδιας δικαστικής αρχής 
ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά προκύπτει από την 
ερμηνεία/εφαρμογή απόφασης της ΕΕΤΤ) άλλως κατα¬ 
πίπτει η εγγυητική επιστολή αμφισβήτησης που έχει 
καταθέσει ο Τ.Π. 
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Στην τελευταία περίπτωση η καταβολή του υπό αμφι¬ 
σβήτηση ποσού από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν συνι- 
στά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει 
τα δικαιώματα των συμβαλλομένων μερών από την 
κείμενη νομοθεσία. 

Η ΕΕΤΤ μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με 
δεσμευτική απόφαση, κατ' εφαρμογή του άρθρου 34 
παρ. 3 του ν. 4070/2012, εφόσον τα μέρη δεν έχουν 
προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της 
διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφο¬ 
ρών ΟΤΕ καιΤ.Π. σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος 
άρθρου. 

Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στο άρθρο 34 παρ. 7 του ν. 4070/2012, η διαδικασία 
υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Επίλυ¬ 
σης Διαφορών του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από 
το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε 
καταγγελία, ότι άλλος Τ.Π. παραβιάζει διατάξεις του πα¬ 
ρόντος ή του ν. 3959/2011, όπως ισχύει, ή να ζητά τη 
λήψη ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της ΕΕΤΤ, σύμφωνα 
με την παρ. 6 του άρθρου 77 ή και να προσφύγει ενώπιον 
των αρμόδιων δικαστηρίων. 

Σε περίπτωση που μετά και το πέρας της επίλυσης 
τυχόν διαφωνιών δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην 
ταχθείσα προθεσμία, το έτερο συμβαλλόμενο μέρος 
έχει δικαίωμα α) να διακόψει προσωρινά την παροχή 
υπηρεσιών της παρούσας προσφοράς στις οποίες ανα- 
φέρεται η οφειλή, προς τον έτερο των συμβαλλομένων 
ή/και β) να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία 
έχει χορηγηθεί. 

4.6.5. ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ 

Οι προαναφερθείσες διαδικασίες αμφισβήτησης λογα¬ 
ριασμού της παραγράφου 4.6 εφαρμόζονται αναλογικά 
και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον ΟΤΕ της ορ¬ 
θότητας μέρους ή του συνόλου των τιμολογήσεων από 
τον Τ.Π. προς τον ΟΤΕ. 

4.7. ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Στις περιπτώσεις: 

• Ληξιπρόθεσμης και απαιτητής οφειλής τιμολογίου 
για υπηρεσίες που παρέχονται με βάση την παρούσα 
προσφορά και εφόσον δεν υπάρχει υπό αμφισβήτηση δι¬ 
αφορά για το ποσό της οφειλής, κατά τα προβλεπόμενα 
στο περί αμφισβήτησης άρθρο της παρούσας, καθώς και 

• Μη προσκόμισης αιτηθείσας από τον ΟΤΕ εγγύησης 
για υπηρεσίες με βάση την παρούσα προσφορά, 

ο ΟΤΕ, με την επίδοση έγγραφης όχλησης προς τον 
Τ.Π., η οποία κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ, θέτει περίοδο 
δεκαπέντε (15) ΗΗ για την εξόφληση της ληξιπρόθεσμης 
και απαιτητής οφειλής ή προσκόμιση της αιτηθείσας εγ¬ 
γύησης. 

Στην έγγραφη ειδοποίηση εξειδικεύονται και αιτιολο¬ 
γούνται από τον ΟΤΕ τα μέτρα τα οποία τυχόν θα λάβει, 
προσκομίζοντας τα απαραίτητα για την αιτιολόγηση 
αυτή στοιχεία. 

Από την στιγμή δε της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης 
ο ΟΤΕ δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή 
νέων βρόχων, αποκλείοντας τη δυνατότητα κατάθεσης 
σχετικών αιτημάτων του Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. 


Μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημε¬ 
ρών από την επίδοση έγγραφης όχλησης προς τον Τ.Π. 
ο ΟΤΕ δύναται: 

α) Να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθε¬ 
των υπηρεσιών ΑΠΤΒ και Συνεγκατάστασης και να μην 
επιτρέπει στον Τ.Π. να καταθέτει σχετικά αιτήματα στο 
Π.Σ. ΟΤΕ (εξαιρουμένων των αιτημάτων σχετικών με τη 
διαδικασία βλαβοδιαχείρισης και μεταφοράς γραμμών 
υφιστάμενων συνδρομητών) ή/και 

β) Ειδικά για την περίπτωση ληξιπρόθεσμης οφειλής, 
να προβεί σε κατάπτωση της εγγύησης, σύμφωνα με και 
τα ειδικά οριζόμενα στην ενότητα «Πιστωτικές Διασφα¬ 
λίσεις», μέχρι του ποσού της ανεξόφλητης οφειλής. Σε 
περίπτωση που η ανεξόφλητη οφειλή είναι μεγαλύτερη 
από το ύψος της εγγύησης, το ποσό το οποίο δεν καλύ¬ 
πτεται από την εγγύηση παραμένει ως υποχρέωση του 
Τ.Π. προς τον ΟΤΕ. 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π συμμορφωθεί 
ως προς τις υποχρεώσεις του, πριν την εκπνοή της ως 
άνω προθεσμίας που δόθηκε με την έγγραφη όχληση, 
ο ΟΤΕ δεν έχει τη δυνατότητα (ί) να ασκήσει τα ως άνω 
υπό α) και β) δικαιώματα καθώς και (ν) να μην υλοποιεί 
νέες αιτήσεις για παροχή νέων βρόχων. 

Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επί¬ 
δοση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ 
προς τον Τ.Π. προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημερο¬ 
λογιακών ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις 
του, τότε ο ΟΤΕ, αποστέλλει δεύτερη έγγραφη όχληση 
στονΤ.Π., κοινοποιώντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας 
προθεσμία είκοσι (20) εργασίμων ημερών. Στην περί¬ 
πτωση που παρέλθει, από την επίδοση της δεύτερης 
έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ προς τον 
Τ.Π. νέα προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων ημερών, 
ο ΟΤΕ δικαιούται να διακόψει την παροχή των υπηρε¬ 
σιών ΑΠΤΒ ή/ και συνεγκατάστασης και τη δυνατότητα 
πρόσβασης του Τ.Π. στο πληροφοριακό σύστημα στο 
οποίο οι Τ.Π. υποβάλλουν τα αιτήματά τους για παροχή 
υπηρεσιών ΤοΒ και Συνεγκατάστασης. Στην έγγραφη 
ειδοποίηση θα πρέπει να αναφέρονται ρητά οι λόγοι της 
επικείμενης διακοπής. 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο Τ.Π. συμμορφωθεί 
στις υποχρεώσεις του μετά την πάροδο της προθεσμίας 
των δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την ως 
άνω πρώτη όχληση και το αργότερο έως και την πάροδο 
των επιπλέον είκοσι (20) εργασίμων ημερών από την 
επίδοση της δεύτερης όχλησης μέχρι και την προαναγ- 
γελθείσα διακοπή των υπηρεσιών, ο ΟΤΕ οφείλει: α) να 
μην προβεί στη διακοπή των παρεχόμενων υπηρεσιών 
ΑΠΤΒ ή/ και της πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστη¬ 
μα, ως είχε εξαγγείλει με τη δεύτερη όχλησή του και β) να 
υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή βρόχων την παροχή 
των οποίων είχε αρνηθεί. 

Εφ όσον ο Τ.Π εξακολουθεί να μην συμμορφώνεται και 
μετά τη δεύτερη όχληση (των 20 ΕΗ) ο ΟΤΕ αποστέλλει 
τρίτη έγγραφη όχληση προς τον Τ.Π. κοινοποιούμενη 
και στην ΕΕΤΤ με την οποία τάσσει προθεσμία τριάντα 
(30) εργασίμων ημερών στονΤ.Π. για συμμόρφωση προς 
όλες τις υποχρεώσεις του από την μεταξύ τους Σύμβαση, 
άλλως μετά το πέρας της προθεσμίας αυτής των τριάντα 
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(30) εργασίμων ημερών επέρχονται τα αποτελέσματα 
της καταγγελίας. 

Σε περίπτωση που ο Τ.Π. οφειλέτης εξοφλήσει τις 
οφειλές του ή προσκομίσει την αιτηθείσα εγγύηση (κατά 
περίπτωση) μετά την πραγματοποίηση της διακοπής 
παροχής υπηρεσιών ΑΠΤΒ ή/και συνεγκατάστασης και 
πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα κατάθεσης 
αιτημάτων, και πριν επέλθουν τα αποτελέσματα της 
καταγγελίας, ο ΟΤΕ οφείλει να προβεί σε άρση της δια¬ 
κοπής παροχής υπηρεσιών ΑΠΤΒ ή/και συνεγκατάστα- 
σης και πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα εντός 
προθεσμίας δύο (2) εργασίμων ημερών, καθώς και να 
υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή βρόχων την παροχή 
των οποίων είχε αρνηθεί. 

Στη διαδικασία που ακολουθείται στην παρούσα ενό¬ 
τητα κάθε έγγραφη όχληση/ειδοποίηση προς τον Τ.Π. 
και την ΕΕΤΤ θα αποδεικνύεται με σχετικό αποδεικτικό. 

4.8. ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Η τακτοποίηση των ρητρών γίνεται μέσω ετησίων πε¬ 
ριοδικών εκκαθαρίσεων (πίστωση), και πιστώνεται στο 
λογαριασμό του Τ.Π για το αντίστοιχο προϊόν. 

Οι ποινικές ρήτρες που προβλέπονται στην παρούσα 
είναι εύλογες και δίκαιες. Η καταβολή των ποινικών ρη¬ 
τρών που προβλέπονται στην παρούσα δεν περιορίζει 
σε τίποτα τα δικαιώματα του Τ.Π. να επιδιώξει αποκατά¬ 
σταση τυχόν επιπλέον ζημίας την οποία υπέστη από την 
μη προσήκουσα εκπλήρωση (μη τήρηση των όρων της 
παρούσας), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην κείμενη 
νομοθεσία. 

Η περιοδική εκκαθάριση (πίστωση), θα πραγματοποι¬ 
είται, ως εξής: 

ί. Ο Τ.Π. θα αποστέλλει σε ηλεκτρονική επεξεργάσι¬ 
μη μορφή στον ΟΤΕ, μέχρι και την τελευταία εργάσιμη 
ημέρα του δευτέρου μήνα κάθε ημερολογιακού έτους: 

3 . Συγκεντρωτικό πίνακα στον οποίο θα περιέχονται 
ο υπολογισμός των βρόχων εκτός 5Ι_Α (Α), καθώς και το 
ύψος των τυχόν ρητρών, που σύμφωνα με τα Παραρ¬ 
τήματα 4 και 15 ζητάει από τον ΟΤΕ. Επίσης στον ίδιο 
πίνακα θα περιέχεται ο αναλυτικός υπολογισμός του Α, 
το ύψος των ρητρών, όλα τα στοιχεία τα οποία αναφέρο- 
νται στα Παραρτήματα 4 και 15 και χρησιμοποιήθηκαν 
για τον υπολογισμό του Α και του ύψους των ρητρών 
καθώς επίσης και όλα τα απαιτούμενα σχετικά στοιχεία 
που εισήχθησαν στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

ό. Συγκεντρωτικό πίνακα βλαβών (όλων των βλαβών 
για τις οποίες δίδεται με την παρούσα προσφορά 5Ι_Α) 
που ήρθησαν από τον ΟΤΕ και οι οποίες αναγγέλθηκαν 
στον ΟΤΕ το προηγούμενο έτος και στην άρση των οποί¬ 
ων διαπιστώθηκε υπέρβαση του συμφωνημένου πραγ¬ 
ματικού χρόνου άρσης βλάβης (όπως αυτός ορίζεται 
στην παρούσα). Στον συγκεντρωτικό πίνακα θα εμφανί¬ 
ζονται όλα τα απαιτούμενα στοιχεία που εισήχθησαν στο 
Π.Σ. ΟΤΕ και οποιοδήποτε άλλο στοιχείο που αποδεικνύει 
την υπέρβαση. Επίσης στον πίνακα θα περιέχεται αναλυ¬ 
τικός υπολογισμός ρητρών, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στα Παραρτήματα 4 και 15 της προσφοράς αναφοράς. 

π. Ο Τ.Π. θα αποστέλλει σε ηλεκτρονική επεξεργάσι¬ 
μη μορφή στον ΟΤΕ, μέχρι και την τελευταία εργάσιμη 
ημέρα του τρίτου μήνα κάθε ημερολογιακού έτους συ¬ 


γκεντρωτικό πίνακα όλων των τύπων των συνεγκαταστά- 
σεων και συναφών υπηρεσιών συνεγκατάστασης (ΕΣΚ, 
ΕΣΚΤ κ.ά.) που παραδόθηκαν κατά τη διάρκεια του προη¬ 
γούμενου έτους και για τα οποία διαπιστώθηκε υπέρβα¬ 
ση του συμφωνημένου πραγματικού χρόνου παράδοσης 
τους (όπως αυτός ορίζεται στην Παρούσα). Στον συγκε¬ 
ντρωτικό πίνακα θα εμφανίζονται όλα τα απαιτούμενα 
στοιχεία που εισήχθησαν στο Π.Σ. ΟΤΕ και οποιοδήποτε 
άλλο στοιχείο που αποδεικνύει την υπέρβαση. Επίσης 
στον πίνακα θα περιέχεται αναλυτικός υπολογισμός ρη¬ 
τρών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα Παραρτήματα 4 και 
15 της προσφοράς αναφοράς. 

πί. Μετά την παρέλευση των πιο πάνω αναφερομένων 
ημερομηνιών και εφόσον δεν έχουν σταλεί απαιτήσεις 
τακτοποίησης ρητρών, θεωρείται ότι δεν υπάρχουν απαι¬ 
τήσεις ρητρών. 

ίν. Εκπρόθεσμη υποβολή των ανωτέρω πινάκων δεν 
θα γίνεται αποδεκτή. 

ν. Οι πίνακες θα υποβάλλονται εγγράφως στην αρμό¬ 
δια υπηρεσία που θα υποδεικνύεται στον Τ.Π. εγγράφως 
κατά την υπογραφή της συμφωνίας και θα πιστοποιείται 
με τον αριθμό πρωτοκόλλου παραλαβής τους. 

νί. Εντός του τέταρτου μήνα κάθε ημερολογιακού 
έτους, ο ΟΤΕ θα ολοκληρώνει τον έλεγχο των πινάκων 
που αφορούν τους λειτουργούντες τοπικούς βρόχους 
και τις βλάβες που απεστάλησαν στον ΟΤΕ τον δεύτερο 
μήνα του έτους και τους οποίους υπέβαλλε σύμφωνα με 
την παραπάνω παράγραφο ί.3 και ί.ό ο Τ.Π. 

νϋ. Εντός του πέμπτου μήνα κάθε ημερολογιακού 
έτους, ο ΟΤΕ θα ολοκληρώνει τον έλεγχο των πινάκων 
που αφορούν στις συνεγκαταστάσεις και των συναφών 
υπηρεσιών συνεγκατάστασης που απεστάλησαν στον 
ΟΤΕ τον τρίτο μήνα του έτους και τους οποίους υπέβαλε 
ο Τ.Π. σύμφωνα με την παραπάνω παράγραφο π. 

νί π. Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. και ο ΟΤΕ συμφωνήσουν 
ως προς τον υπολογισμό των ρητρών θα πιστώνεται ο 
επόμενος λογαριασμός του Τ.Π., με το αντίστοιχο ποσό 
της εκκαθάρισης και θα ενημερώνεται ο Τ.Π.. 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. και ο ΟΤΕ δεν συμφωνήσουν 
ως προς τον υπολογισμό των ρητρών τότε για το ποσό 
των ρητρών που ο ΟΤΕ αναγνωρίζει πιστώνεται άμεσα ο 
επόμενος λογαριασμός του Τ.Π. Η εν λόγω πίστωση δεν 
περιορίζει σε καμία περίπτωση τα δικαιώματα του Τ.Π. 
και του ΟΤΕ από την παρούσα αμφισβήτηση, ούτε συ- 
νιστά παραδοχή από αυτούς ως προς το ποσό το οποίο 
πιστώνεται. 

Για τα ποσά των ρητρών που δεν υπάρχει συμφωνία: 

3 ) Οα ενημερώνεται ο Τ.Π. εγγράφως εντός των πρώ¬ 
των δεκαπέντε (15) ημερών του πέμπτου μήνα του ημε¬ 
ρολογιακού έτους για τα ποσά της περίπτωσης ί.3 καιί.ό, 
και εντός των πρώτων δεκαπέντε (15) ημερών του έκτου 
μήνα του ημερολογιακού έτους για τα ποσά της περί¬ 
πτωσης π. και η διαφορά θα παραπέμπεται στην Μικτή 
επιτροπή Επίλυσης Διαφορών σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην σχετική ενότητα. 

ό) Σε περίπτωση που η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δια¬ 
φορών επιλύσει την διαφορά, η επίλυση θα βεβαιώνεται 
εγγράφως και από τα δύο μέρη και θα ακολουθείται η 
διαδικασία σύμφωνα με το ανωτέρω βήμα νίπ. 
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ο) Σε περίπτωση που η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης 
Διαφορών επιλύσει την διαφορά εις βάρος του Τ.Π., η 
επίλυση θα βεβαιώνεται εγγράφως και από τα δύο μέρη 
και θα πραγματοποιείται η λογιστική τακτοποίηση της 
διαφοράς. 

ά) Σε περίπτωση μη επίλυσης της Διαφοράς, ισχύουν 
τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.7 του Κεφαλαίου 3 
(Γενικοί Όροι) της παρούσας Προσφοράς ΑναφοράςΑ- 
ναφορικά με τα τελικά ποσά των ρητρών όπως αυτά θα 
οριστούν από τη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών 
ισχύουν για τον ΟΤΕ αναλογικά τα αναφερόμενα στην 
ενότητα 4.6.4 Αμφισβήτηση Ενώπιον Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών ως προς τα χρεωστικά ή πιστωτικά 
τιμολόγια και τους νόμιμους τόκους υπερημερίας. 

θ) Αναφορικά με τα τελικά ποσά των ρητρών όπως 
αυτά θα οριστούν από τη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δι¬ 
αφορών ισχύουν για τον ΟΤΕ αναλογικά τα αναφερό¬ 
μενα στην ενότητα 4.6.4 Αμφισβήτηση Ενώπιον Μικτής 
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών ως προς τα χρεωστικά 
ή πιστωτικά τιμολόγια και τους νόμιμους τόκους υπε¬ 
ρημερίας. 

4.9. ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

4.9.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Στα πλαίσια της παρούσας Προσφοράς, ο ΟΤΕ δύνα- 
ται να ζητήσει από τονΤΠ την παροχή εγγυήσεων ανα¬ 
φορικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες της 
παρούσας. Το δικαίωμα αυτό του ΟΤΕ υπόκειται στις 
υποχρεώσεις που του έχουν επιβληθεί ως επιχείρηση με 
ΣΙ Α στις σχετικές αγορές, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην Απόφαση ΑΠ ΕΕΤΤ 614/13/28.7.2011 και ιδίως την 
υποχρέωση τήρησης της αρχής της αμεροληψίας και 
της διαφάνειας και πρέπει να ασκείται σύμφωνα με τις 
αρχές της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών 
ηθών. Με τον όρο «εγγύηση», εννοείται κάθε επιτρεπτό 
από την παρούσα Προσφορά είδος/μορφή εγγύησης 
είτε πρόκειται για εγγυητική επιστολή, είτε για χρηματική 
εγγύηση, θετική αξιολόγηση κ.λπ. 

Για την τήρηση των αρχών της διαφάνειας και αμε¬ 
ροληψίας ο ΟΤΕ πρέπει να διαθέτει διαφανές σύστημα 
πιστωτικής αξιολόγησης (αθάίΐ οΓιθοΚ) το οποίο θα πα¬ 
ρέχει αντικειμενική και δίκαια πιστωτική βαθμολόγηση 
(οΓθάίΐ δεοΓθ) και θα υπολογίζει λογική εγγύηση. 

4.9.2. ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

Το ανώτατο ύψος της προσκομιστέας εγγύησης θα 
ορίζεται και θα αναπροσαρμόζεται ανά έτος (κυρίως) 
αλλά και όταν αυτό απαιτηθεί, υπολογιζόμενο σύμφωνα 
με τον ακόλουθο τύπο (ο αναλογών ΦΠΑ συμπεριλαμ- 
βάνεται): 

Ε = ΧΤΜ * 2 

Όπου: 

Ε: Ύψος της Εγγύησης 

ΧΤΜ: (Χρέωση Τελευταίου Μήνα) Το ποσό χρέωσης 
των υπηρεσιών (βάσει εκδοθέντων τιμολογίων) του τε¬ 
λευταίου μήνα πριν από την ημερομηνία αξιολόγησης 
που παρέχονται με βάση την παρούσα προσφορά. 

4.9.3. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ 

Σε κάθε περίπτωση υπάρχοντος Τ.Π., το ύψος της 

προσκομιστέας εγγύησης (στα πλαίσια της παρούσας 
Προσφοράς), υπολογίζεται με την ανωτέρω αριθμητική 


φόρμουλα και αναπροσαρμόζεται ετησίως. Ως υπάρχον 
Τ.Π., εννοείται οΤ.Π. που είναι ήδη ενταγμένος στη σχετι¬ 
κή κατηγορία πελατών του ΟΤΕ (χονδρικής), άσχετα με το 
χρόνο πραγματοποίησης της σύμβασης. Σε περίπτωση 
υποψήφιου Τ.Π. (εφεξής: νέου) το ύψος της προσκομιστέ- 
ας εγγύησης (στα πλαίσια της παρούσας Προσφοράς), 
υπολογίζεται με το οικείο υπόδειγμα πιστωτικής αξιο¬ 
λόγησης του ΟΤΕ. Ως νέος Τ.Π., εννοείται ο Τ.Π. που για 
πρώτη φορά θα ενταχθεί στη σχετική κατηγορία πελα¬ 
τών του ΟΤΕ και δεν προϋπήρξε πελάτης οποιοσδήποτε 
κατηγορίας πελατών του ΟΤΕ (χονδρικής, λιανικής) επί 
έξι μήνες πριν την ένταξη στο πελατολόγιο του ΟΤΕ. Στην 
περίπτωση νέου Τ.Π. ισχύουν τα εξής σε ό,τι αφορά τις 
δράσεις του ΟΤΕ: 

• Ο ΟΤΕ να διαθέτει στοιχεία Συναλλακτικής Συμπε¬ 
ριφοράς, Εμπορικής Δραστηριότητας και Οικονομικής 
Δραστηριότητας (εφεξής: αντικειμενικά στοιχεία συναλ¬ 
λαγών) όπωςπ.χ. μέσο μηνιαίο λογαριασμό, υπερημέρει- 
ες πληρωμών, πλήθος εκκρεμών ημερών, οικονομικές 
καταστάσεις, εμπορική δραστηριότητα και συμμετοχές 
ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά αναφερόμενες), από 
οποιεσδήποτε συναλλαγές του με τον ΟΤΕ. Τότε το αρ¬ 
χικό ύψος της προσκομιστέας εγγύησης υπολογίζεται με 
το οικείο μοντέλο πιστωτικής αξιολόγησης του ΟΤΕ σε 
συνδυασμό με στοιχεία που λαμβάνονται από ανεξάρ¬ 
τητο Φορέα Πιστωτικής Αξιολόγησης. Το ύψος της εγ¬ 
γύησης θα αναπροσαρμοστεί μετά από 6 μήνες και στη 
συνέχεια (μετά το πέρας του πρώτου χρόνου δραστηριό¬ 
τητας του Τ.Π.) θα αναπροσαρμόζεται ετησίως σύμφωνα 
με τον υπολογισμό που προκύπτει με την εφαρμογή της 
προαναφερόμενης φόρμουλας υπολογισμού. 

• Ο ΟΤΕ δε διαθέτει αντικειμενικά στοιχεία συναλλα¬ 
γών. Τότε το αρχικό ύψος της προσκομιστέας εγγύησης 
είναι 10.000 €. Μετά το πέρας του πρώτου εξαμήνου 
εμπορικής λειτουργίας με την ιδιότητά του ως Τ.Π., το 
ύψος της εγγύησης που προσκομίστηκε προσυμβατικά 
εφάπαξ (10.000 €), θα αναπροσαρμοστεί σύμφωνα με 
τον υπολογισμό που προκύπτει από την προαναφερό- 
μενη φόρμουλα υπολογισμού, εκτός και αν - από τον 
υπολογισμό ως ανωτέρω - προκύπτει ποσό μικρότερο 
των 10.000 € οπότε η εγγύηση παραμένει στα 10.000 €. 

Η προσκόμιση "θετικής αξιολόγησης"απαλλάσσει της 
εγγύησης, μόνο τον νέο Τ.Π. για τον οποίο δεν υπάρχουν 
αντικειμενικά στοιχεία συναλλακτικής συμπεριφοράς, 
από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω εγγύησης. 

Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν κατέστη υπερήμερος 
αναφορικά με την καταβολή οφειλών του προς τον ΟΤΕ, 
από την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 
κατά την χρονική περίοδο των έξι (6) τελευταίων μηνών 
από την ημερομηνία αξιολόγησής του, ο ΟΤΕ δεν απαιτεί 
κάποιας μορφής εγγύηση. Σε περίπτωση που κάποια 
οφειλή του Τ.Π. προς τον ΟΤΕ καταστεί ληξιπρόθεσμη, 
ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει εγγύηση, της οποίας το ύψος 
υπολογίζεται σύμφωνα με το σύστημα υπολογισμού 
εγγύησης στην ενότητα 4.9.2 εντός προθεσμίας είκοσι 
πέντε (25) εργάσιμων ημερών. 

Δεν θεωρείται ότι ο Τ.Π. έχει καταστεί υπερήμερος 
όταν στο προαναφερόμενο διάστημα των έξι (6) μηνών 
υπάρχουν οφειλές που οφείλονται σε τιμολόγια τα οποία 
δεν εξοφλήθηκαν επί τη βάση: 
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• Απόφασης της ΕΕΤΤ ή αρμόδιας δικαστικής αρχής, και 

• Αμφισβήτηση ενώπιον της σχετικής Επιτροπής, εάν 
αυτή δεν έχει ακόμη τελειώσει τις εργασίες της. 

Κατ' εξαίρεση της τακτικής αναπροσαρμογής του 
ποσού της απαιτούμενης εγγύησης, σε περίπτωση που 
διαπιστώνεται σημαντική επιδείνωση της οικονομικής 
φερεγγυότηταςτουΤ.Π. ή του Χρηματοπιστωτικού ιδρύ¬ 
ματος έκδοσης εγγυητικών του Τ.Π. (εάν πρόκειται για 
εγγυητικές επιστολές), ο ΟΤΕ δικαιούται και δύναται να 
προχωρεί εκτάκτως σε επαναξιολόγηση και (εάν αυτό 
προκύψει από την αξιολόγηση), αναπροσαρμογή του 
ποσού της απαιτούμενης εγγύησης σύμφωνα με τη φόρ¬ 
μουλα υπολογισμού της εγγύησης που αναφέρεται στην 
παρούσα Προσφορά ή την αντικατάσταση του είδους 
της ήδη προσκομισθείσας εγγύησης. Τυχόν άρνηση του 
Τ.Π., θεωρείται άρνηση προσκόμισης της απαιτούμενης 
εγγύησης και ισχύουν τα ίδια μέτρα αποθάρρυνσης όπως 
αυτά ισχύουν για τις περιπτώσεις άρνησης προσκόμισης 
σε φυσιολογικές συνθήκες εξέλιξηςτων συναλλαγών.Το 
αίτημα του ΟΤΕ θα πρέπει να είναι επαρκώς αιτιολογημέ¬ 
νο ως προς τη διαπίστωση και το είδος τους αυξημένου 
κινδύνου και να παρέχει στον Τ.Π. εύλογη προθεσμία 
προκειμένου να ανταποκριθεί. 

4.9.4. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΕΙΣ 

Πλέον της εγγύησης για διασφάλιση κινδύνων από 
υπερημερίες, ο ΟΤΕ μπορεί να ζητήσει από τον Τ.Π. την 
προσκόμιση εγγύησης για την διασφάλισή του από νο¬ 
μικές καταστάσεις, στις εξής περιπτώσεις: 

• Όταν ο Τ.Π. αμφισβητεί οφειλές (που του έχουν ήδη 
καταλογιστεί από τον ΟΤΕ) ενώπιον της Μικτής Επιτρο¬ 
πής Επίλυσης Διαφορών. Στην περίπτωση αυτή ο Τ.Π. 
υποχρεούται σε προσκόμιση ισόποσης (με την αμφισβη¬ 
τούμενη τιμολόγηση) εγγύησης, ως εξασφάλιση του ΟΤΕ 
για το διάστημα αναστολής εξόφλησης των οφειλών του 
Τ.Π.. Η εγγυητική αυτή έχει ελάχιστη διάρκεια τεσσάρων 
(4) μηνών με δυνατότητα παράτασης μέχρι την οριστική 
τακτοποίηση της υπό αμφισβήτησης οικονομικής δι¬ 
αφοράς. Εάν η διαφορά ως ανωτέρω καταλήξει υπέρ 
του ΟΤΕ, η εγγύηση αυτή επιστρέφεται στον Τ.Π. μετά τη 
λήξη της αμφισβήτησης και εξοφλείται το/τα τιμολόγιο/α 
από αυτόν. 

• Όταν ο Τ.Π. αιτείται υπηρεσίες συνεγκατάστασης. 
Στην περίπτωση αυτή ζητείται προσκόμιση εγγύησης για 
τη διασφάλιση καταβολής του κόστους διαμόρφωσης 
χώρων και του ρίσκου ασφάλειας των εγκαταστάσεων. 
Η εν λόγω εγγύηση έχει ελάχιστη διάρκεια ίση με την 
προγραμματισμένη ημερομηνία λήξης των εργασιών 
κατασκευής ή επέκτασης και επιστρέφεται (εφόσον δεν 
υπάρχουν σχετικές απαιτήσεις από τον ΟΤΕ σε βάρος του 
Τ.Π. από την αιτία αυτή) σε εύλογο χρόνο μετά από αίτη¬ 
ση του ΤΠ η οποία μπορεί να υποβληθεί προς τον ΟΤΕ 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργασίμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης του εκκαθαριστικού τιμολογίου. 

Οι προαναφερόμενες εγγυήσεις της παραγράφου 
αυτής μπορεί να είναι μικρότερης ή μεγαλύτερης διάρ¬ 
κειας του έτους η οποία (διάρκεια) εξαρτάται από τον 
συμφωνηθέντα μεταξύ ΟΤΕ-Τ.Π. χρόνο ολοκλήρωσης 
της προβλεπόμενης διαδικασίας. 


4.9.5. ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΕΙΔΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

Τα είδη/μορφές/τύποι εγγύησης που μπορεί να προ¬ 
σκομίσει ο Τ.Π. στον ΟΤΕ στα πλαίσια της παρούσας 
Προσφοράς, είναι: 

3) Εγγυητική επιστολή. 

ό) Χρηματική εγγύηση (ή/και Συνδυασμός Εγγυητι¬ 
κής επιστολής και Χρηματικής εγγύησης, εφόσον είναι 
εύλογο και συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

ο) Ασφαλιστική Κάλυψη από ασφαλιστική εταιρεία 
αποδεκτή από τον ΟΤΕ εφόσον είναι εύλογο και συμ- 
φωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

ά) Θετική αξιολόγηση από ανεξάρτητο οργανισμό 
πιστωτικής αξιολόγησης αποδεκτό από τον ΟΤΕ στην 
περίπτωση νέου Τ.Π. για τον οποίο ο ΟΤΕ δε διαθέτει 
στοιχεία συναλλακτικής συμπεριφοράς, εφόσον είναι 
εύλογο και συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

θ) Οποιοδήποτε από τα προαναφερόμενα είδη/μορ¬ 
φές εγγύησης της μητρικής εταιρείας υπό την προϋπό¬ 
θεση σαφούς δέσμευσης της ίδιας (μητρικής) σε ό,τι 
αφορά τις υπόψη υποχρεώσεις της προς τη θυγατρική 
της. Εφόσον πρόκειται για εγγυητική επιστολή τραπέζης, 
αυτή δύναται να εκδοθεί μετά από αίτημα της μητρικής 
Εταιρείας του Τ.Π. προς την τράπεζα για λογαριασμό του 
τελευταίου και υπέρ του για τη διασφάλιση παροχής 
συγκεκριμένων υπηρεσιών της παρούσας σύμφωνα με 
τη σύμβαση που θα υπογράφει με βάση την παρούσα 
προσφορά. 

ί) Προσωρινή αναστολή καταβολής πιστωτικών επι¬ 
στροφών σε περίπτωση άρνησης ή κωλυσιεργίας υπάρ- 
χοντοςΤ.Π. να προσκομίσει την προσήκουσα εγγύηση 
μέχρι του ποσού της εγγύησης και μέχρι της κατάθεσης 
αυτής. Από την ημερομηνία όμως κατάθεσης της εγγυη¬ 
τικής επιστολής για κάθε ημέρα καθυστέρησης επιστρο¬ 
φής από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π. του ποσού της πιστωτικής 
επιστροφής θα οφείλεται επί αυτού του ποσού, από τον 
ΟΤΕ προς τον Τ.Π., ο νόμιμος τόκος υπερημερίας. 

Π ριν τη λήξη ισχύος της εγγύησης, είναι δυνατή - εφό¬ 
σον είναι εύλογο και συμφωνείται ρητά και εγγράφως 
από τα συμβαλλόμενα μέρη - η αλλαγή του είδους της 
εγγύησης που βρίσκεται ανά χείρας ΟΤΕ με έναν από 
τους προαναφερόμενους τύπους εγγυήσεων είτε από 
τον ίδιο τον Τ.Π. ή από τη μητρική εταιρεία υπέρ του 
συγκεκριμένου Τ.Π. 

4.9.6. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ 

Η εγγυητική επιστολή είναι ο κύριος από τους τύπους 
εγγύησης για τη διασφάλιση των εσόδων του ΟΤΕ. 
Προσκομίζεται από τον Τ.Π. σε κάθε από τις προανα¬ 
φερόμενες περιπτώσεις. Η εγγυητική επιστολή θα είναι 
Τραπέζης η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε 
άλλο Κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως 
αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ 
του αντισυμβαλλομένου και είναι αποδεκτή από τα συμ¬ 
βαλλόμενα μέρη για τη διασφάλιση σαφώς οριζομένων 
περιπτώσεων κινδύνου. Η εγγυητική επιστολή θα είναι 
ανέκκλητη σε πρώτη ζήτηση και θα περιλαμβάνει κατ' 
ελάχιστο: 

ί. Δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης 
της ως αυτό-οφειλέτριας, 
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π. Δήλωση περί παραίτησης της Τράπεζας από την 
ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και της δι- 
ζήσεως, καθώς και 

μι. Δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού που καταπί¬ 
πτει προς τον δικαιούχο Συμβαλλόμενο, τον ΟΤΕ. 

Εγγυητική επιστολή οφείλει να προσκομίσει αμελλητί: 

• Ο νέοςΤ.Π. μέχρι την υπογραφή από αυτόν της σχε¬ 
τικής σύμβασης. 

• Ο Τ.Π. που αμφισβητεί οφειλές που του έχουν ήδη 
καταλογιστεί από τον ΟΤΕ μέχρι την αίτηση παραπομπής 
της διαφοράς ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών. 

• ΟΤ.Π. που αιτείται υπηρεσίες συνεγκατάστασης μέχρι 
την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 

• Αναφορικά με υπηρεσίες συνεγκατάστασης που απαι¬ 
τείται η διαμόρφωση χώρων στα πλαίσια του ετήσιου 
προγραμματισμού, ζητείται η προσκόμιση εγγυητικής 
επιστολής από όλους ανεξαιρέτως τους Τ.Π. που αιτού- 
νται τις υπηρεσίες σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ενό¬ 
τητα 6.3.1 του Παραρτήματος 6. Η εν λόγω Εγγυητική 
Επιστολή επιστρέφεται μετά τη λήξη της, εφόσον δεν 
υπάρχουν σχετικές με τη σύμβαση αυτή απαιτήσεις από 
τον ΟΤΕ, ενώ οι περιπτώσεις κατάπτωσής της αναφέρο- 
νται ρητά στην παρούσα. 

• Ειδικότερα, σχετικά με την 3ά-Γιοο κατασκευή/επέ¬ 
κταση χώρων για Φυσική, Σύμμικτη και για Εικονική 
Συνεγκατάσταση, όπου απαιτείται η διαμόρφωση χώ¬ 
ρων, ζητείται η προσκόμιση εγγυητικής επιστολής από 
όλους ανεξαιρέτως τους Τ.Π. που αιτούνταιτις υπηρεσίες 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στα Παραρτήματα 7 και 8 της 
παρούσας. Η εν λόγω Εγγυητική Επιστολή έχει ελάχιστη 
διάρκεια δύο (2) μηνών μετά την προγραμματισμένη 
ημερομηνία των εργασιών κατασκευής ή επέκτασης, θα 
είναι ανέκκλητη, σε πρώτη ζήτηση και θα περιλαμβά¬ 
νει δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης 
της ως αυτοφειλέτριας, δήλωση περί παραίτησης της 
Τράπεζας από την ένσταση του ευεργετήματος της δι- 
αιρέσεως και της διζήσεως καθώς και δήλωση περί κα¬ 
ταβολής κάθε ποσού που καταπίπτει προς τον δικαιούχο 
Συμβαλλόμενο. Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα 
άρθρα 281 και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση 
της εγγυητικής επιστολής γίνεται με την αποστολή από 
τον ΟΤΕ εξώδικου δηλώσεως προς τον Τ.Π. προ δέκα (10) 
ημερολογιακών ημερών και μετά την κατάθεση στην 
εγγυήτρια Τράπεζα υπεύθυνης δήλωσης του νομίμου 
εκπροσώπου του ΟΤΕ ότι οι οφειλές του υπόχρεου για τις 
οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή για τις εργασίες 
κατασκευής ή επέκτασης χώρου αφορούν αποκλειστικά 
και μόνο τις υπό αμφισβήτηση οφειλές για τις οποίες 
εξεδόθη. Η εν λόγω Εγγυητική Επιστολή επιστρέφεται 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργασίμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης του εκκαθαριστικού τιμολογίου, 
εφόσον δεν υπάρχουν σχετικές απαιτήσεις από τον ΟΤΕ 
σε βάρος του Τ.Π. από την αιτία αυτή. 

• Ο υπάρχωνΤ.Π., ο οποίος υποχρεούται σε ανανέωση 
εγγυητικής όπως περιγράφεται στην παράγραφο 4.9.7. 

• Ο υπάρχων Τ.Π., ο οποίος υποχρεούται σε αντικατά¬ 
σταση εγγυητικής επιστολής η οποία κατέπεσε ολικώς 
ή μερικώς σύμφωνα με τα περί κατάπτωσης της παρα¬ 
γράφου 4.9.8. 


• Ο υπάρχων Τ.Π. που ήταν απαλλαγμένος από εγγυη¬ 
τική επιστολή και του οποίου οφειλή κατέστη ληξιπρό- 
θεσμη, σύμφωνα με την παράγραφο 4.9.3. του παρόντος 
Κεφαλαίου. 

• Ο υπάρχων Τ.Π. που ως νέος Τ.Π. είχε προσκομίσει 
θετική αξιολόγηση και του οποίου οφειλή κατέστη λη- 
ξιπρόθεσμη, σύμφωνα με την παράγραφο 4.9.3. του 
παρόντος Κεφαλαίου. 

4.9.7. ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

Αμελλητί επίσης υποχρεούται ο Πάροχος να προσκομί¬ 
σει εγγυητική επιστολή σε περίπτωση ανανέωσης. Ο ΟΤΕ 
ειδοποιεί τον Πάροχο το αργότερο 20 ημερολογιακές 
ημέρες πριν την προθεσμία προσκόμισης της εγγυητι¬ 
κής (35 εργάσιμες πριν τη λήξη της) σχετικά με την υπο¬ 
χρέωση του να προσκομίσει την ανανέωση. Ο Πάροχος 
υποχρεούται να προσκομίσει ανανέωση της εγγυητικής 
επιστολής το αργότερο τριάντα πέντε (35) εργάσιμες 
ημέρες πριν την ημερομηνία λήξης της υφιστάμενης εγ¬ 
γυητικής επιστολής. Η νέα εγγυητική επιστολή θα είναι 
ετήσιας διάρκειας, θα διέπεται από τους ίδιους όρους 
και θα έχει σε κάθε περίπτωση ως χρόνο έναρξης την 
επόμενη ημερομηνία του χρόνου λήξης της εγγυητικής 
επιστολής που αντικαθιστά και χρόνο λήξης τον εκ νέου 
συμφωνηθέντα χρόνο ανανέωσης. Παράταση εγγυητι¬ 
κής δεν μπορεί να υπάρξει με ημερομηνία μεταγενέ¬ 
στερη της ημερομηνίας λήξης της πρώτης εγγυητικής. 
Η αρχική εγγυητική επιστολή, θα επιστρέφεται στη λήξη 
της εκτός αν προσκομιστεί επιστολή παράτασης αυτής 
οπότε η τελευταία θα επισυνάπτεται στο σώμα της υφι¬ 
στάμενης εγγυητικής επιστολής. 

Εφόσον ο Πάροχος δεν προσκομίσει τη νέα αυτή εγ¬ 
γυητική επιστολή το αργότερο τριάντα πέντε (35) ΕΗ 
πριν την ημερομηνία λήξης της υφιστάμενης εγγυητικής 
επιστολής, ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Πάροχο, με 
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία δεκα¬ 
πέντε (15) ΗΗ για την προσκόμιση της νέας εγγυητικής 
επιστολής. Με την επίδοση της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ 
δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή νέων 
βρόγχων, αποκλείοντας τη δυνατότητα κατάθεσης σχε¬ 
τικών αιτημάτων του Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. Σε περίπτωση 
άπρακτης παρέλευσης της νέας αυτής προθεσμίας, ο 
ΟΤΕ δικαιούται να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε 
επιπρόσθετων υπηρεσιών ΑΠΤΒ και Συνεγκατάστασης 
και να μην επιτρέπει στον Τ.Π. να καταθέτει σχετικά αιτή¬ 
ματα στο Π.Σ. ΟΤΕ (εξαιρουμένων αιτημάτων σχετικών 
με τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης και μεταφοράς γραμ¬ 
μών υφιστάμενων συνδρομητών, μέχρις ότου ο Πάροχος 
προσκομίσει την εγγυητική επιστολή. 

Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επίδο¬ 
ση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ προς 
τον Πάροχο προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημερολογι¬ 
ακών ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις του, 
τότε ο ΟΤΕ, αποστέλλει νέα έγγραφη όχληση στον Πά¬ 
ροχο, κοινοποιώντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προ¬ 
θεσμία είκοσι (20) εργασίμων ημερών. Στην περίπτωση 
που παρέλθει, από την επίδοση της δεύτερης έγγραφης 
όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ προς τον Πάροχο νέα 
προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων ημερών, ο ΟΤΕ 
δικαιούται να διακόψει την παροχή των υπηρεσιών ΑΠΤΒ 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14033 


ή/ και συνεγκατάστασης και τη δυνατότητα πρόσβασης 
του Τ.Π. στο πληροφοριακό σύστημα στο οποίο οι Τ.Π. 
υποβάλλουν τα αιτήματά τους για παροχή υπηρεσιών 
ΤοΒ και Συνεγκατάστασης εφόσον δεν έχει προσκομι¬ 
στεί έως τότε η νέα εγγυητική επιστολή. Στην έγγραφη 
ειδοποίηση θα πρέπει να αναφέρονται ρητά οι λόγοι 
της επικείμενης διακοπής. Εφόσον παρέλθει άπρακτη η 
προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων τότε επέρχονται τα 
αποτελέσματα της καταγγελίας σύμφωνα με τα αναφε- 
ρόμενα στην παράγραφο 4.7 περί διακοπής υπηρεσιών. 

Στο διάστημα των ως ανωτέρω ημερών κατά τις οποίες 
ο ΟΤΕ δεν διαθέτει καμία διασφάλιση, έχει τη δυνατότη¬ 
τα σε προσωρινή (έως την προσκόμιση της εγγυητικής) 
παρακράτηση τυχόν πιστωτικών υπολοίπων μέχρι και 
οριστικής παρακράτησης αυτών ως χρηματική εγγύηση 
εάν επανειλημμένως (από τρεις και άνω το τελευταίο 
εξάμηνο) ο Πάροχος αμελεί την έγκαιρη προσκόμιση της 
σχετικής ανανέωσης. Με την προσκόμιση της εγγυητικής 
επιστολής, και εφόσον δεν έχει επέλθει καταγγελία της 
Σύμβασης, ο ΟΤΕ οφείλει να ενεργοποιήσει τις υπηρεσίες 
της παρούσας άμεσα και πάντως εντός δύο (2) ΕΗ. 

4.9.8. ΚΑΤΑΠΤΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα άρθρα 281 
και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητι¬ 
κής επιστολής γίνεται μετά την αποστολή από τον ΟΤΕ 
εξωδίκου δηλώσεως προς τονΤ.Π.. Η εξώδικη δήλωση 
πρόκληση δίνει προθεσμία τριάντα (30) Η Η από τη λήψη 
της ώστε ο Τ.Π. να συμμορφωθεί προς τις υποχρεώσεις 
του, άλλως δηλώνει ότι θα προβεί σε κατάπτωση της 
εγγυητικής επιστολής. Εάν παρέλθει άκαρπη η ως άνω 
προθεσμία ο ΟΤΕ δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση 
της εγγυητικής επιστολής με την κατάθεση στην εγγυή- 
τρια Τράπεζα υπεύθυνης δήλωσης του ΟΤΕ ότι οι οφειλές 
του Τ.Π. για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή 
αφορούν αποκλειστικά υπηρεσίες που παρέχονται στα 
πλαίσια της παρούσας προσφοράς και οι σχετικές χρεώ¬ 
σεις του ΟΤΕ είναι σύμφωνες με τις Αποφάσεις της ΕΕΤΤ 
και την σχετική νομοθεσία. 

Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή 
ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο 
οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύη¬ 
ση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την 
κατάπτωση, εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα - είτε 
αυτό που θα προκύψει από επανυπολογισμό, εφόσον 
πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη ανανέωση 
της εγγυητικής επιστολής) εντός προθεσμίας δεκαπέ¬ 
ντε (15) Η Η. Σε περίπτωση άπρακτης παρέλευσης της 
προθεσμίας των 15 ΗΗ, ο ΟΤΕ δικαιούται να αρνηθεί την 
παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών ΑΠΤΒ 
και Συνεγκατάστασης και να μην επιτρέπει στον Τ.Π. να 
καταθέτει σχετικά αιτήματα στο Π.Σ. ΟΤΕ (εξαιρουμένων 
αιτημάτων σχετικών με τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης 
και μεταφοράς γραμμών υφιστάμενων συνδρομητών), 
μέχρις ότου ο Πάροχος προσκομίσει την εγγυητική επι¬ 
στολή. Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την 
επίδοση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ 
προς τον Τ.Π. προθεσμία των δεκαπέντε (15) ΗΗ για συμ¬ 
μόρφωση στις υποχρεώσεις του, τότε ο ΟΤΕ, αποστέλλει 
δεύτερη έγγραφη όχληση στονΤ.Π., κοινοποιώντας την 


και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία είκοσι (20) εργασί¬ 
μων ημερών. Στην περίπτωση που παρέλθει, από την επί¬ 
δοση της δεύτερης έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από 
τον ΟΤΕ προς τον Πάροχο νέα προθεσμία των είκοσι (20) 
εργασίμων ημερών, ο ΟΤΕ δικαιούται να διακόψει την 
παροχή των υπηρεσιών ΑΠΤΒ ή/ και συνεγκατάστασης 
και τη δυνατότητα πρόσβασης του Τ.Π. στο πληροφορι¬ 
ακό σύστημα στο οποίο οιΤ.Π. υποβάλλουντα αιτήματά 
τους για παροχή υπηρεσιών ΤοΒ και Συνεγκατάστασης 
εφόσον δεν έχει προσκομιστεί έως τότε η νέα εγγυητι¬ 
κή επιστολή. Στην έγγραφη ειδοποίηση θα πρέπει να 
αναφέρονται ρητά οι λόγοι της επικείμενης διακοπής. 
Εφόσον παρέλθει άπρακτη η προθεσμία των είκοσι (20) 
εργασίμων τότε επέρχονται τα αποτελέσματα της καταγ¬ 
γελίας της σύμβασης. 

Σε κάθε περίπτωση, τα έξοδα τραπεζών, συμβολαίων 
και πιστωτικών αξιολογήσεων βαρύνουν εξολοκλήρου 
τονΤ.Π. 

4.9.9. ΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ (Η/ΚΑΙΣΥΝΔΥΑΣΜΟΣΤΗΣ 
ΜΕ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ) 

Εναλλακτικά της εγγυητικής επιστολής τα συμβαλλό¬ 
μενα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την καταβολή ισό¬ 
ποσης εγγύησης σε μετρητά ή συνδυασμό μετρητών και 
εγγυητικής επιστολής το σύνολο των οποίων θα ισούται 
με το ύψος της προσκομιστέας εγγύησης. Σημειώνεται 
ότι το χρηματικό ποσό που προσκομίζεται ως εγγύηση 
παραμένει άτοκο για όσο χρονικό διάστημα κρατηθεί. 
Προϋπόθεση εκτέλεσης της δυνατότητας αυτής είναι η 
προηγούμενη αποδοχή του τρόπου από τον ΟΤΕ και η 
καθοδήγησή του για τον τόπο και τον τρόπο προσκό¬ 
μισης και καταβολής του χρηματικού ποσού καθώς και 
για την επιστροφή του όταν θα εκλείψει ο λόγος για τον 
οποίο καταβλήθηκε. Για την προσκόμιση χρηματικής 
εγγύησης ισχύουν σε γενικές γραμμές ακριβώς όσα ισχύ¬ 
ουν για την εγγυητική επιστολή κατ' ανάλογη εφαρμογή. 

4.9.10. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 

Εναλλακτικά επίσης της εγγυητικής επιστολής τα 
συμβαλλόμενα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν στην 
προσκόμιση ασφαλιστικού συμβολαίου από ασφαλιστι¬ 
κή εταιρεία αποδοχής του ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση το 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα πρέπει να είναι ειδικό, να 
καλύπτει δηλαδή τη συγκεκριμένη σύμβαση με τονΤ.Π. 
και όχι γενικά τον εμπορικό κίνδυνο του αντισυμβαλλό¬ 
μενου Τ.Π. με όποιον τρίτον και αν αυτός συμβάλλεται. 
Για την προσκόμιση ασφαλιστικής κάλυψης ισχύουν σε 
γενικές γραμμές ακριβώς όσα ισχύουν για την εγγυητική 
επιστολή κατ' ανάλογη εφαρμογή. 

4.10. ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Υπό τον όρο «Θετική Αξιολόγηση» καθορίζονται οι 
αξιολογούμενες εταιρείες και χώρες που λαμβάνουν 
Πιστωτικές Βαθμολογίες των οποίων οι αξιολογήσεις 
τοποθετούνται μεταξύ της γραμμής"!πνθδΐιτίθηΐ 0Γ3άθ" 
και της γραμμής "5ρθ<:υΐ3ΐ:ίνθ Οτθάθ" για μακροχρόνια 
εκτίμηση. Ως εκ τούτου οι θετικές αξιολογήσεις που είναι 
αποδεκτές από τον ΟΤΕ βρίσκονται στο μέρος του πιο 
κάτω πίνακα που αφορά τη μακροχρόνια εκτίμηση στις 
θέσεις από 1-10. 

Επιλέγεται η θετική αξιολόγηση σε μακροχρόνια εκτί¬ 
μηση διότι η μακροχρόνια έχει χρονικό ορίζοντα 12 μη- 
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νών - όσο δηλαδή η ισχύς της εγγύησης ενώ η βραχυχρόνια εκτίμηση έχει χρονικό ορίζοντα αρκετά μικρότερο των 
12 μηνών. Η "θετική αξιολόγηση" είναι αποδεκτή όταν έχει παραχθεί από τους πιο κάτω Ανεξάρτητους Οργανισμούς 
Αξιολόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας αποδοχής του ΟΤΕ: 

Μοοάγ'δ ΙηνθδΐΟΓδ 5θΓνίεθ: Ηΐ1:ρ://ν3.ηηοοάγδ.οοηη/Ρ39θδ/άθί3υΙ1:.3δρχ 
5ΐ3ηά3Γά & ΡοοΓ'δ: Ηΐ1:ρ://νννννν.δ1:3ηά3Γά3ηάροοΓδ.οοηη/ήοηη0/0η/υδ 
Ρίΐεή Η3ΐίΐΊ95: Ηΐ:1;ρ://νννννν.ίίΐοήΓ3ΐ:ίη9δ.οοιτι/ίηά0χ_ίΜ:οΐΊΓ3ΐίη95.οίηη 

Στα πλαίσια της παρούσας προσφοράς ο ΤΠ μπορεί να προσκομίσει στον ΟΤΕ θετική αξιολόγηση της μητρικής 
του εταιρείας (εφόσον η μητρική εταιρεία αναλαμβάνει ως τριτεγγυητής της θυγατρικής της). Η θετική αυτή αξιολό¬ 
γηση γίνεται αποδεκτή από τον ΟΤΕ, εφόσον η μητρική εταιρεία, με σύμβασή της με τον ΟΤΕ, εγγυάται ανέκκλητα 
και ανεπιφύλακτα παραιτούμενη του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως ως αυτοφειλέτρια, υπέρ της 
θυγατρικής της εταιρείας, καθ' όλο το χρόνο ισχύος της θετικής αξιολόγησης, για την από αυτήν προς τον ΟΤΕ 
εκπλήρωση όλων των υποχρεώσεων της θυγατρικής της που απορρέουν από την παρούσα και ειδικότερα για 
την εξόφληση οποιωνδήποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών της θυγατρικής σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση. Στην 
περίπτωση αυτή οΤΠ δεν έχει υποχρέωση προσκόμισης άλλου είδους εγγύησης. 

Η αξιολόγηση των Ανεξάρτητων Οργανισμών Αξιολόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας επανεξετάζεται από τον 
ΟΤΕ σε κάθε αλλαγή του παρόντος κανονιστικού πλαισίου ή όταν προκόψει σημαντική επιδείνωση ενός τουλάχιστον 
από του Οργανισμούς του ως άνω καταλόγου. Σε κάθε περίπτωση τηρεί αντικειμενικά και διαφανή κριτήρια και δεν 
αποκλείει αδικαιολόγητα Οργανισμούς Αξιολόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας οι οποίοι κατ'εύλογη κρίση και 
σύμφωνα με την αντίληψη των συναλλαγών κρίνονται διεθνώς ως αξιόπιστοι. 


Πίνακας Θετικών αξιολογήσεων 


Λ /Λ 

Μακροχρόνια εκτίμηση 

Βραχυχρόνια εκτίμηση 

Α/Α 

Μοοάγ'δ 

5 & Ρ 

Ρϊΐοή 

Μοοάγ'δ 

5 & Ρ 

ΡϊΐοΡι 

ΙηνΟδΐΐΊΠΟΠΐ ΟΓ300 

1 

Α33 

ΑΑΑ 

ΑΑΑ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

2 

Α3ΐ 

ΑΑ+ 

ΑΑ+ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

3 

Α32 

ΑΑ 

ΑΑ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

4 

Α33 

ΑΑ- 

ΑΑ- 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

5 

Α1 

Α+ 

Α+ 

Ρ-1 

Α-1(1) 

Ρ1(1) 

6 

Α2 

Α 

Α 

Ρ-1 (2) 

Α-1 (2) 

Ρ1 

7 

Α3 

Α- 

Α- 

Ρ-1(3) 

Α-1(3) 

Ρ2(3) 

8 

Β33Ί 

ΒΒΒ+ 

ΒΒΒ+ 

Ρ-2 

Α-2 

Ρ2 

9 

Β332 

ΒΒΒ 

ΒΒΒ 

Ρ-2 ογ Ρ-3(4) 

Α-2 ογ Α-3(4) 

Ρ2 ογ Ρ3(4)+ 

10 

Β333 

ΒΒΒ- 

ΒΒΒ- 

Ρ-3 

Α-3 

Ρ3 


5ρ0ουΐ3ΐίν0 6 γ300 (ογ Η\^ ΥίοΙά) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤΟΒ 

1.1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΒ -ΓΕΝΙΚΑ 

Στο πλαίσιο της Προσφοράς Αναφοράς παρέχονται οι 
παρακάτω κατηγορίες αιτήσεων Αδεσμοποίητης Πρό¬ 
σβασης σε Τοπικό Βρόχο: 

I. Αίτηση παροχής ΠΤοΒ (με ή χωρίς φορητότητα αριθ¬ 
μού). 

II. Αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

III. Αίτηση παροχής ΑΝΤοΒ. 

Όλα τα αιτήματα σχετικά με την παροχή του ΤοΒ υπο¬ 
βάλλονται από τονΤ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με 
τις διαδικασίες που περιγράφονται στο παρόν Παράρ¬ 
τημα. 

Τα βασικά βήματα των διαδικασιών παροχήςΤοΒ είναι 
τα εξής: 

1.1.1.0 Τ.Π. προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς 
την ορθότητα των στοιχείων της. 

1.1.2. Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταχωρήσει το αίτημα 
του καταναλωτή στο Π/Σ ΟΤΕ εντός μίας (1) εργάσιμης 
ημέρας από την ημερομηνία υποβολής της ορθά συ¬ 
μπληρωμένης εξουσιοδότησης/δήλωσης του συνδρο¬ 
μητή. Είναι δυνατή και η μαζική εισαγωγή αιτήσεων στο 
Π/Σ ΟΤΕ. 

1.1.3. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προτεραι¬ 
ότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

1.1.4. Ως Ημερομηνία Κατάθεσης της αίτησης (ημερο¬ 
μηνία εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβά- 
νεται η ημερομηνία του συστήματος. 

1.1.5. Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Τ.Π. θα συμπλη¬ 
ρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
υ5θΓη3ΐΠ0 που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με 
το σύστημα. 

1.1.6. Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρ¬ 
νει αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

1.1.7. Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά 
στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

1.1.8. Στις περιπτώσεις όπου υπάρχει μετάβαση από 
Τ.Π. στον ΟΤΕ, τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. για την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας μέσω του ΠΣ ΟΤΕ με ξε¬ 
χωριστή προς το σκοπό αυτό εγγραφή στην οποία θα 
καταχωρεί υποχρεωτικά και την ημερομηνία αίτησης 
του καταναλωτή για μετάβαση προς τον ΟΤΕ. 

1.1.9. Σε κάθε περίπτωση ο λογαριασμός του συνδρο¬ 
μητή εκδίδεται από τον ΟΤΕ ή τονΤ.Π. στο νόμιμο κάτοχο 
της γραμμής. ΟΤ.Π. και ο ΟΤΕ οφείλουν να διατηρούν στα 
αρχεία τους τα απαραίτητα δικαιολογητικά που αποδει- 
κνύουν την ταυτοποίηση του συνδρομητή ως νομίμου 
κατόχου της γραμμής. 

1.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΧΩΡΙΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑ 
(ΠΤΟΒ/ΜΤΟΒ) 

1.2.1.0 συνδρομητής καταθέτει σχετική αίτηση στον 
Τ.Π. 

> Στην περίπτωση της Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρό¬ 
σβασης, η εν λόγω αίτηση περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέ¬ 
χονται μέσω του ΤοΒ 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και 


κατά περίπτωση από άλλους παρόχους) και συνιστά κα¬ 
ταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρο¬ 
μητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με 
άλλους παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής ΑΝΤοΒ, ο ΤΠ 
οφείλει να έχει στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από 
τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, μετά οποία βεβαιώνεται 
αρμοδίως ότι το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του εί¬ 
ναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή 
του αιτήματος στο ΠΣ ΟΤΕ, ο Τ.Π δηλώνει υπεύθυνα σε 
ειδικά διαμορφωμένο για το σκοπό αυτό πεδίο, ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κλπ) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα εί¬ 
ναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση η αίτηση θα 
απορρίπεται με λόγο απόρριψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 

> Στην περίπτωση της Μεριζόμενης Πρόσβασης, η 
εν λόγω αίτηση περιλαμβάνει αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

1.2.2. Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς το επώνυμο ή επωνυμία, 
αριθμό τηλεφωνικής σύνδεσης. 

1.2.2.1 εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 

1.2.2.2 εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, τότε συνεχίζεται 
ο έλεγχος επιλεξιμότητας, σύμφωνα με τα όσα αναφέ- 
ρονται στην παρ. 1.2.3 κατωτέρω. 

1.2.3.0 Τ.Π. ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
του αιτούμενου ΤοΒ (στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι 
επιλέξιμος) μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.2.4. Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέ- 
ρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, 
ενώ η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. 
Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του 
παρόντος Παραρτήματος. 

1.2.5. Στην περίπτωση της επιλεξιμότητας, η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση όπως περιγράφεται στην 
παρ. 1.10. 

1.2.6.0 ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνω¬ 
στοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π. σύμφωνα με τους χρόνους 
που αναφέρονται στο Παράρτημα «5Ι_ΑΤοΒ/ΤοΥΒ» και 
παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενη¬ 
μερώνει τον Τ.Π. για την ολοκλήρωση της υλοποίησης 
του ΤοΒ. 

1.2.7. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων περιγράφονται στην 
παρ. 1.6. 

1.2.8. Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.2.9. Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, 
σύμφωνα με την παρ. 1.12. 
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1.2.10. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
ΤοΒ αναφέρονται στην παρ. 1.5. 

1.2.11. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν τον ΜΤοΒ 
αναφέρονται στην παρ. 1.13. 

1.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΜΕ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΑΙ¬ 
ΤΗΣΗ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ 

1.3.1. Ο συνδρομητής καταθέτει σύμφωνα με το Πα¬ 
ράρτημα 16 στονΤ.Π. σχετική αίτηση παροχής ΤοΒ με 
παράλληλη φορητότητα αριθμού η οποία περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέ¬ 
χονται μέσω του ΤοΒ 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

> Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και 
ανά περίπτωση από άλλους παρόχους) και συνιστά κα¬ 
ταγγελία των σχετικών συμβάσεων, τις οποίες ο συνδρο¬ 
μητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ (και κατά περίπτωση με 
άλλους παρόχους) των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ 

γ) αίτηση φορητότητας. 

1.3.2.0 Τ.Π. καταθέτει αίτημα παροχής ΠΤοΒ, στο Π/Σ 
ΟΤΕ, με σχετική ένδειξη ότι η ανωτέρω αίτηση συνυπο¬ 
βάλλεται με αίτημα φορητότητας για την ίδια σύνδεση. 
Τα δύο αιτήματα πρέπει να αποσταλούν την ίδια ημε¬ 
ρολογιακή ημέρα στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα 
ορίζεται από την αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρ¬ 
κεια από τις 00:00 έως τις 23:59:59. 

1.3.3. Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.3.3.1 εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π. από το Π/Σ ΟΤΕ 

1.3.3.2 σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγ¬ 
χος επιλεξιμότητας του αιτήματος, σύμφωνα με τα όσα 
αναφέρονται στην παρ. 1.3.5 

1.3.4. Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας 
απορριφθεί, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φορη¬ 
τότητας τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει το Π/Σ ΟΤΕ (αντλώντας 
στοιχεία από την Ενιαία Βάση Δεδομένων Αριθμών Φο¬ 
ρητότητας (ΕΒΔΑΦ) ως πάροχος δότης) για την απόρρι¬ 
ψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται αυτόματα από το 
Π/Σ ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π. 

1.3.5.0 Τ.Π. ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
του αιτούμενου ΤοΒ (στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι 
επιλέξιμος) μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.3.6. Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέ- 
ρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότη- 
τας, ενώ η αίτηση ΠΤοΒ απορρίπτεται αυτόματα από το 
σύστημα. Ο Τ.Π. οφείλει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ ΟΤΕ για τη 
μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες 
φορητότητας. 

1.3.7. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 
του παρόντος Παραρτήματος. 


1.3.8. Στην περίπτωση της επιλεξιμότητας, η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση, σύμφωνα με τα όσα περι- 
γράφονται στην παρ. 1.10.1 

1.3.9. Στη συνέχεια, ο Τ.Π. ενημερώνεται από το Π/Σ 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του ΤοΒ. 

1.3.10. Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π. σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημερώνει τον Τ.Π. 
για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. Σε κάθε 
περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. υποχρεούνται να ενεργήσουν 
έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την 
ίδια εργάσιμη ημέρα: 

* διακοπή των υπηρεσιών που παρέχονται στον τελικό 
χρήστη μέσω του ΤοΒ 

* υλοποίηση του ΤοΒ 

* υλοποίηση της φορητότητας 

Το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες/διαδικασίες 
βαρύνει τον Τ.Π. 

1.3.11. Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΠΤοΒ, 
ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής 
όπως αυτή περιγράφεται στο Παράρτημα 3 . 

1.3.12. Με την αποδοχή του ΠΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.3.13. Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίη¬ 
σης του ΤοΒ καλύπτονται από την παρ. 1.6 του παρόντος 
παραρτήματος. 

1.3.14. Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεωνΤοΒ ή φο¬ 
ρητότητας καλύπτονται από την παρ. 1.5 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗ¬ 
ΡΕΣΙΩΝ 

1.4.1. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Χονδρι¬ 
κή Ευζωνική Πρόσβαση (ΧΕΠ) που Παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (Εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στονΤοπικό Βρόχο που Παρέ¬ 
χεται Από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (ΕφεξήςΤ.Π.2) 

1.4.1.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2, σύμφωνα 
με το Παράρτημα 16 σχετική αίτηση μετατροπής («αίτη¬ 
ση μετατροπής από ΧΕΠ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών χϋ5Ε/ καταγγελίας 
της σχετικής σύμβασης με Τ.Π 1 ή ΟΤΕ κατά περίπτωση. 

β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών Ρ5ΤΝ / 
Ι5ϋΝ από τον ΟΤΕ και ανά περίπτωση υπηρεσιών επι- 
λογής/προεπιλογής/ΧΕΓ, που τυχόν λαμβάνει και καταγ¬ 
γελίας των σχετικών συμβάσεων 

γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυ¬ 
τόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρε¬ 
σιών Ρ5ΤΝ/Ι5ΩΝ από τον ΟΤΕ, και ανά περίπτωση των 
υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓπου τυχόν λαμβά¬ 
νει, καθώς και των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης 
του ΟΤΕ ή του Τ.Π1 (μέσω ΧΕΠ) και συνιστά καταγγελία 
των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει 
συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν 
από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.1.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ, 
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> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Αϋ5ί πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγε¬ 
λία αφορά κατά περίπτωση τονΤ.ΠΙ στην περίπτωση 
όπου ο συνδρομητής λαμβάνει από τονΤ.ΠΙ υπηρεσίες 
πρόσβασης Αϋ5Ι_ (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι 
διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον ΟΤΕ για την διακοπή 
παροχή υπηρεσιών πρόσβασης Αϋ5Ι_ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπιλο- 
γής φορέα/ΧΕΓ/ καταγγελία σχετικών συμβάσεων. Η δή¬ 
λωση / καταγγελία αφορά τον πάροχο / τους παρόχους 
από τον οποίο /τους οποίους ο συνδρομητής λαμβάνει 
τις εν λόγω υπηρεσίες 

1.4.1.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των 
Παροχών γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά 
τους. 

1.4.1.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ¬ 
λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.1.5 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Τ.Π2 θα συ¬ 
μπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υδθΓΠθηηθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα. 

1.4.1.6 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

1.4.1.7 Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.1.7.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το ΠΣ 

1.4.1.7.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας 

1.4.1.8 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
(στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτού- 
μενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.1.9 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ 
η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Οι 
λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. 

1.4.1.10 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει κατά περίπτωση τονΤ.ΠΙ (στην περί¬ 
πτωση όπου οΤ.ΠΙ είναι διαφορετικός από τονΤ.Π.2) ή 
/και τον Πάροχο / Παρόχους υπηρεσιών προεπιλογής/ 
ΧΕΓ. Παράλληλα η αίτηση προωθείται για υλοποίηση . 

1.4.1.11 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στονΤ.Π.2, σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.1.12 Ο ΟΤΕ υλοποιεί τη διακοπή: 

> Των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον 
τελικό χρήστη, 


>ΤηςΧΕΠ με ενημέρωση του Τ.Π1 από τον ΟΤΕ μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου οΤ.ΠΙ παρέχει υπη¬ 
ρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 

> Της παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό 
χρήστη, στην περίπτωση που ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό χρήστη, 

> Της επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρω¬ 
ση του/των Παρόχου/Παρόχων, στην περίπτωση όπου 
παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό χρήστη. 

1.4.1.13 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή τουΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.4.1.14 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.4.1.15 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη μέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέ¬ 
ρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης 
μέσω του ϋδΕ δικτύου του ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής 
φορέα /ΧΕΓ (σε περίπτωση που παρέχονται στον τελικό 
ΧΡήστη), 

> υλοποίηση τουΤοΒ. 

1.4.1.16 0 Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.1.17 Σε περίπτωση που ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παρ. 1.5 του παρόντος παραρτήματος. 

1.4.1.18 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ καλύπτονται από την παρ. 1.6 του παρό¬ 
ντος παραρτήματος. 

1.4.2. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Χονδρι¬ 
κή Ευρυζωνική Πρόσβαση (ΧΕΠ) που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (Εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο που πα¬ 
ρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (Εφεξής 
Τ.Π.2), με Παράλληλη Αίτηση Φορητότητας. 

1.4.2.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2, σύμφωνα 
με το Παράρτημα 16, σχετική αίτηση μετατροπής («αίτη¬ 
ση μετατροπής από ΧΕΠ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών Αϋ5Ι_ / καταγγελίας 
της σχετικής σύμβασης μεΤ.ΠΙ ή ΟΤΕ κατά περίπτωση, 
β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών Ρ5ΤΝ / 
ΙδϋΝ από τον ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προε- 
πιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει και καταγγελίας των 
σχετικών συμβάσεων 
γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 
δ) αίτηση φορητότητας. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυ¬ 
τόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρε¬ 
σιών Ρ5ΤΝ/Ι50Ν από τον ΟΤΕ, και ανά περίπτωση των 
υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμ¬ 
βάνει, καθώς και των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβα¬ 
σης του ΟΤΕ ή του Τ.Π 1 (μέσω ΧΕΠ) και συνιστά καταγγε¬ 
λία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής 
έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκι¬ 
νούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ 
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1.4.2.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από 
τον ΟΤΕ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Αϋ5Ε πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγε¬ 
λία αφορά κατά περίπτωση τονϊ.ΠΙ στην περίπτωση 
όπου ο συνδρομητής λαμβάνει από τονΤ.ΠΙ υπηρεσίες 
πρόσβασης Αϋ5Ι_ (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι 
διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον ΟΤΕ για την διακοπή 
παροχή υπηρεσιών πρόσβασης Αϋ5Ε. 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπι- 
λογής φορέα /ΧΕΓ/ καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον Πάροχο / τους Παρόχους από 
τον οποίο /τους οποίους ο συνδρομητής λαμβάνει τις 
εν λόγω υπηρεσίες. 

> ότι η ανωτέρω αίτηση συνυποβάλλεται με αίτημα 
φορητότητας για την ίδια σύνδεση. Τα δύο αιτήματα 
πρέπει να αποσταλούν την ίδια ημερολογιακή ημέρα 
στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα ορίζεται από την 
αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρκεια από τις 00:00 
έως τις 23:59:59. 

1.4.2.3 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ¬ 
λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.2.4 Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.2.4.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ 

1.4.2.4.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 

1.4.2.5 Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας 
απορριφθεί, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φο¬ 
ρητότητας τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει το Π/Σ ΟΤΕ (αντλώ¬ 
ντας στοιχεία από την ΕΒΔΑΦ ως πάροχος δότης) για την 
απόρριψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται αυτόματα 
από το Π/Σ ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π2 

1.4.2.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
(στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτού- 
μενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα μετηνπαρ. 1.7. 

1.4.2.7 Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, ανα- 
φέρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότη- 
τας, ενώ η αίτηση ΠΤΟΒ ακυρώνεται αυτόματα από το 
σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ για τη 
μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες 
φορητότητας. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
παρ. 1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.2.8 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η 
αίτηση προωθείται για υλοποίηση και παράλληλα, ο ΟΤΕ 
ενημερώνει κατά περίπτωση τονΤ.ΠΙ (στην περίπτωση 
όπουοΤ.ΠΙ είναι διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή /και τον 


Πάροχο / Παρόχους υπηρεσιών προεπιλογής/ΧΕΓ από 
το Π/Σ ΟΤΕ. Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ 

1.4.2.9 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον 
τελικό χρήστη, 

> της ΧΕΠ με ενημέρωση τουΤ.ΠΙ από τον ΟΤΕ μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου οΤ.ΠΙ παρέχει υπη¬ 
ρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 

> της παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό 
χρήστη στην περίπτωση όπου ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 

> επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση 
του/των Παρόχου/ Παροχών, στην περίπτωση όπου 
παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό χρήστη. 

1.4.2.10 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι, ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέ¬ 
ρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης 
μέσω του 05Ι_ δικτύου του ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φο¬ 
ρέα/ΧΕΓ (στις περιπτώσεις που παρέχονται στον τελικό 
ΧΡήστη), 

> υλοποίηση του ΤοΒ, 

> υλοποίηση της φορητότητας. 

1.4.2.11 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.2.12 Αφού ολοκληρωθεί η μετάβαση από ΧΕΠ σε 
Πλήρη ΤοΒ με Φορητότητα, ακολουθείται η διαδικασία 
παράδοσης/παραλαβής, όπως περιγράφεται στο Πα¬ 
ράρτημα 3. 

1.4.2.13 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, 
σύμφωνα με όσα περιγράφονται στην παρ. 1.12 

1.4.2.14 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ περιγράφονται στην παρ. 1.6 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.2.15 Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεωνΤοΒ ή φο¬ 
ρητότητας περιγράφονται στην παρ. 1.5.2 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.3. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Χονδρική 
Ευζωνική Πρόσβαση (ΧΕΠ) που παρέχεται από τον Τη¬ 
λεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξήςΤ.Π.1) σε Μεριζόμενη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξήςΤ.Π.2) 

1.4.3.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π.2, σύμφωνα 
με το Παράρτημα 16 σχετική αίτηση μετατροπής («αίτη¬ 
ση μετατροπής από ΧΕΠ σε ΜΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών Αϋ5Ε/ καταγγελίας 
της σχετικής σύμβασης μεΤ.ΠΙ ή ΟΤΕ κατά περίπτωση. 

β) αίτηση παροχής ΜΤοΒ 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΜΤοΒ» αποτελεί 
ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των υπηρεσιών ευρυ¬ 
ζωνικής πρόσβασης του ΟΤΕ ή του Τ.Π 1 (μέσω ΧΕΠ) και 
συνιστά καταγγελία της σχετικής σύμβασης την οποία 
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ο συνδρομητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και ανά περί¬ 
πτωση με τον Τ.Π 1, της οποίας τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.3.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ/ΜΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Αϋ5Ι_ πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγε¬ 
λία αφορά κατά περίπτωση τον Τ.Π 1 στην περίπτωση 
όπου ο συνδρομητής λαμβάνει από τον Τ.Π 1 υπηρεσίες 
πρόσβασης Αϋ5Ι_ (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι 
διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον ΟΤΕ για την διακοπή 
παροχή υπηρεσιών πρόσβασης Αϋ5Ι_ 

1.4.3.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση του 
Τ.Π γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ 
χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά του. 

1.4.3.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ¬ 
λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.3.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.3.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ ΟΤΕ 

Ι.4.3.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 

1.4.3.6 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
(στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτού- 
μενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.3.7 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας , αναφέ- 
ρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, 
ενώ η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. 
Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του 
παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.3.8 Στην περίπτωση όπου ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει κατά περίπτωση τονΤ.ΠΙ (στην περί¬ 
πτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π.2). 
Παράλληλα η αίτηση προωθείται για υλοποίηση. 

1.4.3.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στονΤ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.3.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί τη διακοπή: 

>ΤηςΧΕΠ με ενημέρωση του Τ.Π 1 από τον ΟΤΕ μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου ο Τ.Π 1 παρέχει υπη¬ 
ρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 

> Της παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό 
χρήστη στην περίπτωση που ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό χρήστη. 

1.4.3.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΜΤοΒ, 
ακολουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής , 
όπως περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.4.3.12 Με την αποδοχή του ΜΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με όσα περιγράφονται στην παρ. 1.12 


1.4.3.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη μέρα: 

1.4.3.14 διακοπή των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρό¬ 
σβασης μέσω του 05Ι_ δικτύου του ΟΤΕ, 

1.4.3.15 υλοποίηση του μεριζόμενου ΤοΒ 

1.4.3.16 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.3.17 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ περιγράφονται στην παρ. 1.6 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.3.18 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της μετάβασης, ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παρ. 1.5 του παρόντος παραρτήματος. 

1.4.4. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζό¬ 
μενη πρόσβαση που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνι¬ 
ακό Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη Αδεσμοποίητη 
πρόσβαση που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό 
Πάροχο 2 (εφεξήςΤ.Π.2) 

1.4.4.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2 σχετική αί¬ 
τηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ»), 
που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης / καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με 
Τ.Π1, 

β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών Ρ5ΤΝ / 
ΙδϋΝ από τον ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προε- 
πιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει και καταγγελίας των 
σχετικών συμβάσεων 

γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί 
ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων 
από τον ΟΤΕ υπηρεσιών Ρ5ΤΝ/Ι50Ν, των παρεχόμενων 
υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης Πρόσβασης και ανά πε¬ 
ρίπτωση των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που 
τυχόν λαμβάνει και συνιστά καταγγελία των σχετικών 
συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει, των 
οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από την ημε¬ 
ρομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.4.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από 
τον ΟΤΕ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρό¬ 
σβασης / καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον Πάροχο Τ.Π1 (στην περίπτωση 
όπου ο Τ.Π 1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π2) 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπι- 
λογής φορέα / ΧΕΓ/καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον Πάροχο / τους Παρόχους από 
τον οποίο /τους οποίους ο συνδρομητής λαμβάνει τις 
εν λόγω υπηρεσίες 

1.4.4.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των 
Παροχών γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα οΤ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά 
τους. 

1.4.4.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ- 




14040 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.4.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.4.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λά¬ 
θος, τότε η αίτηση απορρίπτεται, ενημερώνεται σχετικά 
οΤ.Π2 από το ΠΣ 

Ι.4.4.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας 

1.4.4.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία 
υλοποίησης της σύνδεσης του ΤοΒ (στην περίπτωση που 
οΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτούμενουΤοΒ μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.4.7 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ 
η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Οι 
λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. 

1.4.4.8 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η 
αίτηση προωθείται για υλοποίηση. Παράλληλα, ο ΟΤΕ 
ενημερώνει κατά περίπτωση τονΤ.ΠΙ (στην περίπτωση 
όπου ο Τ.Π 1 είναι διαφορετικός από τονΤ.Π.2) ή /και τον 
Πάροχο / Παρόχους υπηρεσιών προεπιλογής/ΧΕΓ μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ 

1.4.4.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, ενημερώνει 
τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.4.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον 
τελικό χρήστη, 

> των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης με ενη¬ 
μέρωση του Τ.Π 1, 

> της επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρω¬ 
ση του /των παρόχου / παροχών, στην περίπτωση όπου 
παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό χρήστη. 

1.4.4.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή τουΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.4.4.12 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.4.4.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέ¬ 
ρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης πρόσβασης, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φο¬ 
ρέα/ΧΕΓ (στην περίπτωση όπου παρέχονται οι εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελικό χρήστη), 

> υλοποίηση τουΤοΒ. 

1.4.4.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.4.15 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ περιγράφονται στην παρ. 1.6 του παρόντος 
Παραρτήματος. 


1.4.4.16 Σε περίπτωση όπου οΤ.Π.2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παρ. 1.5 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.5. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζό¬ 
μενη πρόσβαση που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνι¬ 
ακό Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη Αδεσμοποίητη 
πρόσβαση που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό 
Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) με παράλληλη αίτηση φορη- 
τότητας 

1.4.5.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2 σχετική αί¬ 
τηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ»), 
που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης / καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με 
Τ.Π1, 

β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών Ρ5ΤΝ / 
Ι5ϋΝ από τον ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προε- 
πιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει και καταγγελίας των 
σχετικών συμβάσεων 

γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

δ) αίτηση φορητότητας. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί 
ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων 
από τον ΟΤΕ υπηρεσιών Ρ5ΤΝ/Ι5ΡΝ, των παρεχόμενων 
υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης Πρόσβασης και ανά πε¬ 
ρίπτωση των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που 
τυχόν λαμβάνει και συνιστά καταγγελία των σχετικών 
συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει, των 
οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από την ημε¬ 
ρομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.5.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από 
τον ΟΤΕ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρό¬ 
σβασης / καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον πάροχο Τ.Π1 (στην περίπτωση 
όπου ο Τ.Π 1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π.2) 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπι- 
λογής φορέα / ΧΕΓ/καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον Πάροχο / τους Παρόχους από 
τον οποίο /τους οποίους ο συνδρομητής λαμβάνει τις 
εν λόγω υπηρεσίες 

> ότι η ανωτέρω αίτηση συνυποβάλλεται με αίτημα 
φορητότητας για την ίδια σύνδεση. Τα δύο αιτήματα 
πρέπει να αποσταλούν την ίδια ημερολογιακή ημέρα 
στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα ορίζεται από την 
αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρκεια από τις 00:00 
έως τις 23:59. 

1.4.5.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των 
Παροχών γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά 
τους. 

1.4.5.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ¬ 
λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 
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1.4.5.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ, και 

1.4.5.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ 

Ι.4.5.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 

1.4.5.6 Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας 
απορριφθεί, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φο¬ 
ρητότητας τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει το Π/Σ ΟΤΕ (αντλώ¬ 
ντας στοιχεία από την ΕΒΔΑΦ ως πάροχος δότης) για την 
απόρριψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται αυτόματα 
από το Π/Σ ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π. 

1.4.5.7 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία 
υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
είναι επιλέξιμος) του αιτούμενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, 
σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.5.8 Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, ανα- 
φέρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότη- 
τας, ενώ η αίτηση ΠΤοΒ απορρίπτεται αυτόματα από το 
σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ για τη 
μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες 
φορητότητας. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
παρ. 1.7. 

1.4.5.9 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η 
αίτηση προωθείται για υλοποίηση. Στη συνέχεια ο ΟΤΕ 
ενημερώνει κατά περίπτωση τον Τ.Π 1 (στην περίπτωση 
όπου ο Τ.Π 1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π.2) ή /και τον 
πάροχο / παρόχους υπηρεσιών προεπιλογής/ΧΕΓ μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στονΤ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.5.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον 
τελικό χρήστη, 

> των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης με ενη¬ 
μέρωση του Τ.Π 1, 

> επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση 
του /των Παρόχου/ Παροχών (στην περίπτωση όπου 
παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό χρήστη). 

1.4.5.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο παράρτημα 3. 

1.4.5.12 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, 
σύμφωνα με όσα περιγράφονται στην παρ. 1.12 

1.4.5.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέ¬ 
ρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης πρόσβασης, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φο¬ 
ρέα/ΧΕΓ (στις περιπτώσεις όπου παρέχονται οι εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελικό χρήστη), 


> υλοποίηση του ΤοΒ, 

> υλοποίηση της φορητότητας. 

1.4.5.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.5.15 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ καλύπτονται από την παρ. 1.6 του παρό¬ 
ντος παραρτήματος. 

1.4.5.16 Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεων ή φορη¬ 
τότητας καλύπτονται από την παρ. 1.5 του παρόντος 
παραρτήματος. 

1.4.6. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζό¬ 
μενη πρόσβαση τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξήςΤ.Π.1) σε Μεριζόμε¬ 
νη πρόσβαση τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) 

1.4.6.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2 σχετική αί¬ 
τηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ»), 
που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης / καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με 
Τ.Π1, και 

β) αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ» αποτελεί 
ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπη¬ 
ρεσιών από τον Τ.Π 1 και συνιστά καταγγελία των σχετι¬ 
κών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει 
με τον Τ.Π 1, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκι¬ 
νούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.6.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΜΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρό¬ 
σβασης / καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / 
καταγγελία αφορά τον πάροχο Τ.Π 1 

1.4.6.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των 
παροχών γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά 
τους. 

1.4.6.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ 
βάσει του τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλ¬ 
λου κατάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα 
το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.6.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.6.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ, 

Ι.4.6.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 

1.4.6.6 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
(στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτού- 
μενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.6.7 Σε περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ 
η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Οι 
λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. 




14042 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


1.4.6.8 Σε περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο 
ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π2 και η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση. 

1.4.6.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, ενημερώνει 
τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.6.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή των υπηρεσιών 
Μεριζόμενης Πρόσβασης και ενημέρωση τουΤ.ΠΙ. 

1.4.6.11 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και οΤ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ 

1.4.6.12 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, 
ακολουθείται η διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, 
όπως περιγράφεται στο Παράρτημα 3 της παρούσης 
Προσφοράς. 

1.4.6.13 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.4.6.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.6.15 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ περιγράφονται στην παρ. 1.6 του παρόντος 
Παραρτήματος 

1.4.6.16 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παρ. 1.5 του παρόντος παραρτήματος. 

1.4.7. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Πλήρη 
Πρόσβαση Τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη 
Πρόσβαση Τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον Τη¬ 
λεπικοινωνιακό Πάροχο 2(εφεξήςΤ.Π.2) 

1.4.7.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π.2, σύμφωνα 
με το Παράρτημα 15, σχετική αίτηση μετατροπής («αί¬ 
τηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών οι οποίες παρέχο¬ 
νται μέσω της Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης. 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. Στην εν λόγω αίτηση ο συν¬ 
δρομητής θα πρέπει να αναφέρει τόσο το όνομα του 
Τ.Π 1, όσο και τον φανταστικό αριθμό του ΠΤοΒ μέσω του 
οποίου του παρέχονται υπηρεσίες από τον Τ.Π 1. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυ¬ 
τόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρε¬ 
σιών από τον Τ.Π 1 και συνιστά καταγγελία των σχετικών 
συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει με 
τον Τ.Π 1, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν 
από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.7.2 Ο Τ.Π2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως 
προς την ορθότητα των στοιχείων της. Προκειμένου να 
εξασφαλίζεται η ορθότητα των στοιχείων της αίτησης, 
ο Τ.Π2 δύναται να αιτηθεί αντίγραφο λογαριασμού από 
τον Τ.Π 1, το οποίο θα αποστέλλεται μέσω Ρθχ ή θιίπθΠ 
εντός 2 ΕΗ από την αίτηση προς τον Τ.Π2 

1.4.7.3 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ στην οποία συμπληρώνει τόσο το όνομα 
του Τ.Π1 όσο και τον Φανταστικό Αριθμό του ΠΤοΒ για 
τον οποίο αιτείται μετάβαση, με τις εξής σημάνσεις: 


> μετατροπή σύνδεσης ΠΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Πλήρους Πρόσβασης/ 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση/καταγγελία 
αφορά τον Τ.Π 1 

1.4.7.4 Στην αίτηση θα καταχωρούνται κατ'ελάχιστο 
τα εξής στοιχεία: 

> η επωνυμία του Τ.Π 1 

> ονοματεπώνυμο ή επωνυμία του συνδρομητή 

> διεύθυνση του συνδρομητή 

> φανταστικός αριθμός 

1.4.7.5 Η ταυτοποίηση των στοιχείων γίνεται από τον 
Τ.Π2 και αφορά αποκλειστικά τον φανταστικό αριθμό, 
τα στοιχεία του Τ.Π1 και το Αστικό Κέντρο που ανήκει 
ο φανταστικός αριθμός. Τα αιτήματα παροχής εισάγο- 
νται στο Π.Σ. ΟΤΕ βάσει κατάλληλου πεδίου, το οποίο 
ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη 
η αίτηση. 

1.4.7.6 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα και 

1.4.7.6.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λαν¬ 
θασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ. 

1.4.7.6.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 

1.4.7.7 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία 
υλοποίησης της σύνδεσης του ΤοΒ (στην περίπτωση που 
ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου τοπικού βρόχου 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.7.8 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η 
αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα Οι λόγοι 
απόρριψης περιγράφονται στην παρ. 1.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.7.9 Στην περίπτωση όπου ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο 
ΟΤΕ ενημερώνει τονΤ.Π2 και παράλληλα η αίτηση προ¬ 
ωθείται για υλοποίηση. 

1.4.7.10 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.7.11 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή των υπηρεσιών 
Πλήρους Πρόσβασης και ενημέρωση του Τ.Π 1. 

1.4.7.12 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη μέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ 

1.4.7.13 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.4.7.14 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.4.7.15 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες / διαδικασίες. 

1.4.7.16 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ περιγράφονται στην παρ. 1.6 του παρόντος 
Παραρτήματος. 
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1.4.7.17 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της μετατροπής ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παρ. 1.5 του παρόντος Παραρτήματος 

1.4.8. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Πλήρη 
Πρόσβαση Τοπικού Βρόχου που Παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (Εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη 
Πρόσβαση Τοπικού Βρόχου που παρέχεται από τον Τη¬ 
λεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (ΕφεξήςΤ.Π.2) με Παράλληλη 
Αίτηση Φορητότητας 

1.4.8.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στονΤ.Π2 σχετική αί¬ 
τηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ»), 
που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών οι οποίες παρέχο¬ 
νται μέσω της Πλήρους Πρόσβασης. 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. Στην εν λόγω αίτηση ο συν¬ 
δρομητής θα πρέπει να αναφέρει τόσο το όνομα του 
Τ.Π 1, όσο και τον Φανταστικό αριθμό του ΠΤοΒ μέσω του 
οποίου του παρέχονται υπηρεσίες από τον Τ.Π 1. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυ¬ 
τόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρε¬ 
σιών από τον Τ.Π 1 και συνιστά καταγγελία των σχετικών 
συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει με 
τον Τ.Π 1, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν 
από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.8.2 Ο Τ.Π2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης ως 
προς την ορθότητα των στοιχείων της. Προκειμένου να 
εξασφαλίζεται η ορθότητα των στοιχείων της αίτησης 
ο Τ.Π2 δύναται να αιτηθεί αντίγραφο λογαριασμού από 
τον Τ.Π 1, το οποίο θα αποστέλλεται μέσω Ρ3χ ή θιίπθΝ 
εντός 2 ΕΗ από την αίτηση προς τον Τ.Π2. 

1.4.8.3 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση 
Παροχής ΠΤοΒ στην οποία συμπληρώνει τόσο το όνομα 
του Τ.Π1 όσο και τον Φανταστικό αριθμό του ΠΤοΒ για 
τον οποίο αιτείται μετάβαση με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΠΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Πλήρους Πρόσβα¬ 
σης/ καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση/καταγ- 
γελία αφορά τον Τ.Π 1 

1.4.8.4 Στην αίτηση θα καταχωρούνται κατ'ελάχιστο 
τα εξής στοιχεία: 

> η επωνυμία του Τ.Π 1, 

> ονοματεπώνυμο ή επωνυμία του συνδρομητή, 

> διεύθυνση του συνδρομητή, 

> φανταστικός αριθμός. 

1.4.8.5 Η ταυτοποίηση των στοιχείων γίνεται από τον 
Τ.Π2 και αφορά αποκλειστικά τον φανταστικό αριθμό, 
τα στοιχεία του Τ.Π1 και το Αστικό Κέντρο που ανήκει 
ο φανταστικός αριθμός. Τα αιτήματα παροχής εισάγο- 
νται στο Π.Σ. ΟΤΕ βάσει κατάλληλου πεδίου, το οποίο 
ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη 
η αίτηση. 

1.4.8.6 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ, και 

1.4.8.6.1. εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανα¬ 
κριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ, 

1.4.8.6.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας. 


1.4.8.7 ΟΤ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
(στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του αιτού- 
μενουΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρ. 1.7. 

1.4.8.8 Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, ανα- 
φέρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότη- 
τας, ενώ η αίτηση ΤοΒ απορρίπτεται αυτόματα από το 
σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ για 
τη μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτη¬ 
σης φορητότητας, σύμφωνα με τι εκάστοτε διαδικασίες 
φορητότητας. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
παρ. 1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.8.9 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η 
αίτηση προωθείται για υλοποίηση 

1.4.8.10 Στη συνέχεια, οΤ.Π2 ενημερώνεται από το Π/Σ 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
τουΤοΒ 

1.4.8.11 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει 
γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στονΤ.Π2 σύμφωνα με τους χρό¬ 
νους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα 
την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ενημερώνει 
τονΤ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.8.12 Την ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΒ, ο ΟΤΕ 
υλοποιεί την διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμο- 
ποίητης πρόσβασης και ενημερώνει τον Τ.Π 1 

1.4.8.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρε- 
ούνται να ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες 
να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ. 

1.4.8.14 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής , όπως 
περιγράφεται στο παράρτημα 3. 

1.4.8.15 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 1.12 

1.4.8.16 ΟΤ.Π2 επιβαρύνεται με το κόστος για τις απαι- 
τούμενες εργασίες/διαδικασίες. 

1.4.8.17 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΒ καλύπτονται από την παρ. 1.6 του παρό¬ 
ντος παραρτήματος. 

1.4.8.18 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση 
ακύρωσης της εν λόγω μετάβασης, ισχύουν τα όσα ανα- 
φέρονται στην παρ. 1.5 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.5. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ 

Η ακύρωση αιτημάτων Παροχής στην περίπτωση αί¬ 
τησης από τον Τ.Π αφορά τα κάτωθι: 

1.5.1. Ακύρωση Αιτήματος Παροχής Τοπικού Βρόχου 
Χωρίς Φορητότητα 

> ΟΤ.Π. καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχήςΤοΒ 
στο Π/Σ ΟΤΕ. 

> Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρω¬ 
σης τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν από την 
προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ). Η μη ικανοποίηση αι¬ 
τήματος το οποίο έχει υποβληθεί εμπρόθεσμα οφείλεται 
σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ, ο οποίος αναλαμβάνει τη δα¬ 
πάνη για την αποκατάσταση του προβλήματος. Υποβο- 
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λή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ 
πριν την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ημερομηνία 
υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΒ ενδεχομένως 
να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να προκαλέσει 
διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρομητή η οποία 
δεν θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

1.5.2. Ακύρωση Αιτήματος Παροχής Τοπικού Βρόχου 
(ΠΤοΒ) με Φορητότητα 

1.5.2.1 ΟΤ.Π. καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής 
ΠΤοΒ στο Π/Σ ΟΤΕ. 

1.5.2.2 Εάν η αίτηση ΠΤοΒ ακυρωθεί από τονΤ.Π., τότε 
ο Τ.Π. θα πρέπει να ακυρώσει και την αίτηση φορητότη¬ 
τας, διαφορετικά θα γίνει υλοποίηση της φορητότητας 
κανονικά χωρίς την ύπαρξη ΤοΒ, και ο συνδρομητής θα 
μείνει χωρίς υπηρεσία με υπαιτιότητα Παρόχου. 

1.5.2.3 Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύ¬ 
ρωσης τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ημερομηνία υλο¬ 
ποίησης της αίτησης παροχής του ΠΤοΒ. Υποβολή αι¬ 
τήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν 
την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη 
μ' άλλον τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης 
παροχής του ΤοΒ, ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν 
να υλοποιηθεί και να προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών 
στον τελικό συνδρομητή, η οποία δεν θα οφείλεται σε 
υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

1.5.2.4 Εάν ο Τ.Π. πραγματοποιήσει ακύρωση της αίτη¬ 
σης φορητότητας δύο (2) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες 
πριν την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του ΠΤοΒ, τότε ο ΟΤΕ θα φροντίζει να μην υλοποιηθεί 
και η κατασκευή του ΠΤοΒ. Η μη ικανοποίηση αιτήματος 
το οποίο έχει υποβληθεί εμπρόθεσμα οφείλεται σε υπαι¬ 
τιότητα του ΟΤΕ, ο οποίος αναλαμβάνει τη δαπάνη για 
την αποκατάσταση του προβλήματος. Στην περίπτωση 
όπου η ακύρωση της φορητότητας δεν κατατεθεί δύο 
(2) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν την προγραμμα¬ 
τισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΠΤοΒ, και ο ΟΤΕ 
δεν δύναται να αποτρέψει την υλοποίηση του ΤοΒ, τότε 
ο ΤοΒ θα επιστρέφει στον ΟΤΕ ή στον Πάροχο δότη κατά 
περίπτωση σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες. 
Στην περίπτωση όπου η ακύρωση της φορητότητας δεν 
κατατεθεί δύο (2) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν 
την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του 
ΠΤοΒ, και ο ΟΤΕ δύναται να αποτρέψει την υλοποίηση 
του ΤοΒ, τότε ο ΟΤΕ θα ακυρώνει την υλοποίηση του 
ΤοΒ. Σε κάθε περίπτωση, ο Τ.Π. ενημερώνεται άμεσα 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την υλοποίηση ή την ακύρωση 
της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.6. ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΤΟΒ 

Εάν υπάρξει αλλαγή στην ημερομηνία κατασκευής του 
ΤοΒ από πλευράς ΟΤΕ, τότε ο ΟΤΕ θα ενημερώσει τον Τ.Π. 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την νέα ημερομηνία υλοποίησης 
του ΤοΒ τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν από την αρχική 
προγραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΒ 
και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν την νέα προγραμματι¬ 
σμένη ημερομηνία κατασκευής. Στο Π/Σ ΟΤΕ, θα ανα¬ 
γράφεται τόσο η αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία 
κατασκευής του ΤοΒ, όσο και η νέα προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής του. 


Ειδικά στην περίπτωση παροχής ΑΝΤοΒ, ο Τ.Π. θα ενη¬ 
μερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για το νέο προκαθορισμένο 
χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός 
του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλο¬ 
ποίηση του ΑΝΤοΒ. 

1.7. ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑ ΒΡΟΧΟΥ/ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 

Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος ΤοΒ είναι περιορι¬ 
στικά οι κάτωθι 

> Για Ανενεργό βρόχο: 

• Έλλειψη κυρίου ή απερχόμενου δικτύου, 

• Δ/νση εκτός ορίου Α/Κ συνεγκατάστασης, 

• Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 

• Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με την 
παρ. 1.10.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

• Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

• Αυθαίρετο Οίκημα 

• Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ (πέραν των 200ηπ) 

• Λανθασμένη δ/νση 

• Ασαφής δ/νση 

• Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

• Έλλειψη δικτύου χαλκού στο τμήμα μεταξύ Υπαίθριας 
Καμπίνας Οπτικού Δικτύου και ΚΚΜ (π.χ. ΣΑΡ, ΟΝII) 

Ειδικά για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιη¬ 
θούν άμεσα λόγω έλλειψης κυρίου ή απερχομένου δι¬ 
κτύου, εφαρμόζεται η ακόλουθη διαδικασία: 

Αιτήματα κατασκευής βρόχων, τα οποία όσον αφορά 
την επιλεξιμότητα ή μη του βρόχου χαρακτηρίζονται ως 
ελλείψει δικτύου, θα παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί 
με τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών λιανικής του ΟΤΕ. Ο 
ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω κατάλληλου πεδίου στο 
ΠΣ ΟΤΕ εάν η έλλειψη αφορά το κύριο ή το ακραίο δί¬ 
κτυο. Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τηρείται σειρά 
προτεραιότητας και η αντίστοιχη διαχείρισή τους γίνεται 
κατά ενιαίο τρόπο, μόλις διατεθεί ή απελευθερωθεί ζευ¬ 
γάρι κυρίου ή απερχομένου δικτύου.Τα σχετικά αιτήμα¬ 
τα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα 
δύο μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται 
αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα 
παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5Ι_Α 
χρόνοι. Περίπτωση ακύρωσης εκκρεμούς αιτήματος 
από τον Τ.Π. δεν επιφέρει κανένα κόστος. Αντίθετα, εάν 
ο Τ.Π. ακυρώσει αίτημα μετά την ειδοποίηση από τον 
ΟΤΕ μέσω του ΠΣ ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός πόρος, 
ο ΟΤΕ θα χρεώσει τον πάροχο με το αντίστοιχο τέλος 
ακύρωσης της αίτησης. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
τη σειρά των ανωτέρω αιτημάτων στην ενιαία λίστα 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήμα¬ 
τος ΑΝΤοΒ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των 
εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά. 

Αιτήματα κατασκευής βρόχων που απαιτούν ειδική 
κατασκευή εντός των 200 ιη θα διαφοροποιούνται σε 
σχέση μετά ελλείψει δικτύου και θα παρακολουθούνται 
ξεχωριστά δεδομένου ότι στις περισσότερες των περί- 
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πτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για την τοποθέ¬ 
τηση στύλων ή το τράβηγμα του καλωδίου και συνεπώς 
το αίτημα δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί 
να υπάρχει δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Τα 
σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονι¬ 
κό διάστημα έξι μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, 
θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό 
διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώ- 
νται 5Ι_Α χρόνοι. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τον 
αριθμό των αιτημάτων για τα οποία απαιτείται ειδική κα¬ 
τασκευή εντός 200 ιη μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, 
θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν 
σε ενιαία λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους 
και τη σειρά προτεραιότητας του καθενός από αυτά. 

Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ 
προς ενημέρωση των ΤΠ στιγμιότυπο της κατάστασης 
των αιτημάτων, διαμέσου σχετικής αναφοράς που θα 
λαμβάνεται μέσω του \Λ/0ΒΜ/Ι_Ι_ΙΙ. Η αναφορά θα επι- 
καιροποιείται ανά εβδομάδα. 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε 
περιπτώσεις ημιαστικών ή αγροτικών περιοχών όπου 
απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός 
της Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγρα¬ 
φής τοπωνυμίου ή άλλων χαρακτηριστικών σημείων της 
περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμό¬ 
ζεται η κάτωθι διαδικασία: 

• Στην αίτηση υποβολής για την παροχή ανενεργού 
τοπικού βρόχου και μόνον στην περίπτωση που η Δ/ 
νση του πελάτη δεν μπορεί να προσδιοριστεί μοναδικά 
μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού και αντίστοιχου 
αριθμού εντός των ορίων του Α/Κ συνεγκατάστασης, 
θα επισυνάπτεται από τονΤηλεπ/κό Πάροχο, με χρήση 
ειδικού εργαλείου, αρχείο μορφής .Κιίπζ. 

•Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρ- 
μογής 9009 ΙΘ θθγϊΗ, όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη 
σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου που αντιστοιχεί στη 
συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του Τ.Π. 

Σε περίπτωση απόρριψης αιτήματος ο ΟΤΕ ενημερώ¬ 
νει μέσω κατάλληλου κωδικού βλάβης στο ΠΣ ΟΤΕ εάν 
οφείλεται σε λανθασμένη ή ασαφή διεύθυνση. 

Στην περίπτωση ΑΝΤοΒ σε νέες μονοκατοικίες/ διπλο¬ 
κατοικίες / μεζονέτες, οι οποίες εξυπηρετούνται κατά 
κύριο λόγο από ακραίο διακλαδωτή ή κουτί διανομής 
(όοχ) τοποθετημένο σε στύλο,απαιτείται από την πλευρά 
του τελικού χρήστη η ύπαρξη κατάλληλης υποδομής 
στην οποία θα καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο 
ξεκινά από το όοχ και καταλήγει στην εγκατάσταση του 
συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του Τ.Π. 
πρέπει να τοποθετήσει έναν ιστό (χαλύβδινη σωλήνα 
κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησίας τουή να 
χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη 
ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά 
από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο (ύψους περίπου 5 
μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες κα¬ 
ταλήγει στον ιστό του πελάτη που φτάνει σε παρόμοιο 
ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει σε εσωτερικό 


κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής 
του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή 
(κατάλληλος ιστός και κατάλληλο σημείο τερματισμού) 
εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύν¬ 
δεση είναι ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς 
ευθύνη του ΟΤΕ. Ο Τ.Π. τότε ενημερώνεται με ειδικό κω¬ 
δικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη υποδομή 
στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται 
με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για παράδοση 
ΑΝΤοΒ» με το σχετικό τέλος. Ο Τ.Π. θα πρέπει να κατα¬ 
θέτει εκ νέου το αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί ότι 
ο τελικός πελάτης έχει κατασκευάσει την απαραίτητη 
υποδομή. 

> Για Πλήρη ή Μεριζόμενο βρόχο: 

• Ανακριβή στοιχεία αίτησης (π.χ. διαφορετικό επώνυ¬ 
μο ή επωνυμία συνδρομητή ή αριθμός τηλεφώνου από 
αυτά της αίτησης), 

• Έλλειψη δικτύου χαλκού στο τμήμα μεταξύ Υπαίθριας 
Καμπίνας Οπτικού Δικτύου και ΚΚΜ 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης ^Μ ή Φ/Σ) και έλλειψη 
δικτύου χαλκού στο απερχόμενο δίκτυο 

• Διεπιλογική σύνδεση (για ΒΡΑ ΟϋΙ, ΡΒΑ Ι5ϋΝ, ^2Β). 

• Πολλαπλός συνδρομητικός αριθμός (Μ5Ν) 

• Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 

• Διεύθυνση λειτουργίας σύνδεσης εκτός ορίων Α/Κ 
συνεγκατάστασης 

• Παροχή υπηρεσιών στο συνδρομητή από υπαίθρια 
καμπίνα 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 

> Για Πλήρη βρόχο με παράλληλη αίτηση φορητό- 
τητας: 

• Εκκρεμή αίτηση Φορητότητας άλλου Τ.Π., 

• Κατάθεση αίτησης Φορητότητας σε προγενέστερη 
ημέρα, 

• Κατάθεση ΝΡΗ άλλου Παρόχου, 

• Ακύρωση συνδεδεμένης αίτησης Φορητότητας, 

• Απόρριψη συνδεδεμένης αίτησης Φορητότητας 
εκτός ημερομηνίας κατάθεσης, 

• Μη κατάθεση αίτησης φορητότητας στο προβλεπό- 
μενο χρονικό διάστημα, 

• Παρέλευση διμήνου από την ημερομηνία κατάθεσης 
Φορητότητας, 

• Παροχή υπηρεσιών στο συνδρομητή από υπαίθρια 
καμπίνα 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 

> Για κάθε είδους αίτημα (ενεργό ή ανενεργό): 

• Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον 
Τ.Π.. 

• Έλλειψη ελεύθερου ζεύγους στο ΕΣΚ ή ΕΣΚΤτου Τ.Π.. 

Ειδικά για την περίπτωση απόρριψης αιτήματος ΤοΒ 

λόγω «μη ολοκληρωμένης αίτησης από άλλον Τ.Π.», ο 
ΟΤΕ, παράλληλα με την ειδοποίηση απόρριψης της αί¬ 
τησης, ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για τον Τ.Π. 
στον οποίο έχει γίνει το αίτημα ΤοΒ που εκκρεμεί. 

Ειδικά για τις περιπτώσεις ΕΝΤοΒ που απορρίπτο¬ 
νται λόγω παροχής υπηρεσιών στο συνδρομητή από 
υπαίθρια καμπίνα, ο Τ.Π θα μπορεί να καταθέτει αίτημα 
ΑΝΤοΒ προκειμένου να εξετάζεται η εφικτότητα ικανό- 
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ποίησης του αιτήματος ανάλογα με την ύπαρξη ή όχι χαλ¬ 
κού από την υπαίθρια καμπίνα προς το υπερκείμενο ΑΚ. 

Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής ΤοΒ από 
τον Τ.Π. και σύμφωνα με τις προβλεπόμενες από το πα¬ 
ρόν Παράρτημα διαδικασίες, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώ¬ 
σει, μέσω του Π/ΣΟΤΕ, τον Τ.Π. σχετικά με την απόρριψη 
ή όχι του αιτήματος: 

• εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσης της αίτησης για την περίπτωση ΠΤοΒ 

• εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσης της αίτησης για την περίπτωση ΑΝΤοΒ 

Εξαιρούνται, ως προς την προθεσμία ενημέρωσης του 
Τ.Π, οι περιπτώσεις εκείνες στις οποίες κατά τη διαδικα¬ 
σία της επιλεξιμότητας ο ΟΤΕ δεν ήταν σε θέση ή δεν 
όφειλε να γνωρίζει ή να ενεργήσει έλεγχο αναφορικά με 
το συγκεκριμένο λόγο απόρριψης. Οι λόγοι αυτοί είναι 
οι ακόλουθοι: 

• Λανθασμένη διεύθυνση 

• Ασαφής διεύθυνση 

• Αυθαίρετο Οίκημα 

• Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή 

• Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιπ) 

• Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού στις περιπτώσεις που παιτείται, σύμφωνα με την 
παρ. 1.10.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

• Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγρά- 
φως την ΕΕΤΤ για τους λόγους απόρριψης των σχετικών 
αιτημάτων. 

Η αδεσμοποίητη πρόσβαση στονΤοΒ δεν είναι δυνατή 
για υπηρεσίες εθνικής ασφάλειας ή/και έκτατης ανάγκης. 

1.8. ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝΤΩΝΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ 

Λόγοι κατάργησης λειτουργούντωνΤοΒ: 

• Αίτηση κατάργησης του ΤοΒ από τον Τ.Π. 

• Αυτόματη Κατάργηση λόγω αιτήματος μετάβασης 
σε άλλο Πάροχο 

1.9. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ 

Στην περίπτωση του ανενεργού ΤοΒ τα βήματα που 
ακολουθούνται είναι: 

I. Απομόνωση του ανενεργού ΤοΒ 

II. Τοποθέτηση ειδικής διάταξης μετρήσεων στο ση¬ 
μείο οριοθέτησης ΟΤΕ (εσκαλίτ, χαλύβδινο ή ΚΚΜ) 

III. Αποθήκευση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων 
του ανενεργού ΤοΒ στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

IV. Αφαίρεση της ειδικής διάταξης μετρήσεων από το 
σημείο οριοθέτησης ΟΤΕ 

V. Μικτονόμιση του ανενεργού ΤοΒ σύμφωνα με όσα 
αναφέρονται στη διαδικασία του ΡΙΙΟ (Παράδοση Τοπι¬ 
κού Βρόχου/ΤοΥΒ, παρ. 2.4.1) 

Στην περίπτωση που κάποια από τα αποτελέσματα 
είναι εκτός ορίων τότε αν είναι τεχνικά εφικτό ακολου¬ 
θείται η ίδια διαδικασία με επιλογή άλλου χάλκινου ζεύ- 
γουςΤοΒ. 

Εάν κάποια από τα αποτελέσματα των μετρήσεων 
παραμένουν εκτός ορίων και μετά την επιλογή άλλου 
χάλκινου ζεύγουςΤοΒ και δεν υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη 
με όλες τις μετρήσεις εντός ορίων, τότε το αίτημα μετα¬ 


βαίνει στην ενιαία λίστα αναμονής «Ελλειψη δικτύου» 
και καταλαμβάνει την πρώτη θέση προτεραιότητας για 
το συγκεκριμένο στοιχείο δικτύου. 

Στην περίπτωση όπου το σύνολο των μετρήσεων του 
ανενεργού ΤοΒ είναι εντός ορίων τότε ακολουθείται η 
διαδικασία που περιγράφεται στο Παραρτήμα 3 για την 
Παράδοση/Παραλαβή του ΤοΒ. 

Στοιχεία μετρήσεων 

Τα στοιχεία ανενεργού ΤοΒ που παραδίδονται στον 
Τ.Π. είναι τα ακόλουθα: 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού-γης (Β 3θ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (ΡΜ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (Ηθώ 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - β αγωγού (Ν/ξθώ 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - γης (\/ξ 3θ) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β 
αγωγού - γης (Ν/ξ6θ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - β αγωγού 
(Ο^) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - γης ^θ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας β αγωγού - γης ((Ι^θ) 

• Μήκος ανενεργού ΤοΒ (Ι_ι_ι_υ) (Ιαπ) 

Οι αποδεκτές τιμές καλής λειτουργίας του ανενεργού 
ΤοΒ είναι οι ακόλουθες: 

• Αντίσταση μόνωσης (Ρ3θ, Β&θ, Β3 &) > 10 ΜΩ 

• Ξένες τάσεις λ/ξ3β, νξ^θ) < 0,5ν 

• Χωρητικότητα α αγωγού - β αγωγού (03&): έχει μέση 
τιμή περίπου 39ηΡ/Ιαη 

• Χωρητικότητα α αγωγού-γης (63 θ) και χωρητικότητα 
β αγωγού-γης ((Ιβθ): Η δεν θα διαφέρει από την (Ι^θ 
κατά ποσοστό μεγαλύτερο του 10%. Συγκεκριμένα ο 
τύπος ελέγχου της διαφοράς των δυο ανωτέρω μεγεθών 
είναι ο ακόλουθος: 

|6θθ-(Ι6θ|/(63Θ+(Ι6θ)/2 < 0,1 

Όσον αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, 
εφόσον η μετρούμενη τιμή είναι εντός ορίων ((Β3 θ, Β&θ, 
> 10 ΜΩ), τότε αναγράφεται η ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙ¬ 
ΩΝ, αλλιώς αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε όλα τα 
υπόλοιπα μεγέθη αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε 
ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια ή 
ο τύπος του μετρητικού οργάνου που χρησιμοποιήθηκε 
για τη μέτρηση, καθώς επίσης και το σημείο από το οποίο 
γίνεται η μέτρηση. Ειδικότερα για το στοιχείο «Μήκος 
ανενεργού ΤοΒ (Ι_ι_ι_υ)» αναγράφεται στο ίδιο πεδίο και ο 
τρόπος υπολογισμού του μήκους ενεργού βρόχου (π.χ. 
μέσω γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών όπου η 
υποδομή του βρόχου έχει ψηφιοποιηθεί, κατ'εκτίμηση 
υπολογισμός με χρήση γεωγραφικού συστήματος πλη¬ 
ροφοριών, μέσω μετρήσεων ΤΩΗ). Τα αποτελέσματα των 
ανωτέρω μετρήσεων καταχωρούνται από τον ΟΤΕ σε 
ειδικά διαμορφωμένα προς το σκοπό αυτό πεδία στο 
Π/Σ ΟΤΕ, σε σχετική εγγραφή έκαστης αίτησης. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ δεσμεύεται να πραγματο¬ 
ποιεί πριν την παράδοση ενός ΑΝΤοΒ τις ίδιες μετρήσεις 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14047 


που πραγματοποιεί και στην περίπτωση ενεργοποίησης 
δικών του συνδρομητών. 

1.10. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1.10.1. Υλοποίηση ΠΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΠΤοΒ, η υλοποίηση περιλαμβάνει 
την απομικτονόμισή του από την οριζόντια οριολωρί- 
δα του ΚΚΜ και τη σύνδεσή του στην αντίστοιχη θέση 
(όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη 
προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη 
ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμε¬ 
σου Κατανεμητή της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚΤ μεταξύ του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.2. Υλοποίηση ΑΝΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΑΝΤοΒ, η υλοποίηση περιλαμ¬ 
βάνει τον τερματισμό του στον κατανεμητή ή στο κουτί 
διακλάδωσης (χαλύβδινο) μετά τον ακραίο διακλαδωτή 
(όοχ) του κτιρίου της διεύθυνσης του τελικού χρήστη και 
τη σύνδεσή του στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολω- 
ρίδας του Τ.Π. στον ΚΚΜ και επιπλέον τις απαιτούμενες 
εργασίες γεφύρωσης μεταξύ κυρίου και απερχόμενου 
δικτύου στονΤΚΜ. Σε περίπτωση όπου δεν υπάρχει χα¬ 
λύβδινο ο ΟΤΕ υποχρεούται να το κατασκευάσει κατά 
την παράδοση του ΑΝΤοΒ. 

1.10.2.1 Ο Τ.Π. δύναται να παρευρίσκεται ο ίδιος ή εκ¬ 
πρόσωπός του, στη δ/νση που έχει ορίσει να τερματίσει 
ο ΑΝΤοΒ για τη δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους. Ο Τ.Π. 
ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για το προκαθορισμέ¬ 
νο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών 
εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για 
την υλοποίηση του ΑΝΤοΒ 

1.10.2.2 Εάν ο Τ.Π. δεν προσέλθει στο ραντεβού για 
την παραλαβή του ζεύγους, ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, 
κάνει τη σύνδεση - δοκιμή, και αφήνει σχετικό σημείωμα 
πάνω στο ζεύγος. Εάν ο τεχνικός του ΟΤΕ δεν μπορέσει 
να μπει στο κτίριο, τότε αφήνει σημείωμα στην είσοδο 
του κτιρίου, αναφέροντας το αντίστοιχο τεχνικό τμήμα 
το οποίο πραγματοποιεί την σύνδεση και την ώρα και 
ημερομηνία επίσκεψης του και επιστρέφει το δελτίο 
κατασκευής με την ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ». Και στις δύο πε¬ 
ριπτώσεις το αποδεικτικό επίσκεψης του τεχνικού ΟΤΕ 
καταγράφεται σε ειδικό διπλότυπο μπλοκ. Το δεύτερο 
αντίτυπο του αποδεικτικού οφείλει ο ΟΤΕ να προσκομί¬ 
σει σε περίπτωση αμφισβήτησης ως αποδεικτικό στοι¬ 
χείο μετάβασης του τεχνικού στο χώρο του πελάτη σε 
περίπτωση αμφισβήτησης. Ο Τ.Π. ενημερώνεται μέσω 
του ΠΣ ΟΤΕ για την ακριβή ώρα και ημέρα επίσκεψης του 
τεχνικού του ΟΤΕ, ο οποίος βρήκε το κτίριο κλειστό, κα¬ 
θώς και για τον αύξοντα αριθμό του διπλότυπου μπλοκ 
που ενημερωτικά άφησε στον τόπο της επίσκεψης, ώστε 
να καθίσταται δυνατός ο εκ των υστέρων έλεγχος της 
ακρίβειας των στοιχείων. 

1.10.2.3 Στην περίπτωση όπου υπάρξει νέα μετάβαση 
του συνεργείου στην ίδια διεύθυνση του τελικού χρήστη, 
για τη δοκιμή/σύνδεση του ζεύγους, ο Τ.Π. χρεώνεται 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου. 

1.10.2.4 Σε περίπτωση που μία αίτηση νέας σύνδεσης 
επιστρέψει από τα συνεργεία με την ένδειξη «Κλειστό» 
(περίπτωση «μη εξεύρεση εξουσιοδοτημένου ατόμου 
από τον αιτούντα τελικό χρήστη» της παρ. 1.7 του παρό¬ 


ντος Παραρτήματος), τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει εντός της 
επόμενης ΕΗ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την νέα ημερομηνία 
και το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρ¬ 
κειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγμα¬ 
τοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του ΑΝΤοΒ, η 
οποία θα απέχει από τρεις (3) έως πέντε (5) ΕΗ από την 
πραγματοποιηθείσα επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, 
από την ημερομηνία ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη 
νέα ημερομηνία επίσκεψης μέχρι την ημερομηνία που 
θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του 
ΑΝΤοΒ, θα υπολογίζεται ως ανενεργός χρόνος, καθώς 
οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, με την προϋ¬ 
πόθεση ότι η επίσκεψη για την υλοποίηση του αιτήματος 
θα πραγματοποιηθεί εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. 
Αυτό ισχύει κάθε φορά που απαιτείται νέο ραντεβού 
λόγω κλειστού κτιρίου. 

1.10.2.5 Η ίδια διαδικασία που περιγράφεται ως άνω 
από 3 έως 5 θα ακολουθηθεί σε περίπτωση που ο τεχνι¬ 
κός βρει για δεύτερη φορά το οίκημα κλειστό κατά την 
προγραμματισμένη επίσκεψη 

1.10.2.6 Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για 
τρίτη φορά κλειστό το οίκημα τότε: 

9 ) παγώνει το αίτημα στα Π/Σ ΟΤΕ, ώστε να μην με¬ 
τράει ο χρόνος και 

ό) η αίτηση αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτη¬ 
σης Από τα Συνεργεία». 

1.10.2.7 Ο Τ.Π. εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται 
είτε να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ 
νέου την υλοποίησή της. 

3 ) Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. εντός του εν λόγω 10 
ημέρου αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα παροχής 
ΑΝΤοΒ, αντιμετωπίζεται ως νέο αίτημα, και εκκινούν εκ 
νέου οι χρόνοι υλοποίησης σύμφωνα με το Παράρτημα 
4, χωρίς να περιλαμβάνεται εκ νέου το διάστημα για τον 
έλεγχο επιλεξιμότητας (πέντε εργάσιμες ημέρες). 

ό) Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. εντός του εν λόγω 10 
ημέρου δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, τότε 
το Π/Σ ΟΤΕ δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρωσης. 

1.10.3. Υλοποίηση ΜΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΜΤοΒ, η υλοποίηση περιλαμβάνει 
την απομικτονόμησή του από την οριζόντια οριολωρί- 
δα του ΚΚΜ, τη σύνδεση του στον διαχωριστή και την 
δρομολόγηση, αφενός του ζεύγους φωνής στο ψηφιακό 
κέντρο και αφετέρου του ζεύγους των δεδομένων είτε 
στον Ενδιάμεσο κατανεμητή (φυσική, εικονική, σύμμικτη 
συνεγκατάσταση), είτε στην αντίστοιχη θέση (όριο) της 
οριολωρίδας του Τ.Π. στο ΚΚΜ. 

1.10.4. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ σε ΠΤοΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχο¬ 
νται στον τελικό χρήστη, 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμισή του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζό¬ 
ντια οριολωρίδα του ΚΚΜ, 

• Σύνδεση τουΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
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ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.5. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ Σε ΠΤοΒ Με Πα¬ 
ράλληλη Αίτηση Φορητότητας 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχο¬ 
νται στον τελικό χρήστη, 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμιση του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζό¬ 
ντια οριολωρίδα του ΚΚΜ, 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.6. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ Σε ΜΤοΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμιση του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζό¬ 
ντια οριολωρίδα του ΚΚΜ, 

• Σύνδεση του ΤοΒ στο διαχωριστή και τη δρομολό¬ 
γηση, αφενός του ζεύγους φωνής στο ψηφιακό κέντρο 
και αφετέρου του ζεύγους των δεδομένων είτε στον 
Ενδιάμεσο κατανεμητή (φυσική, εικονική, σύμμικτη 
συνεγκατάσταση), είτε στην αντίστοιχη θέση (όριο) της 
οριολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. 

1.10.7. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΠΤοΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους 
από διαχωριστή, απομικτονόμηση διαχωριστή από ορι¬ 
ζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.8. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΠΤοΒ με Πα¬ 
ράλληλη Αίτηση Φορητότητας 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους 
από διαχωριστή, απομικτονόμηση διαχωριστή από ορι¬ 
ζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.9. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ Σε ΠΤοΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 


ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.10. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ Σε ΠΤοΒ Με Πα¬ 
ράλληλη Αίτηση Φορητότητας 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.11. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΜΤοΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους 
από διαχωριστή, απομικτονόμηση διαχωριστή από ορι¬ 
ζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της ορι- 
ολωρίδαςτουΤ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για 
την ανωτέρω εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών 
ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ 
του ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.11. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 

Η πρόσβαση που παρέχεται στον Τ.Π. έχει την ίδια 
ποιότητα με τις τηλεφωνικές γραμμές του ΟΤΕ και είναι 
σύμφωνη με τους συνήθεις κανονισμούς στους οποίους 
υπόκειται ο ΟΤΕ για την παροχή της τηλεφωνικής υπη¬ 
ρεσίας στο κοινό. 

Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με την αρχή της μη δι¬ 
ακριτικής μεταχείρισης, ο ΟΤΕ παρέχει στουςΤ.Π. το ίδιο 
επίπεδο ποιότητας γραμμής και με τους ίδιους όρους 
που ισχύουν για τις δικές του αντίστοιχες υπηρεσίες. 

Οι συσκευές μετάδοσης και τα σήματα που μεταφέ- 
ρονται για τη λειτουργία του τοπικού ΤοΒ, πρέπει να 
ικανοποιούν τα πρότυπα και προδιαγραφές του ΕΤ5Ι. 

Τα χαρακτηριστικά της γραμμής εξαρτώνται από τις 
ήδη εγκατεστημένες τεχνολογίες στο συγκεκριμένο κα¬ 
λώδιο και από την ποιότητα του συγκεκριμένου συνε¬ 
στραμμένου ζεύγους. Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με 
την αρχή της μη-διάκρισης, ο ΟΤΕ παρέχει στουςΤ.Π. το 
ίδιο επίπεδο ποιότητας γραμμής και με τους ίδιους όρους 
που ισχύουν για τις δικές του αντίστοιχες υπηρεσίες. 

Ο κανονισμός Διαχείρισης Φάσματος & Έγχυσης ισχύ¬ 
ος στο δίκτυο πρόσβασης του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον 
οποίο ορίζεται το σύνολο των κανόνων που διέπουν τον 
τρόπο εγκατάστασης και λειτουργίας διατάξεων ενεργού 
εξοπλισμού τεχνολογίας χϋ5Ι_, θα πρέπει να τηρείται από 
όλα τα μέρη, ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι αμοιβαίες 
παρεμβολές. 

Για την εγκατάσταση και λειτουργία εξοπλισμού των 
Τ.Π στο δίκτυο πρόσβασης προβλέπεται ότι θα απαιτη¬ 
θεί η προσκόμιση πιστοποιητικών των κατασκευαστών 
του εξοπλισμού για τη συμμόρφωσή του με τα εγκεκρι- 
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μένα Ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα. Ο ΟΤΕ διατηρεί το 
δικαίωμα να πραγματοποιεί ελέγχους και μετρήσεις που 
αφορούν την συμβατότητα του εξοπλισμού του Τ.Π. με 
τις υπηρεσίες που παρέχει ο ΟΤΕ, μέσω του ΜΤοΒ και 
ιδιαίτερα των Διαχωριστών στην πλευρά του χρήστη, 
επωμιζόμενος ο ίδιος το σχετικό κόστος, χωρίς να παρε¬ 
μποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τ.Π. υπηρεσίες. 

Η πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ μετρήσεων, σύμφωνα 
με τα ανωτέρω, δεν πρέπει να έχει ως άμεσο ή έμμεσο 
αποτέλεσμα την απόκλιση από την προβλεπόμενη στο 
παρόν διαδικασία παροχής υπηρεσιών ΑΠΤοΒ. 

1.12. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για την ημερομηνία έναρξης χρεώσεων ισχύουν τα 

εξής: 

Η χρέωση κάθε επιμέρουςΤοΒ αρχίζει εφόσον ο ΤοΒ 
γίνει αποδεκτός από τον Τ.Π., από την επόμενη ημερο¬ 
λογιακή ημέρα της ημερομηνίας παράδοσης του ΤοΒ, η 
οποία ορίζεται με τη διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής 
(Παράρτημα 3) 

Στην περίπτωση κατάργησης του ΤοΒ και μετά την 
ολοκλήρωση της κατάργησης θα υπολογίζεται από το 
σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η επομένη ημε¬ 
ρολογιακή της Ημερομηνίας Ολοκλήρωσης της κατάρ¬ 
γησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση ο λογαριασμός 
του συνδρομητή εκδίδεται από τον ΟΤΕ ή τον Τ.Π. στο 
νόμιμο κάτοχο της γραμμής. Ο Τ.Π. και ο ΟΤΕ οφείλουν να 
διατηρούν στα αρχεία τους τα απαραίτητα δικαιολογητι- 
κά που αποδεικνύουν την ταυτοποίηση του συνδρομητή 
ως νομίμου κατόχου της γραμμής. 

1.13. ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ - ΜΤοΒ 

Στην περίπτωση ΜΤοΒ θα ακολουθείται η διαδικα¬ 
σία που περιγράφεται παρακάτω εάν συμβεί μία από 
τις ακόλουθες μεταβολές στην αντίστοιχη Τηλεφωνική 
Σύνδεση (ΤΣ): 


• μεταβίβαση ΤΣ 

• μεταφορά ΤΣ στο ίδιο κέντρο 

• αλλαγή αριθμού ΤΣ με μεταφορά σε άλλο κέντρο 

• μετατροπή ΤΣ σε Μ5Ν 

• κατάργηση ΤΣ (παραίτηση συνδρομητή) 

• κατάργηση ΤΣ (για οφειλή) 

• κατάργηση ΤΣ (για άλλο λόγο) 

• φορητότητα ΤΣ 

• αλλαγής τύπουΤΣ (από Ρ5ΤΝ σε Ι5ΩΝ ή το αντίστρο¬ 
φο) 

Στις περιπτώσεις αυτές, το Π/Σ ΟΤΕ θα στέλνει αι¬ 
τήσεις «ενημέρωσης» στον Πάροχο, ο οποίος παρέχει 
υπηρεσίες μέσω του συγκεκριμένου ΤοΒ. Στην συνέχεια 
το σύστημα θα εμφανίζει τον βρόχο ως «Ελλιπή» για 20 
εργάσιμες ημέρες. Στην διάρκεια του 20ημέρου ο Τ.Π. 
έχει την δυνατότητα: 

• για την περίπτωση 1 ανωτέρω να αποδεχτεί την αλ¬ 
λαγή, αφού πρώτα έχει εξασφαλίσει την σχετική αίτηση/ 
εξουσιοδότηση του τελικού χρήστη στον οποίο έχει γίνει 
η μεταβίβαση τηςΤΣ 

• για τις περιπτώσεις 2 και 3 ανωτέρω να καταθέσει 
αίτηση κατάργησης του μεριζόμενου ΤοΒ και παροχής 
νέου. 

• για τις περιπτώσεις 4, 5, 6, 7 και 8 ανωτέρω (στην 
περίπτωση όπου ο πάροχος δέκτης είναι και ο Τ.Π., ο 
οποίος παρέχει υπηρεσίες μέσω Μεριζόμενης Πρόσβα¬ 
σης) να καταθέσει αίτηση μετατροπής του σε πλήρη ή 
να καταθέσει αίτηση κατάργησης του Μεριζόμενου ΤοΒ. 

• Για την περίπτωση 9 ανωτέρω να καταθέσει αλλαγή 
ορίου ή αίτηση κατάργησης του Μεριζόμενου, ή τέλος 
να καταθέσει αίτηση μετατροπής του σε πλήρη. 

Αν δεν κάνει τίποτε από τα ανωτέρω, τότε την 21 η 
ημέρα θα καταχωρείται αίτηση κατάργησης του ΤοΒ. 
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1 . 14 . ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΒ 

1.14.1. Αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 



1.14.2. Αίτηση Παροχής ΑΝΤοΒ 



Εισαγωγή υποχρεωτικού πεδίου, στο οποίο ο Τ.Π θα δηλώνει αν το οίκημα είναι Αυθαίρετο. Αν όχι 
το αίτημα θα απορρίπτεται. 
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1.14.3. Αίτηση Παροχής ΜΤοΒ 


ΑΙΤΗΣΗ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


Είδος Αίτησης 

| Παροχή Μεριζόμενου Βρόχου 

Πάροχος 

I -Ο-.Τ-ΙΝΕΤ τ I 

Νομός (Αστικού Κέντρου) 

1 ζΐ 

Αστικό Κέντρο ΟΤΕ* 

I -- Επιλέξτε Αστικό Κέντρο — 

Αριθμός Συνεγ κατάστασης* 

| -- Επιλέξτε Συνεγκατόστασπ -- ^ 

Επιθυμητό Ζευγάρι Σύνδεσης του Βρόχου στην Οριολωρίδο του Παρόχου στον ΚΚΟ * 

Γ" 1 ΈΪ 3 

Τηλεφ. Σύνδεση που συνδέεται στον Βρόχο* 

1 1 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ ΤΗΛΕΦ. ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Επώνυμο ή Επωνυμία* 

1-1 

Όνομα 

1_1 

Εξουσιοδότηση 

Ι'-.ϋ 

Νομός 

1 ζ} 

Ευρύτερη Περιοχή 


Πόλη/Χωριό/Συνοικία 


Οδός* 

1 -] 

Αριθμός 

1_1 

Τ.Κ 

□ 

Ημερομηνία Κατάθεσης Αίτησης Καταναλωτή* 

1 Ρ 


Παρατήρηση για τους τεχνικούς 

1 1 

Υπεύθυνος για Συνεννόηση* 

1 ] 

Τηλέφωνο Συνεννόησης* 

1 1 

Κωδικός Αριθμός Συστήματος Παρόχου 

1 1 

Αποβήκευση στο σύστημα | | Αποστολή στον ΟΤΙ | 


1.14.4. Αίτηση Μετάβασης ΠΤοΒ 
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1.14.5. Αίτηση Μετάβασης ΜΤοΒ 


ΑΙΤΗΣΗ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 

Είδος Αίτηοης 

| Μερ&χνος ~ο= αε Μεβίόυενο Το3 

Πάροχος 

Ι Γ '="- “-ϋ 

Νομός (Αο-πκοΰ Κέντρου) 

1 -□ 

Αοπκά Κέντρο ΟΤΕ* 

| — Βι Λεξτε Αστικό Κέντρο — 

Αριθμός Συ νίγκατά στάσης* 

| — ΒτΑέξ-ιτ Συνεγκοτόστασ-ι — ^ 

Επιθυμητό Ζευγάρι Σύνδεσης του Βράχου Οτην Οριολωρϊδα του ΠαρόχΟυ οτον ΚΚΟ * 

Ιι ϋΙ 

Τηλεψ. ΙϋνίίΟη πΟυ συνδέεται ΟτΟν Βράχο* 

1 1 

| ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ ΤΗΛΕΦ . ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Επώνυμο ή Επωνυμία· 

|| 

Όνομα 

1 1 

Εξουσιοδότηση 

Γ7ΖΙ 

Νομός 

1 .Ξ3 

Ευρύτερη Περιοχή 


Πόλη/Χωριό /Συ νοίκια 


Οδός* 

I ι 

Αριθμός 

I 1 

Τ.Κ 

ι=] 

Ημερομηνία Κατάθεσης Αίτησης Καταναλωτή· 

1_Ρ 

1 1 

Παρατήρηση για τους τεχνικούς 

|| 

Υπεύθυνος για Συνεννόηση* 

1 1 

Τηλέφωνο Συνεννόησης* 

1 1 

Κωδικός Αριθμός Συστήματος ΠαρόχΟυ 

1 1 

1 1 


Εχω εσιλέξει την μετάβαση: ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ. Με την παρούσα αίτηση μετάβασης 
δηλώνω τα ακόλοσθα: 

- Είμαι εξουσιοδοτημένος να προχωρήσω σε διακοπή των υπηρεσιών ΜΤοΒ σου 
λαμβάνει ο πελάτης μου για την ανωτέρω τηλεφωνική σύνδεση 

Μ 

|Γ | Αποδέχομαι 

| - ~: γ ' εοτΊ στο &χτ~υ: | | Αποσχ. 1 /, στ όυ 0 = | 


1.14.6. Αίτηση Ακύρωσης ΠΤοΒ 
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1.14.7. Αίτηση Κατάργησης ΤοΒ 


ΛΕΓΤΟΥΡΓΟΥΝΤΕΣ ΒΡΟΧΟΙ 

|| Στοιχείο βράχου Ε·σαγ«Λγή Αίτησης Κατάρνπ<πκ τοπιού Βρόχου ΑΛΑσ^Οβίου 

ΑΙΤΗΣΗ ΚΑΤΑΡΓΗΣΗΣ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 

Αρ. Βρόχου 

21Β2318715 

Αο-πκώ Κέντρο ΟΤΕ* 

ΘΕΡΜΗΣ - ΚΑΛΑΜΑΡΙΑΣ 

Αριθμός Συνεγκατόστασης* 

21Β1716758 - (582) - Απομακρυσμένη (Σύνδεση ΕΣΚΤ) - (Νο ΑιΙι)γ«μ) - ΡΟΚΤΗΝ 

Τηλεφ. Σύνδεση που συνδέεται ΟτΟν Βρόχο* 

2310464581 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ ΤΗΛΕΦ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 


Επώνυμο ή Επωνυμία* 

ΑΘΑΝΑΣΙΑΔΗΣ 

Όνομα 

ΓΕΏΡΓΙΟΣ 

Α/ΝΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


Νομός 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Ευρύτερη Περιοχή 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Πόλη /Χωριό /Συνοικία 

ΘΕΡΜΗ 

Οδός* 

ΥΨΗΛΑΝΤΟΥ 

Αριθμός 


Τ.Κ 

57001 

Ημερομηνία Κατάθεσης Αίτηοης Καταναλωτή* 

1 — ία 

Κωδικός Αριθμός ΣυΟτήματος ΠαρόχΟυ 

1 1 

Λόγος Κατάργησης 

| ΚΑ - Α-ποη Ταίόχαι 


| ΑποΒ'κευσι στο αύσττυο | | Αποστολή στο.· οτε | 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤΟΥΒ 

2.1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΥΒ 

Η διαδικασία παροχής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
σε Τοπικό Υποβρόχο πραγματοποιείται μέσω των ακό¬ 
λουθων αιτήσεων: 

> Αίτηση παροχής ΠΤοΥΒ. 

> Αίτηση παροχής ΑΝΤοΥΒ. 

Όλα τα αιτήματα σχετικά με την παροχή του ΤοΥΒ υπο¬ 
βάλλονται από τον ΠΑΡΟΧΟ μέσω του Π.Σ., σύμφωνα 
με τις διαδικασίες που περιγράφονται παρακάτω. Μέχρι 
την ολοκλήρωση της υλοποίησης παροχής αιτημάτων 
ΤοΥΒ μέσω των Π/Σ, ο ΟΤΕ θα δέχεται την κατάθεση των 
αιτημάτων των Παροχών μέσω επιστολών. 

2.1.1. Διαδικασία Παροχής ΠΤΟΥΒ 

2.1.1.1 Ο Συνδρομητής υποβάλλει σχετική αίτηση 
ΠΤοΥΒ στον ΠΑΡΟΧΟ. Η πρωτότυπη αίτηση ΠΤοΥΒ πε¬ 
ριλαμβάνει εξουσιοδότηση-δήλωση του Συνδρομητή 
προς τον ΠΑΡΟΧΟ, προκειμένου ο ΠΑΡΟΧΟΣ να υπο¬ 
βάλει σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. Η εν λόγω αίτηση πε¬ 
ριλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέ¬ 
χονται μέσω του ΤοΒ 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΥΒ 

Ο ΠΑΡΟΧΟΣ κατά την αποστολή της αίτησης ΤοΥΒ συ¬ 
μπληρώνει όλα τα στοιχεία του αιτήματος εκτός από τον 
κωδικό τουΤΚΜ από τον οποίο εξυπηρετείται ο συνδρο¬ 
μητής. Ο ΟΤΕ ελέγχει είτε κατά την υποβολή της αίτησης 
είτε στη ροή του αιτήματος εάν ο ΠΑΡΟΧΟΣ διαθέτει 
ενεργή υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
γιαΤοΥΒ (ΑΣ ΥΒ) στονΤΚΜ από τον οποίο εξυπηρετείται 
ο συνδρομητής και σε αυτήν την περίπτωση ενημερώνει 
τονΤ.Π. για τον κωδικό τουΤΚΜ. Εν συνεχεία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει το επιθυμητό όριο συνεγκατάστασης. Το χρο¬ 
νικό διάστημα που μεσολαβεί από την ενημέρωση του 
ΠΑΡΟΧΟΥ με τον κωδικό τουΤΚΜ έως ότου ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
ενημερώσει τον ΟΤΕ με το επιθυμητό όριο συνεγκατά- 
στασης αποτελεί ανενεργό χρόνο και δεν προσμετράται 
στο 5ΕΑ του χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας. 

Σε περίπτωση που ο ΠΑΡΟΧΟΣ δεν διαθέτει ενεργή 
υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ 
(ΑΣ ΥΒ) στον ΤΚΜ από τον οποίο εξυπηρετείται ο συν- 
δρομητήςτότετο αίτημαΤοΥΒ απορρίπτεται με κωδικό 
απόρριψης "Έλλειψη απομακρυσμένης συνεγκατάστα- 
σης στον ΤΚΜ ΟΤΕ". 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής ΑΝΤοΥΒ, ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ οφείλει να έχει στη διάθεσή του όλα τα απα¬ 
ραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, με τα οποία 
βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα του συνδρομητή/ 
πελάτη του είναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με 
την εισαγωγή του αιτήματος στο ΠΣ ΟΤΕ, ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει ελέγξει την τήρηση όλων των 
διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας σχετικά με τη νο¬ 
μιμότητα του κτιρίου του συνδρομητή/πελάτη του και 
ότι αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, 
ποινική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια 
ότι το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική 
περίπτωση το αίτημα θα απορρίπτεται με λόγο απόρρι¬ 
ψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 


Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και 
κατά περίπτωση από άλλους Παρόχους) και συνιστά κα¬ 
ταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρο¬ 
μητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με 
άλλους Παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΥΒ. 

2.1.1.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, 
ως προς την ορθότητα των στοιχείων της. 

2.1.1.3 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ 
ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την ημερο¬ 
μηνία υποβολής της εξουσιοδότησης/δήλωσης του 
συνδρομητή. Η προθεσμία της μίας εργάσιμης ημέρας 
ισχύει από την ημερομηνία υποβολής της ορθά συμπλη¬ 
ρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης του καταναλωτή. 

2.1.1.4 Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημε¬ 
ρομηνία εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμ- 
βάνεται η ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. 

2.1.1.5 Είναι δυνατή και εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ 
ΟΤΕ μέσω ΑΡΙ. 

2.1.1.6 Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προ¬ 
τεραιότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης 
τους. 

2.1.1.7 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΑΡΟΧΟΥ θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υδθΠΊθΐηθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα. 

2.1.1.8 Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά ενεργό 
συνδρομητή ΟΤΕ, αφού ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης συμπληρώ¬ 
σει όλα τα στοιχεία του αιτήματος, τότε πριν την υποβολή 
του ενημερώνεται αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδι¬ 
κού πεδίου σχετικά με το είδος υπηρεσίας που λαμβάνει 
ο τελικός συνδρομητής από τον ΟΤΕ και στη συνέχεια ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης υποβάλει το αίτημα έχοντας όλη την 
αναγκαία πληροφορία. 

2.1.1.9 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

2.1.1.10 Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγ¬ 
χεται αυτόματα από το Π/Σ, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς το επώνυμο ή επωνυμία και 
τον αριθμό τηλεφωνικής σύνδεσης. 

2.1.1.10.1. Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, 
ανακριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται 
και ενημερώνεται σχετικά ο ΠΑΡΟΧΟΣ από το Π/Σ με το 
κατάλληλο μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

2.1.1.10.2. Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρο- 
νται στην παρ. 2.1.1.11 κατωτέρω. 

2.1.1.11 Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα 
ορθά στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

2.1.1.12 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται για την επιλεξιμό- 
τητα ή τη μη επιλεξιμότητα του ΠΤοΥΒ, καθώς επίσης 
για την προγραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της 
σύνδεσης μέσω του Π/Σ (στην περίπτωση που ο ΠΤοΥΒ 
είναι επιλέξιμος), σύμφωνα με την παρ. 2.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

2.1.1.13 Εάν ο ΠΤοΥΒ δεν είναι επιλέξιμος, τότε η αίτη¬ 
ση απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημε- 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14055 


ρώνεται ο Τ.Π. από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη εττιλεξι- 
μότητας. Οι λόγοι απόρριψης του ΠΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.7.2.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.14 Εάν ο ΠΤοΥΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση και ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται από το Π/Σ. 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευήςτου 
ΤοΥΒ, σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην παρ. 2.6.1 Η 
υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα την προγραμματι¬ 
σμένη ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον 
ΠΑΡΟΧΟ κατά την επιλεξιμότητα. Αλλαγή στην ημερομηνία 
υλοποίησης γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγρά- 
φεται στην παρ. 2.3 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.15 

2.1.1.16 Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, 
ενημερώνει τον ΠΑΡΟΧΟ για την ολοκλήρωση της υλο¬ 
ποίησης του ΠΤοΥΒ. 

2.1.1.17 Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΠΤοΥΒ, 
ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, 
όπως περιγράφεται στη Διαδικασία Παράδοσης Παρα¬ 
λαβής ΤοΒ/ΤοΥΒ, του Παραρτήματος 3 της παρούσας 
Προσφοράς. 

2.1.1.18 Με την αποδοχή του ΠΤοΥΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 2.8 του παρόντος Παραρτή¬ 
ματος. 

2.1.1.19 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή 
ημερομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφο- 
νται στην παρ. 2.3 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.20 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.4 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2. Διαδικασία Παροχής ΑΝΤοΥΒ 

2 .1.2.1 Ο συνδρομητής υποβάλλει σχετική αίτηση 
παροχής ΑΝΤοΥΒ στον ΠΑΡΟΧΟ. Η πρωτότυπη αίτηση 
παροχής ΑΝΤοΥΒ περιλαμβάνει εξουσιοδότηση-δήλω- 
ση του Συνδρομητή προς τον ΠΑΡΟΧΟ, προκειμένου ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ. να υποβάλει σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

2.1.2.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, 
ως προς την ορθότητα των στοιχείων της. 

2.1.2.3 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ 
ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την ημερο¬ 
μηνία υποβολής της εξουσιοδότησης/δήλωσης του 
συνδρομητή. 

2.1.2.4 Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ 
ΟΤΕ μέσω ΑΡΙ. 

2.1.2.5 Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προ¬ 
τεραιότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης 
τους. 

2.1.2.6 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΑΡΟΧΟΥ θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υ5ΘΓη3ηηθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα. 

2.1.2.7 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

2.1.2.8 Ως ημερομηνία κατάθεσηςτης αίτησης (ημερο¬ 
μηνία εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) λαμβάνεται 
η ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. 

2.1.2.9 Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται 
αυτόματα από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς τη διεύθυνση. 


2.1.2.9.1. Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανα¬ 
κριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται ο ΠΑΡΟΧΟΣ από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

2.1.2.9.2. Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρο- 
νται στην παρ. 2.1.2.11 κατωτέρω. 

2.1.2.10 Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα 
ορθά στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

2.1.2.11 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 
για την επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του ΑΝΤοΥΒ 
καθώς επίσης για την προγραμματισμένη ημερομηνία 
υλοποίησης της σύνδεσης και το προκαθορισμένο χρο¬ 
νικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του 
οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποί¬ 
ηση του ΑΝΤοΥΒ, σύμφωνα με την παρ. 2.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

2.1.2.12 Εάν ο ΑΝΤοΥΒ δεν είναι επιλέξιμος, τότε η αί¬ 
τηση απορρίπτεται και ενημερώνεται ο ΠΑΡΟΧΟΣ από 
το Π/Σ για τον λόγο μη επιλεξιμότητας. Οι λόγοι απόρ¬ 
ριψης του ΑΝΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.7.2.1 του 
παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.13 Εάν ο ΑΝΤοΥΒ είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση σύμφωνα με τα όσα περιγρά- 
φονται στην παρ. 2.6.2 του παρόντος Παραρτήματος. Η 
υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα την προγραμμα¬ 
τισμένη ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώ¬ 
σει τον ΠΑΡΟΧΟ κατά την επιλεξιμότητα (σύμφωνα με 
την παρ. 2.1.2.11). Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης 
γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται 
στην παρ. 2.3 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.14 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ο οποίος έχει ενημερωθεί κατά 
το στάδιο της επιλεξιμότητας μέσω του Π/Σ για την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης και το χρονικό 
παράθυρο 4 ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί το συ¬ 
νεργείο στη διεύθυνση του τελικού χρήστη, δύναται να 
παρευρίσκεται για τη δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους 
σύνδεσης του ΑΝΤοΥΒ στην διεύθυνση που έχει ορίσει 
να τερματίσει ο ΑΝΤοΥΒ. 

2.1.2.15 Ο ΟΤΕ πραγματοποιεί μετρήσεις, από τονΤΚΜ 
έως το σημείο τερματισμού του ΑΝΤοΥΒ στη διεύθυνση 
του τελικού χρήστη σύμφωνα με την παρ. 2.5 του παρό¬ 
ντος Παραρτήματος. 

2.1.2.16 Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον ΠΑΡΟΧΟ για την ολοκλήρωση της 
υλοποίησης του ΑΝΤοΥΒ 

2.1.2.17 Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, 
ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής όπως 
περιγράφεται στη Διαδικασία Παράδοσης Παραλαβής 
ΤοΒ/ΤοΥΒ-Παράρτημα 3. 

2.1.2.18 Με την αποδοχή του ΑΝΤοΥΒ εκκινεί η χρέωσή 
του, σύμφωνα με την παρ. 2.8 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.19 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΑΝΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.3 του παρόντος Παραρτήματος.. Ειδικές περι¬ 
πτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων ΑΝΤοΥΒ πε- 
ριγράφονται στην παρ. 2.4 του παρόντος Παραρτήματος.. 
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2.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΟΥΒ 

2.2.1. Μετάβαση από ΜΤοΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.1.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ αίτηση παρο¬ 
χής ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης, με την οποία 
ο ΠΑΡΟΧΟΣ δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτη¬ 
μένος να: 

• προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΜΤοΒ που 
λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του σύνδεση 
από τον προγενέστερο πάροχο. 

• προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών Ρ5ΤΝ/Ι50Ν 
που λαμβάνει ο πελάτης του από τον ΟΤΕ για την τηλε¬ 
φωνική του σύνδεση (ειδικά για τον ΠΤοΥΒ). 

• προχωρήσει σε διακοπή της υπηρεσίας προεπιλογής 
φορέα /ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει ο πελάτης του για την 
τηλεφωνική του σύνδεση. 

Στην ανωτέρω περίπτωση η ταυτοποίηση των Παρο¬ 
χών γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ 
χωρίς απαραίτητα ο ΠΑΡΟΧΟΣ να γνωρίζει την ταυτό¬ 
τητά τους. 

2.2.1.2 Ακολουθούνται τα βήματα παρ. 2.1.1.2-2.1.1.14 
της διαδικασίας παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.2.1.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με 
την παρ. 2.6.3 του παρόντος Παραρτήματος, ενώ ενη¬ 
μερώνεται ο Τ.Π.1 για τη διακοπή του ΜΤοΒ, μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης του ΜΤοΒ που 
παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.1.4 Ακολουθούνται τα βήματα παρ. 2.1.1.15- 
2.1.1.17 της διαδικασίας παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.2.1.5 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.3. 

2.2.1.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.4. 

2.2.1.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός 
Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 
είναι κοινός. 

2.2.2. Μετάβαση από ΠΤοΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.2.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση 
παροχής ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία 
ο ΠΑΡΟΧΟΣ δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτη¬ 
μένος να προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΒ 
που λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του 
σύνδεση από τον Τ.Π.1 

22.22 Ακολουθούνται κατ' αντιστοιχία τα βήματα 
1.4.8.4 - 1.4.8.11 της παρ. 1.4.8 (Διαδικασία Μετάβασης 
ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ) του Παραρτήματος 1. 

2.2.2.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με 
την παρ. 2.6.6 του παρόντος Παραρτήματος και ενημε¬ 
ρώνεται ο Τ.Π1 για τη διακοπή του ΠΤοΒ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης του ΠΤοΒ που πα¬ 
ρέχει στον πελάτη του. 


2.2.2Α Ακολουθούνται κατ' αντιστοιχία τα βήματα 
παρ. 1.4.8.13 - 1.4.8.16 (Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ 
σε ΠΤοΒ), του Παραρτήματος 1, 

2.2.2.5 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.3. 

222.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.4. 

2.22.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός 
Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 
είναι κοινός. 

2.2.3. Μετάβαση από ΧΕΠ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του ΠΑ¬ 
ΡΟΧΟΥ 

2.2.3.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση 
παροχής ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές: 

> Είδος Αίτησης: ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία 
ο ΠΑΡΟΧΟΣ δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτη¬ 
μένος να προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΧΕΠ 
που λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του 
σύνδεση από τον Τ.Π.1. 

Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ» αποτελεί ταυ¬ 
τόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων από 
τον ΟΤΕ υπηρεσιών Ρ5ΤΝ/Ι50Ν, και κατά περίπτωση των 
υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμ¬ 
βάνει, καθώς και των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβα¬ 
σης του ΟΤΕ ή του Τ.Π 1 (μέσω ΧΕΠ) και συνιστά καταγγε¬ 
λία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής 
έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκι¬ 
νούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΠΤοΥΒ. 

2.2.3.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ αποστέλλει στον ΟΤΕ όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία προκειμένου ο ΟΤΕ να μπορεί να 
ταυτοποιήσει τον συνδρομητή που έχει ΧΕΠ (επώνυμο/ 
επωνυμία, τηλεφωνικός αριθμός) 

2.2.3.3 Ακολουθούνται τα βήματα 2.1.1.2-2.1.1.15 της 
διαδικασίας παροχής ΠΤοΥΒ 

2.2.3.4 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με 
την παρ. 2.6.5 (περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος Παραρ¬ 
τήματος ενώ ενημερώνεται ο Τ.Π1 για τη διακοπή του 
ΧΕΠ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης 
του ΧΕΠ που παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.3.5 Ακολουθούνται τα βήματα παρ. 2.1.1.16- 
2.1.1.17 της διαδικασίας παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.23.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.3. 

2.23.7 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.4 

2.2.4. Μετάβαση από ΠΤοΥΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.4.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση 
παροχής ΠΤοΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημέ¬ 
νος να προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΥΒ 
που λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του 
σύνδεση από τον Τ.Π.1 
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2.2.4.2 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ'αντιστοιχία 
τα βήματα 1.4.8.4 - 1.4.8.11 της παρ. 1.4.8 (Διαδικασίας 
Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ) του Παραρτήματος 1. 

2.2.4.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με 
την παρ. 2.6.6 (περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος Παραρ¬ 
τήματος ενώ ενημερώνεται ο Τ.Π.1 για τη διακοπή του 
ΠΤοΥΒ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάρ¬ 
γησης του ΠΤοΥΒ που παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.4.4 Εν συνεχεία, ακολουθούνται τα βήματα παρ. 

1.4.8.13 - 1.4.8.16 (Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ σε 
ΠΤοΒ), του Παραρτήματος 1. 

2.2.4.5 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποί¬ 
ησης του ΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.3 

2.2.4.6 Σε περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταθέσει 
αίτηση ακύρωσης της μετάβασης, ισχύουν τα όσα ανα- 
φέρονται στην παρ. 2.4. 

2.2.4.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός 
Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 
είναι κοινός. 

2.2.5. Μετάβαση από ΠΤοΥΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.5.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση 
παροχής ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

22.5.2 Είδος Αίτησης: ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

2.2.5.3 Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την 
οποία οΤ.Π. δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτη¬ 
μένος να προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΥΒ 
που λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του 
σύνδεση από τον Τ.Π.1 

2.2.5.4 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ'αντιστοιχία 
τα βήματα 1.4.8.4 - 1.4.8.11 της παρ. 1.4.8 (Διαδικασίας 
Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ) του Παραρτήματος 1. 

22.5.5 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με 
την παρ. 2.6.7 (περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος παραρ¬ 
τήματος ενώ ενημερώνεται ο Τ.Π1 για τη διακοπή του 
ΠΤοΥΒ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάρ¬ 
γησης του ΠΤοΥΒ που παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.5.6 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ'αντιστοιχία τα 
βήματα παρ. 1.4.8.13 -1.4.8.16 (Διαδικασία Μετάβασης 
ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ), του Παραρτήματος 1. 

2.2.57 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημε¬ 
ρομηνίας υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται 
στην παρ. 2.3 

22.5.8 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην παρ. 2.4 

2.2.5.9 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός 
Αριθμός Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 
είναι κοινός. 

Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά μετάβαση από 
ενεργό συνδρομητή ΠΑΡΟΧΟΥ, αφού ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέ¬ 
κτης συμπληρώσει όλα τα στοιχεία του αιτήματος, τότε 
πριν την υποβολή του ενημερώνεται αυτόματα από το 
Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδικού πεδίου σχετικά με το είδος υπη¬ 
ρεσίας Χονδρικής που παρέχει ο ΟΤΕ στον Πάροχο δότη 
και στη συνέχεια ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης υποβάλει το αίτημα 
έχοντας όλη την αναγκαία πληροφορία. 

2.3. ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ χρειαστεί να αλλάξει ημερο¬ 
μηνία κατασκευής του ΤοΥΒ, τότε θα πρέπει να ενημερώ¬ 


σει τον ΠΑΡΟΧΟ μέσω του Π/Σ για την νέα ημερομηνία 
υλοποίησης του ΤοΥΒ τουλάχιστον 2 εργάσιμες ημέρες 
πριν από την αρχική ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΥΒ 
και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν τη νέα προγραμματι¬ 
σμένη ημέρα κατασκευής. Στο Π/Σ ΟΤΕ θα αναγράφεται 
τόσο η αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία κατα¬ 
σκευής του ΤοΥΒ, όσο και η νέα προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής του. Ειδικά στην περίπτωση 
παροχής ΑΝΤοΥΒ, ο ΠΑΡΟΧΟΣ θα ενημερώνεται μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ για το νέο προκαθορισμένο χρονικό παρά¬ 
θυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου 
θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του 
ΑΝΤοΥΒ. 

2.4. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΒ/Λόγοι Κα¬ 
τάργησης 

> Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής από τον Τ.Π 
ισχύουν τα εξής: 

2.4.1.0 ΠΑΡΟΧΟΣ καταθέτει το αίτημα ακύρωσης πα¬ 
ροχής ΤοΥΒ στο Π/Σ. 

2.4.2. Ο ΠΑΡΟΧΟΣ υποχρεούται να καταθέσει αίτημα 
ακύρωσης τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν 
από την προγραμματισμένη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφω- 
νημένη με άλλο τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτη¬ 
σης παροχής του ΤοΥΒ. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης 
σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν την προβλεπόμενη 
(από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο τρόπο ημε¬ 
ρομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΥΒ, 
ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και 
να προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρο¬ 
μητή η οποία δεν θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ 

> Οι λόγοι Κατάργησης είναι οι ακόλουθοι: 

• Αίτηση κατάργησης του ΤοΥΒ από τον ΠΑΡΟΧΟ 

• Αυτόματη Κατάργηση λόγω αιτήματος μετάβασης 
σε άλλο Τ.Π. 

2.5. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ 

Στις επόμενες παραγράφους παρουσιάζεται η διαδι¬ 
κασία μετρήσεων των ηλεκτρικών χαρακτηριστικών του 
ΤοΥΒ κατά την παράδοση του. 

2.5.1 Στην περίπτωση του ανενεργού ΤοΥΒ τα βήματα 
που ακολουθούνται είναι: 

I. Απομόνωση του ανενεργού ΤοΥΒ 

II. Τοποθέτηση της ειδικής διάταξης μετρήσεων στο 
σημείο οριοθέτησης στονΤΚΜ. 

III. Τοποθέτηση ειδικής διάταξης μετρήσεων στο ση¬ 
μείο οριοθέτησης ΟΤΕ (εσκαλίτ) εφόσον απαιτείται 

IV. Εκτέλεση μετρήσεων με χρήση της ειδικής διάταξης 
μετρήσεων στο σημείο οριοθέτησης στονΤΚΜ 

V. Αποθήκευση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων 
του ανενεργού ΤοΥΒ και μεταφορά τους στο ΠΣ ΟΤΕ V. 
Αφαίρεση της ειδικής διάταξης μετρήσεων από το ση¬ 
μείο οριοθέτησης ΟΤΕ (εσκαλίτ) όπου αυτό έχει εφαρμο¬ 
γή και από το σημείο οριοθέτησης στονΤΚΜ 

VI. Μικτονόμιση σύμφωνα με όσα αναφέρονται στη 
διαδικασία του ΒΙΙΟ (Παράδοση ΤοΥΒ, παρ. 2.6) 

Στην περίπτωση που τα αποτελέσματα των μετρήσε¬ 
ων είναι εκτός ορίων τότεαν είναι τεχνικά εφικτό ακο¬ 
λουθείται η ίδια διαδικασία με επιλογή άλλου χάλκινου 
ζεύγους ΤοΥΒ 
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2.5.2. Στοιχεία μετρήσεων 

Τα στοιχεία ΤοΥΒ που θα παραδίδονται στον Τ.Π. θα 
είναι τα ακόλουθα: 

Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - 

γης (Μ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (ΡΜ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - 
β αγωγού (ίΤ^) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - β αγωγού (Ν/ξθώ 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - γης (\/ξ 3θ) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β 
αγωγού - γης (\/ξ&θ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - β αγωγού 

(Ο*) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - γης (Οθθ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας β αγωγού - γης (0 &θ) 

• Μήκος ανενεργού ΤοΒ (Ι_ι_ι_υ) (Ιαπ) 

Οι αποδεκτές τιμές καλής λειτουργίας του ανενεργού 
ΤοΒ είναι οι ακόλουθες: 

• Αντίσταση μόνωσης (Βθθ, Η&θ, Βδώ > 10 ΜΩ 

• Ξένες τάσεις (' \Ζ&£>, \/ξ3θ, νξ6θ) < 0,5\/ 

• Χωρητικότητα α αγωγού - β αγωγού (03&): έχει μέση 
τιμή περίπου 39πΡ/Ι<ηη 

• Χωρητικότητα α αγωγού-γης (Οθθ) και χωρητικότητα 
β αγωγού-γης (0 &θ): Η ^^θ δεν θα διαφέρει από την 
κατά ποσοστό μεγαλύτερο του 10%. Συγκεκριμένα ο 
τύπος ελέγχου της διαφοράς των δυο ανωτέρω μεγεθών 
είναι ο ακόλουθος: 

|03θ-(Ιόθ|/(03θ+(:όθ)/2 < 0,1 

Όσον αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, 
εφόσον η μετρούμενη τιμή είναι εντός ορίων ((Η3 θ, Β&θ, 
Ρ3&) > 10 ΜΩ), τότε αναγράφεται η ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙ¬ 
ΩΝ, αλλιώς αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε όλα τα 
υπόλοιπα μεγέθη αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε 
ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια 
ή ο τύπος του μετρητικού οργάνου που χρησιμοποιή¬ 
θηκε για τη μέτρηση, καθώς επίσης και το σημείο από 
το οποίο γίνεται η μέτρηση. Ειδικότερα για το στοιχείο 
«Μήκος ανενεργού ΤοΥΒ (Ι_5υ&υ_υ)» αναγράφεται στο ίδιο 
πεδίο και ο τρόπος υπολογισμού του μήκους ανενεργού 
υποβρόχου (π.χ. μέσω γεωγραφικού συστήματος πληρο¬ 
φοριών όπου η υποδομή του βρόχου έχει ψηφιοποιηθεί, 
κατ'εκτίμηση υπολογισμός με χρήση γεωγραφικού συ¬ 
στήματος πληροφοριών, μέσω μετρήσεωνΤΌΒ). 

Τα αποτελέσματα των ανωτέρω μετρήσεων καταχω- 
ρούνται από τον ΟΤΕ σε ειδικά διαμορφωμένα προς το 
σκοπό αυτό πεδία στο Π/Σ ΟΤΕ, σε σχετική εγγραφή 
έκαστης αίτησης. Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ δεσμεύεται 
να πραγματοποιεί πριν την παράδοση ενός ΑΝΤοΥΒ τις 
ίδιες μετρήσεις που πραγματοποιεί και στην περίπτωση 
ενεργοποίησης δικών του συνδρομητών. 

Στην περίπτωση που τα αποτελέσματα είναι εκτός ορί¬ 
ων τότε αν είναι τεχνικά εφικτό ακολουθείται η ίδια δια¬ 
δικασία με επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγουςΤοΥΒ. Εάν τα 
αποτελέσματα των μετρήσεων παραμένουν εκτός ορίων 
και μετά την επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγουςΤοΥΒ και 


δεν υπάρχουν εντός ορίων διαθέσιμα ζεύγη, τότε το αί¬ 
τημα θα μεταβαίνει στην ενιαία λίστα αναμονής και θα 
καταλαμβάνει την πρώτη θέση στη σειρά προτεραιότη¬ 
τας για το συγκεκριμένο στοιχείο δικτύου. 

2.6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

2.6.1 Υλοποίηση ΠΤοΥΒ 

2.6.1.1 Υλοποίηση ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της αίτησης ο ΟΤΕ προβαίνει στις 
ακόλουθες ενέργειες: 

> Στην απομικτονόμισή του αντίστοιχου βρόχου από 
τον ΚΚΜ, 

> Στην απομικτονόμισή Κυρίου Δικτύου-Απερχομένου 
Δικτύου Τελικού Συνδρομητή στονΤΚΜ (ΤΚΜ ΟΤΕ) και 

> Στη μικτονομιση του Απερχομένου Δικτύου Τελικού 
Συνδρομητή με την αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολω- 
ρίδας του Τ.Π. στονΤΚΜ ΟΤΕ. Απαραίτητη προϋπόθεση 
για την τελευταία εργασία αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο 
συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα 
περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της παρούσας. 

2.6.2. Υλοποίηση ΑΝΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της αίτησης ο ΟΤΕ προβαίνει στις 
ακόλουθες ενέργειες: 

> Στη σύνδεση του ΑΝΤοΥΒ στην αντίστοιχη θέση 
(όριο) της οριολωρίδαςτου ΠΑΡΟΧΟΥ στονΤΚΜ. Απα¬ 
ραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία εργασία απο¬ 
τελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή 
υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ 
(ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο Παράρτη¬ 
μα 12 της παρούσας. 

> Στον τερματισμό του ΑΝΤοΥΒ στον κατανεμητή του 
κτιρίου στη διεύθυνση του τελικού χρήστη ή στο κουτί 
διακλάδωσης (χαλύβδινο) μετά τον ακραίο διακλαδωτή 
(όοχ) του κτιρίου. 

2.6.1.1 Ο Π ΑΡΟΧΟΣ, ο οποίος έχει ενημερωθεί κατά το 
στάδιο επιλεξιμότητας μέσω Π/Σ για την προγραμματι¬ 
σμένη ημερομηνία υλοποίησης και το χρονικό παράθυ¬ 
ρο 4 ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο 
στη διεύθυνση του τελικού χρήστη, δύναται να παρευρί- 
σκεται για τη δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης 
του ΑΝΤοΥΒ. 

2.6.2.2 Εάν ο Τ.Π. δεν προσέλθει στο ραντεβού για την 
παραλαβή του ζεύγους, ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, κάνει 
τη σύνδεση - δοκιμή, και επισημαίνει στον Τ.Π. το πα- 
ραδιδόμενο ζεύγος. Με την ενημέρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για 
την ολοκλήρωση της κατασκευής, θα επισυνάπτεται φω¬ 
τογραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη από 
τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την 
ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης 
της φωτογραφίας. Η ανωτέρω διαδικασία επισύναψης 
στο Π.Σ. ΟΤΕ φωτογραφίας του σημείου επίσκεψης θα 
εφαρμόζεται και στην περίπτωση που ο τεχνικός του 
ΟΤΕ δεν μπορέσει να εισέλθει στο κτίριο, οπότε η ερ¬ 
γασία ολοκληρώνεται με ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» και ο Τ.Π. 
χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης 
για παράδοση της υπηρεσίας. 

2.6.2.3 Στην περίπτωση όπου υπάρξει νέα μετάβαση 
του συνεργείου στην ίδια διεύθυνση του τελικού χρή¬ 
στη, για τη δοκιμή/σύνδεση του ζεύγους, ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
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χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για 
παράδοση ΤοΥΒ. 

2.6.4.4 Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εντός της επόμενης εργά¬ 
σιμης ημέρας μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία 
και το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρ¬ 
κειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγμα¬ 
τοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, 
η οποία θα απέχει από τρεις (3) έως πέντε (5) εργάσιμες 
ημέρες από την πραγματοποιηθείσα επίσκεψη.Το χρονι¬ 
κό διάστημα οπό την ημερομηνία ενημέρωσης του Π/Σ 
ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία επίσκεψης μέχρι την ημε¬ 
ρομηνία που θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την 
υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, θα υπολογίζεται ως ανενεργός 
χρόνος, καθώς οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, 
με την προϋπόθεση ότι η επίσκεψη για την υλοποίηση 
του αιτήματος θα πραγματοποιηθεί εντός πέντε (5) ερ¬ 
γασίμων ημερών. Αυτό ισχύει κάθε φορά που απαιτείται 
νέο ραντεβού λόγω κλειστού κτιρίου. 

2.6.2.5 Στη περίπτωση που κατά την προγραμματισμέ¬ 
νη επίσκεψη υλοποίησης ΑΝΤοΥΒ, ο τεχνικός του ΟΤΕ 
βρει για δεύτερη φορά το οίκημα κλειστό, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παρ. 2.6.2.2. 

2.6.2.6 Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για 
τρίτη φορά κλειστό το οίκημα, η αίτηση ΑΝΤοΥΒ «παγώ¬ 
νει» στα Π/Σ ΟΤΕ για 10 ΕΗ, ώστε να μη μετράει ο χρόνος, 
και η αίτηση αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης 
από τα συνεργεία» 

2.6.2.7 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός 10 εργασίμων ημερών δύνα- 
ται είτε να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει 
εκ νέου την υλοποίησή της. 

3) Στην περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός του εν 
λόγω 10 ημέρου αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα 
παροχής ΑΝΤοΥΒ, αντιμετωπίζεται ως νέο αίτημα, και 
εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι υλοποίησης σύμφωνα με το 
Παράρτημα 4, χωρίς να περιλαμβάνεται εκ νέου το διά¬ 
στημα για τον έλεγχο επιλεξιμότητας (πέντε εργάσιμες 
ημέρες) 

ό) Στην περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός του εν 
λόγω 10 ημέρου δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλο¬ 
ποίηση, τότε το Π/Σ ΟΤΕ δημιουργεί αυτόματα αίτηση 
ακύρωσης 

2.6.3. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους 
από διαχωριστή, απομικτονόμηση διαχωριστή από 
οριζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο κατανεμητή ΠΑ- 
ΡΟΧΟΥ) 

> Απομικτονόμηση ζεύγους από κύριο δίκτυο και 
δίκτυο διανομής του ΤΚΜ ΟΤΕ και σύνδεσή του στο Κα¬ 
λώδιο του ΠΑΡΟΧΟΥ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την 
τελευταία εργασία είναι αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο 
συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα 
περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της παρούσας. 

2.6.4. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 


> Απομικτονόμηση ζεύγους από κύριο δίκτυο ΤΚΜ 
ΟΤΕ και σύνδεσή του στο Καλώδιο του ΠΑΡΟΧΟΥ. Απα¬ 
ραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία εργασία απο¬ 
τελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή 
υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ 
(ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο Παράρτη¬ 
μα 12 της παρούσας. 

2.6.5. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ σε ΠΤΟΥΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΧΕΠ από ΚΚΜ 

> Απομικτονόμιση του αντίστοιχου βρόχου από ΚΚΜ 

> Απομικτονόμισή του από τον ΤΚΜ (ΤΚΜ ΟΤΕ) και 

> Στη σύνδεσή του με την αντίστοιχη θέση (όριο) της 
οριολωρίδαςτου ΠΑΡΟΧΟΥ στον ΤΚΜ ΟΤΕ. Απαραίτητη 
προϋπόθεση για την τελευταία εργασία αποτελεί ο Τ.Π. 
να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία 
Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) 
σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της 
παρούσας. 

2.6.6. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ (ίδιου 
ή άλλου Παρόχου) 

Γ ια την υλοποίηση της παραπάνω μετάβασης απαιτεί¬ 
ται να γίνει διερεύνηση διαθεσιμότητας κύριου δικτύου - 
το οποίο θα μικτονομηθεί με το υφιστάμενο απερχόμενο 
δίκτυο του συνδρομητή στον ΤΚΜ ΟΤΕ- και στη συνέχεια 
να επιβεβαιωθεί η ορθή λειτουργία του συνολικού νέου 
βρόχου (από το εσκαλίτ/χαλύβδινο ως τον ΚΚΜ ΟΤΕ) 
σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην παράγραφο 
2.5 του παρόντος Παραρτήματος. 

Εφόσον υπάρχει διαθεσιμότητα κυρίου δικτύου για την 
παροχή ΠΤοΒ, για την τεχνική υλοποίηση της μετάβασης 
απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Στον ΤΚΜ ΟΤΕ, απομικτονόμιση ζεύγους Απερχο¬ 
μένου Δικτύου Τελικού Συνδρομητή από καλώδιο ΠΑ¬ 
ΡΟΧΟΥ και μικτονόμιση με ζεύγος Κυρίου Δικτύου. Στο 
ΑΚ ΟΤΕ, μικτονόμιση ζεύγους Κυρίου Δικτύου με όριο 
ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Στη περίπτωση μη διαθεσιμότητας δικτύου ή εάν τα 
αποτελέσματα των ηλεκτρικών μετρήσεων κατά την κα¬ 
τασκευή είναι εκτός ορίων και δεν υπάρχουν διαθέσιμα 
ζεύγη εντός ορίων, το αίτημα θα απορρίπτεται σύμφωνα 
με κατάλληλο λόγο απόρριψης της παρ. 1.7 και ο ΠΑΡΟ¬ 
ΧΟΣ θα έχει τη δυνατότητα να καταθέσει για το συγκε¬ 
κριμένο συνδρομητή αίτημα παροχής ΑΝΤοΒ. 

2.6.7. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

Γ ια την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακό¬ 
λουθες ενέργειες: 

> Στον ΤΚΜ ΟΤΕ, απομικτονόμιση ζεύγους από το κα¬ 
λώδιο του Τ.Π.1 και μικτονόμιση του στο καλώδιο του 
ΠΑΡΟΧΟΥ. 

2.7. ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑΤΟΥΒ /ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 

2.7.1. Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχήςΤοΥΒ 

από τον ΠΑΡΟΧΟ και σύμφωνα με τις προβλεπόμενες 
διαδικασίες, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, τον ΠΑΡΟΧΟ σχετικά με την απόρριψη ή όχι του 
αιτήματος, εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την 
ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης. Ειδικότερα στην 
περίπτωση αιτήματος ΑΝΤοΥΒ η προθεσμία αυτή αυξά- 
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νεται σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες. Ο ΤοΥΒ θεωρείται 
επιλέξιμος όταν δεν συντρέχει περίπτωση απόρριψης 
της σχετικής αίτησης σύμφωνα με τα κατωτέρω: 

2.7.2. Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος τοπικού υπο- 
βρόχου είναι περιοριστικά οι κάτωθι: 

2.7.2 .1 Για ΑΝΤοΥΒ: 

1. Έλλειψη απερχόμενου δικτύου 

2. Δ/νση εκτός ορίου Κν συνεγκατάστασης 

3. Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη 
ολοκληρωμένη οικοδομή 

4. Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού 

5. Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

6 . Αυθαίρετο Οίκημα 

7. Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ (πέραν των 200ιη) 

8 . Λανθασμένη δ/νση 

9. Ασαφής δ/νση 

10. Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τε¬ 
λικού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

Ειδικά για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιη¬ 
θούν άμεσα λόγω έλλειψης απερχομένου δικτύου, εφαρ¬ 
μόζεται η ακόλουθη διαδικασία: 

Αιτήματα κατασκευής υποβρόχων, τα οποία όσον 
αφορά την επιλεξιμότητα ή μη του υποβρόχου χαρα¬ 
κτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, θα παραμένουν σε 
εκκρεμότητα μαζί με τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών 
λιανικής του ΟΤΕ. Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τη¬ 
ρείται σειρά προτεραιότητας και η αντίστοιχη διαχεί¬ 
ρισή τους γίνεται κατά ενιαίο τρόπο, μόλις διατεθεί ή 
απελευθερωθεί ζευγάρι απερχομένου δικτύου. Τα σχε¬ 
τικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό 
διάστημα δύο μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, 
θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό δι¬ 
άστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 
5Ι_Α χρόνοι. Περίπτωση ακύρωσης εκκρεμούς αιτήματος 
από τον ΠΑΡΟΧΟ δεν επιφέρει κανένα κόστος. Αντίθετα, 
εάν ο ΠΑΡΟΧΟΣ ακυρώσει αίτημα μετά την ειδοποίηση 
από τον ΟΤΕ μέσω του ΠΣ ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός 
πόρος, ο ΟΤΕ θα χρεώσει τον πάροχο με το αντίστοιχο 
τέλος ακύρωσης της αίτησης. 

Αιτήματα κατασκευής υποβρόχων που απαιτούν ειδι¬ 
κή κατασκευή εντός των 200 γγι θα διαφοροποιούνται σε 
σχέση με τα ελλείψει δικτύου και θα παρακολουθούνται 
ξεχωριστά δεδομένου ότι στις περισσότερες των περι¬ 
πτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για την τοποθέ¬ 
τηση στύλων ή το τράβηγμα του καλωδίου και συνεπώς 
το αίτημα δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί 
να υπάρχει δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Τα 
σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονι¬ 
κό διάστημα έξι μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, 
θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό 
διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώ- 
νται 51Α χρόνοι. 

Γ ια τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ 
στιγμιότυπο της κατάστασης των αιτημάτων, διαμέσου 
σχετικής αναφοράς που θα λαμβάνεται μέσω του \Λ/ 6 ΒΜ/ 
Ι_Ι_ϋ. Η αναφορά θα επικαιροποιείται ανά εβδομάδα. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
τη σειρά των ανωτέρω αιτημάτων στην ενιαία λίστα 


μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος 
ΑΝΤοΥΒ Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των 
εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά. 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε 
περιπτώσεις ημιαστικών ή αγροτικών περιοχών όπου 
απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός 
της Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγρα¬ 
φής τοπωνυμίου ή άλλων χαρακτηριστικών σημείων της 
περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμό¬ 
ζεται η κάτωθι διαδικασία: 

> Στην αίτηση υποβολής για την παροχή ανενεργού 
τοπικού υποβρόχου και μόνον στην περίπτωση που η Δ/ 
νση του πελάτη δεν μπορεί να προσδιοριστεί μοναδικά 
μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού και αντίστοιχου 
αριθμού εντός των ορίων του Α/Κ συνεγκατάστασης, 
θα επισυνάπτεται από τον ΠΑΡΟΧΟ, με χρήση ειδικού 
εργαλείου, αρχείο μορφής.Ιαηζ. 

> Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρ¬ 
μογής 9009 ΙΘ Θ 3 γϊΓι, όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη 
σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου που αντιστοιχεί στη 
συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του ΠΑΡΟΧΟΥ 

Στην περίπτωση ΑΝΤοΥΒ σε νέες μονοκατοικίες / δι¬ 
πλοκατοικίες/ μεζονέτες, οι οποίες εξυπηρετούνται κατά 
κύριο λόγο από ακραίο διακλαδωτή ή κουτί διανομής 
(όοχ) τοποθετημένο σε στύλο, απαιτείται από την πλευ¬ 
ρά του τελικού χρήστη η ύπαρξη κατάλληλης υποδομής 
στην οποία θα καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο 
ξεκινά από το όοχ και καταλήγει στην εγκατάσταση του 
συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του ΠΑ¬ 
ΡΟΧΟΥ πρέπει να τοποθετήσει έναν ιστό (χαλύβδινη 
σωλήνα κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησί¬ 
ας του ή να χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευ¬ 
άζεται για τη ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το καλώδιο του 
ΟΤΕ που ξεκινά από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο 
(ύψους περίπου 5 μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες 
ιδιοκτησίες καταλήγει στον ιστό του πελάτη που φτάνει 
σε παρόμοιο ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει 
σε εσωτερικό κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου 
(κατασκευής του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή 
(κατάλληλος ιστός και κατάλληλο σημείο τερματισμού) 
εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύν¬ 
δεση είναι ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς 
ευθύνη του ΟΤΕ. Ο ΠΑΡΟΧΟΣ τότε ενημερώνεται με 
ειδικό κωδικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη 
υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και 
χρεώνεται με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για 
παράδοση ΑΝΤοΥΒ» με το σχετικό τέλος. Ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
θα πρέπει να καταθέτει εκ νέου το αίτημα, μόνον εφόσον 
βεβαιωθεί ότι ο τελικός πελάτης έχει κατασκευάσει την 
απαραίτητη υποδομή. 

2.7.2.2 Για ΠΤοΥΒ: 

1. Ανακριβή στοιχεία αίτησης (π.χ διαφορετικό επώνυ¬ 
μο ή επωνυμία συνδρομητή ή αριθμός τηλεφώνου από 
αυτά της αίτησης), 
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2. Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (Ρ6Μ ή Φ/Σ) και έλλει¬ 
ψη δικτύου χαλκού στο απερχόμενο δίκτυο 

3. Διεπιλογική σύνδεση (για ΒΡΑ ϋΟΙ, ΡΒΑΙ50Ν, €2Β). 

4. Πολλαπλός συνδρομητικός αριθμός (Μ5Ν) 

5. Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 

6 . Διεύθυνση λειτουργίας σύνδεσης εκτός ορίων ΤΚΜ 
όπου έχει λάβει ο ΠΑΡΟΧΟΣ Απομακρυσμένη Συνεγκα- 
τάσταση. 

7. Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορί¬ 
ων) 

2.7.23 Για κάθε είδους αίτημα (ενεργό ή ανενεργό): 

1. Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλ¬ 
λον Τ.Π. 

2. Έλλειψη ελεύθερου ζεύγους στο ΕΣΚ ή ΕΣΚΤ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ ή έλλειψη ελεύθερου ζεύγους στην οριολω- 
ρίδατου Παρόχου εντός του ΤΚΜ σε περίπτωση απομα¬ 
κρυσμένης συνεγκατάστασης στον ΤΚΜ για νθοΐοιϊηςι. 

3. Έλλειψη απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον 
ΤΚΜ ΟΤΕ 

Ειδικά για την περίπτωση απόρριψης αιτήματοςΤοΥΒ 
λόγω «μη ολοκληρωμένης αίτησης από άλλον Τ.Π.», ο 
ΟΤΕ, παράλληλα με την ειδοποίηση απόρριψης της αί¬ 
τησης, ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για τον Τ.Π. 
στον οποίο έχει γίνει το αίτημα ΤοΥΒ που εκκρεμεί. 

2.7.3. Ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει μέσω του Π/Σ 
του ΟΤΕ τον ΠΑΡΟΧΟ για τους λόγους απόρριψης και 
για τυχόν εναλλακτικές δυνατότητες υλοποίησης του 
αιτήματος του το αργότερο εντός 3 εργασίμων ημερών 
από την ημερομηνία αποστολής του σχετικού αιτήματος 
ΠΤοΥΒ, εκτός από τις περιπτώσεις αιτημάτων ΑΝΤοΥΒ, 
για τις οποίες η αντίστοιχη προθεσμία είναι πέντε (5) 
εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία αποστολής του 
σχετικού αιτήματος. 

2.7.4. Εξαιρούνται οι περιπτώσεις εκείνες στις οποί¬ 
ες κατά τη διαδικασία της επιλεξιμότητας ο ΟΤΕ δεν θα 


ήταν σε θέση ή δεν όφειλε να γνωρίζει ή να ενεργήσει 
έλεγχο αναφορικά με το συγκεκριμένο λόγο απόρριψης. 
Οι λόγοι αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

1. Αυθαίρετο οίκημα 

2. Λανθασμένη διεύθυνση 

3. Ασαφής διεύθυνση 

4. Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή 

5. Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιη) 

6 . Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με την 
παρ. 2.6.2 του παρόντος παραρτήματος. 

7. Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

8 . Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορί¬ 
ων) 

> Η αδεσμοποίητη πρόσβαση στον ΤοΥΒ δεν είναι 
δυνατή για υπηρεσίες εθνικής ασφάλειας ή/ και έκτακτης 
ανάγκης. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα ενημερώ¬ 
νει εγγράφως την ΕΕΤΤ για τους λόγους απόρριψης των 
σχετικών αιτημάτων. 

2.8. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για την ημερομηνία έναρξης χρεώσεων ισχύουν τα 

εξής: 

> Η χρέωση κάθε επιμέρουςΤοΥΒ αρχίζει εφόσον ο 
ΤοΥΒ γίνει αποδεκτός από τον ΠΑΡΟΧΟ, από την επόμε¬ 
νη ημερολογιακή ημέρα της ημερομηνίας παράδοσης 
τουΤοΥΒ, η οποία ορίζεται με τη διαδικασία Παράδοσης/ 
Παραλαβής ΤοΥΒ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3). 

> Στην περίπτωση κατάργησης του ΤοΥΒ και μετά την 
ολοκλήρωση της κατάργησης, ως Ημερομηνία Αποχρέω- 
σης ορίζεται η επομένη ημερολογιακή ημέρα της Ημερο¬ 
μηνίας Ολοκλήρωσης της κατάργησης του στο Π/Σ ΟΤΕ. 
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2.9. ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥΒ 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΥΠΟΒΡΟΧΟΥ 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΝΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΥΠΟΒΡΟΧΟΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑ¬ 
ΛΑΒΗΣ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

3.1. ΟΤ.Π. οφείλει, εντός 3 εργάσιμων ημερών από την 
ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης του 
ΤοΒ/ΤοΥΒ (σύμφωνα μετά οριζόμενα στα Παραρτήματα 
1 και 2), να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας και 
διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη των 
3 ΕΗ για την παραλαβή και μέχρι να δηλώσει ο Τ.Π. «Μη 
αποδοχή Βρόχου» θεωρείται ανενεργός χρόνος και δεν 
υπολογίζεται στο 5Ι_Α. 

3.2. Αφού παρέλθουν οι 3 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. 
έχει τη δυνατότητα να ελέγξει τον ΤοΒ/ΤοΥΒ, και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή Βρόχου», γίνεται αυτόματη 
αποδοχή του ΤοΒ/ΤοΥΒ από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ 
τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ. 

3.3. Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι ο 
ΤοΒ/ΤοΥΒ: 

3.3.1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή 
Βρόχου». 

3.3.2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουρ¬ 
γία είναι στην περιοχή ευθύνης του. 

3.3.3. Σε περίπτωση που δεν διαπιστώσει δυσλειτουρ¬ 
γία στην περιοχή ευθύνης του, δηλώνει στο Π/Σ «Μη 
Αποδοχή Βρόχου», και παράλληλα καταγράφει σε ειδικό 
πεδίο στο ΠΣ ΟΤΕ τις υπηρεσίες που θα παρέχονται (εν 
δυνάμει) στον συνδρομητή: 

Α. Πεδίο: Τηλεφωνία, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: 
ΟΧΙ, Ρ5ΤΝ, Ι5ϋΝ 

Β. Πεδίο: χ05Ι_, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: {ΟΧΙ, 
Αϋ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, Αϋ5Ι_ ονθΓ ΙδϋΝ, νϋ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, νϋ5Ι_ 
ονθΓ Ι5ϋΝ, ΑΛΛΟ} 

3.3.4. Εάν θα παρέχει υπηρεσία νοΙΡ στον συνδρομητή 
τότε η τηλεφωνία είναι ΟΧΙ και επιλέγεται το κατάλληλο 
Αϋ5Ι_. 

3.4. Οι τιμές των παραπάνω πεδίων όπως και όλες οι 
πληροφορίες που καταχωρεί ο Τ.Π. στη διαδικασία «Μη 
Αποδοχής Βρόχου/Υποβρόχου» αποθηκεύονται και προ¬ 
ωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς 
του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη διαδικασία παράδοσης 
του ΤοΒ/ΤοΥΒ. 

3.5. Το τεχνικό προσωπικό του ΟΤΕ προβαίνει σε έλεγ¬ 
χο του ΤοΒ/ΤοΥΒ 

3.6. Μετά τον έλεγχο του ΤοΒ/ΤοΥΒ, και το αργότερο 
εντός δύο (2) ΕΗ από την ημερομηνία καταχώρησης στο 
Π/Σ από τον Τ.Π. της «Μη Αποδοχής Βρόχου/Υποβρό¬ 
χου», ο Τ.Π. ενημερώνεται μέσω του ΠΣ από τον ΟΤΕ για 
τα ακόλουθα: 

3.6.1 .Τη νέα ημερομηνία κατασκευής του ΤοΒ/ΤοΥΒ, 
σε περίπτωση που η δυσλειτουργία καταχωρηθεί υπαι¬ 
τιότητας ΟΤΕ, η οποία τοποθετείται εντός δύο (2) ΕΗ από 
την ενημέρωση του Τ.Π.. 

3.6.2. Την υπαιτιότητα για τη δυσλειτουργία (δύναται 
να καταχωρηθεί σε βάρος του Τ.Π. ή του ΟΤΕ). 

3.7. Σε περίπτωση που η δυσλειτουργία καταχωρηθεί 
στο Π/Σ ως υπαιτιότητας ΟΤΕ, ο ΟΤΕ, αφού προβεί στις 
απαραίτητες για την άρση της δυσλειτουργίας ενέργειες, 
ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την 
ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η άρση. 


3.8.0 Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερο¬ 
μηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για 
την άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την 
οποία καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως 
μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από 
την έναρξη των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ 
νέου ο Τ.Π. «Μη αποδοχή Βρόχου/Υποβρόχου» θεωρείται 
ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5Ι_Α. 

3.9. Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. 
έχει τη δυνατότητα να ελέγξει τον ΤοΒ/ΤοΥΒ, και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή Βρόχου/Υποβρόχου», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή του ΤοΒ/ΤοΥΒ. 

3.10.0 Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι ο 
ΤοΒ/ΤοΥΒ: 

3.10.1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή 
Βρόχου/Υποβρόχου». 

3.10.2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουρ¬ 
γία είναι στην περιοχή ευθύνης του, διενεργώντας τις 
μετρήσεις που περιγράφονται στην υπο-ενότητα 2.5.2. 
Σε περίπτωση που δε διαπιστώσει δυσλειτουργία στην 
περιοχή ευθύνης του, καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για 
συνδυαστικό ραντεβού, ακολουθώντας αναλογικά τη 
«ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», που περιγράφεται στο Παράρ¬ 
τημα 5. Σε περίπτωση που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί 
στην περιοχή ευθύνης του Τ.Π., ο Τ.Π. χρεώνεται με το 
αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης/απα¬ 
σχόλησης συνεργείου για παράδοση Τοπικού Βρόχου/ 
Υποβρόχου. Αντίστοιχα, σε περίπτωση που η δυσλει¬ 
τουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του ΟΤΕ, ο 
ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 
μετάβασης συνεργείου για παράδοση Τοπικού Βρόχου/ 
Υποβρόχου. Το ύψος του τέλους άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση Τοπικού Βρόχου/Υποβρόχου, 
εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο 
ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τονΤ.Π., 
όπως εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του 
κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

3.10.3. Σε περίπτωση που κάποια από τα αποτελέσμα¬ 
τα των μετρήσεων ελέγχου παραμένουν εκτός ορίων και 
μετά την επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγουςΤοΒ/ΤοΥΒ και 
δεν υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη με όλες τις μετρήσεις 
εντός ορίων, ανάλογα το είδος αιτήματος διακρίνονται 
οι ακόλουθες περιπτώσεις: 

3.10.4. Σε περίπτωση αιτήματος ΑΝΤοΒ/ΑΝΤοΥΒ, το 
αίτημα μεταβαίνει στην ενιαία λίστα αναμονής «Ελλείψει 
δικτύου» και καταλαμβάνει την πρώτη θέση προτεραιό¬ 
τητας για το συγκεκριμένο στοιχείο δικτύου. 

3.10.5. Σε περίπτωση αιτήματος ΕΝΤοΒ/ΕΝΤοΥΒ, το 
αίτημα απορρίπτεται με λόγο απόρριψης «Λόγω αδυ¬ 
ναμίας δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων)» και 
ο βρόχος/υποβρόχος θα μικτονομείται πάλι στο όριο 
τουΤ.Π.1 (σύνδεση τουΤοΒ/ΤοΥΒ στην αντίστοιχη θέση 
(όριο) της οριολωρίδαςτουΤ.Π. Δότη στο ΚΚΜ/ΤΚΜ) που 
λειτουργούσε ο βρόχος πριν το αίτημα παροχής ΕΝΤοΒ/ 
ΕΝΤοΥΒ. Στην περίπτωση αυτή δε θα προκύπτει χρέωση 
άσκοπης μετάβασης για τα δύο μέρη (ΟΤΕ καιΤ.Π. 2 που 
αιτήθηκε τον ΕΝΤοΒ/ΕΝΤοΥΒ). Εφόσον το αίτημα του 
βρόχου συνοδεύεται από αίτημα φορητότητας αριθμού, 
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οΤ.Π.2 (Δέκτης) οφείλει μετά την απόρριψη του αιτήμα¬ 
τος του βρόχου να ακυρώσει και το αίτημα φορητότητας 
αριθμού. Στην περίπτωση που ο ίδιος Τ.Π. 2 καταθέσει 
εκ νέου αίτημα παροχής του ίδιου βρόχου/υποβρόχου, 
το αίτημα θα απορρίπτεται «Λόγω αδυναμίας δικτύου 
σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων)» και ο Τ.Π. 2 θα έχει 
τη δυνατότητα να καταθέσει για το συγκεκριμένο συν¬ 
δρομητή αίτημα παροχής ΑΝΤοΒ/ΑΝΤοΥΒ. Ο ΟΤΕ απαλ¬ 
λάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ρήτρας 
απόρριψης του ΤοΒ/ΤοΥΒ μετά την καταχώρηση του ως 
επιλέξιμου για τον ανωτέρω λόγο απόρριψης αιτήματος 
ΕΝΤοΒ/ΕΝΤοΥΒ. 

3.11. Ως Ημερομηνία Παράδοσης του ΤοΒ/ΤοΥΒ λογί¬ 
ζεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης / υλοποίησης ή άρ¬ 
σης σε περίπτωση δυσλειτουργίας του ΤοΒ/ΤοΥΒ, εκτός 
εάν η υπαιτιότητα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο 
της διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την 
περίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσης του ΤοΒ/ΤοΥΒ 
λογίζεται η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον Τ.Π., 
μέσω του ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της 
υλοποίησης του ΤοΒ/ΤοΥΒ (σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στα Παραρτήματα 1 και 2), ενώ παράλληλα ισχύουν οι 
χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

3.12. Οι χρόνοι 5ΕΑ και οι αντίστοιχες ρήτρες υπολο¬ 
γίζονται λαμβάνοντας την Ημερομηνία Παράδοσης του 
ΤοΒ/ΤοΥΒ, και αφαιρώντας τους ανενεργούς χρόνους για 
παράδοση του ΤοΒ/ΤοΥΒ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. 5ΕΑΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

4.1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Χρόνος παράδοσης: Είναι το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί από την επόμενη εργάσιμη ημέρα αποστολής 
της αίτησης στον ΟΤΕ, μέχρι την ημερομηνία πλήρους 
υλοποίησής της, όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται 
στα σχετικά πεδία αναζήτησης της αίτησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ανενεργός χρόνος 5ΕΑ (ρ3Γΐ<θά ΐίιπθ): Είναι ο συνολικός 
χρόνος καθυστέρησης παράδοσης ή άρσης βλάβης, ο 
οποίος δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

Πραγματικός χρόνος παράδοσης: Ο χρόνος παράδο¬ 
σης της υπηρεσίας μείον τον Ανενεργό Χρόνο 5ΕΑ. 

Χρόνος άρσης βλάβης (γθρθιγ ΓθυΙΐ): Το χρονικό διά¬ 
στημα που μεσολαβεί από τις 07.20πμ της πρώτης ερ¬ 
γασίμου ημέρας μετά την αναγγελία της βλάβης μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανιστεί η άρση 
της βλάβης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Πραγματικός χρόνος άρσης βλάβης: Ο χρόνος άρσης 
βλάβης μείον ο ανενεργός χρόνος βλάβης 

Ώρες εκτός λειτουργίας ΤοΒ/ΤοΥΒ (ουΐ οί 5θΓνίεθ):Το 
χρονικό διάστημα από την εισαγωγή της αναγγελίας της 
βλάβης στο Π.Σ. ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανισθεί 
στο Π.Σ. ΟΤΕ η άρση της συγκεκριμένης βλάβης. 

Συμφωνία βλαβών: Η συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., 
για το συνολικό αριθμό των βλαβών που ανήγγειλε ο 
Τ.Π., σε σχέση με το συνολικό αριθμό βλαβών που δι¬ 
αχειρίστηκε ο ΟΤΕ και οφείλονται σε υπαιτιότητά του. 

Εργάσιμες ημέρες (ΕΗ): Από την Δευτέρα έως και την 
Παρασκευή, πλην των επισήμων αργιών. 

Εργάσιμες ώρες (ΕΩ): Από 07.20 πμ έως 15.00 μμ 

Ανεπίβλεπτο Κέντρο: Το κέντρο εγκαταστάσεων ΟΤΕ, 


στο οποίο δεν υπάρχει τεχνικό προσωπικό δικτύου και η 
επίβλεψη εργασιών καθώς και η διαχείριση τους γίνεται 
από απομακρυσμένο κεντρικό σημείο. 

Χρονικό Παράθυρο: Οι εργάσιμες ημέρες και ώρες 
(όπως περιγράφονται παραπάνω), κατά τις οποίες ο τε¬ 
χνικός του ΟΤΕ προβαίνει σε άρση της βλάβης. 

4.2. ΓΕΝΙΚΑ 

Η Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών Τοπικού 
Βρόχου/Υποβρόχου και Σχετικών Υπηρεσιών αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρος της ισχύουσας προσφοράς και η 
παροχή της προϋποθέτει την υπογραφή της σχετικής 
σύμβασης της αντίστοιχης υπηρεσίας. 

α. Η συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και {ΟΝΟΜΑ Τ.Π.}, συνά- 
πτεται κατ'εφαρμογή της υπ'αριθμ. 614/13/28-7-2011 
αποφάσεως της ΕΕΤΤ και περιγράφει τους βασικούς / 
ελάχιστους υποχρεωτικούς όρους (ποιότητας / παραμέ¬ 
τρων υπηρεσιών) και τα χρονοδιαγράμματα εντός των 
οποίων, ο ΟΤΕ δεσμεύεται να παρέχει αδεσμοποίητη 
πρόσβαση σε ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ και ΜΤοΒ/ΜΤοΥΒ, καθώς 
και σε συναφείς ευκολίες και να αποκαθιστά τις βλάβες 
στους ΤοΒ/ΤοΥΒ και τις σχετικές με αυτούς υπηρεσίες, 
καθώς και τους συγκεκριμένους τρόπους υπολογισμού 
του χρηματικού ποσού το οποίο δεσμεύεται να κατα¬ 
βάλει ο ΟΤΕ ως ποινική ρήτρα στον Τ.Π., σε περίπτωση 
μη προσήκουσας, ιδίως μη έγκαιρης εκπλήρωσης της 
συμφωνηθείσας παροχής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παρούσα προσφορά. 

β. Συμφωνείται ρητά ότι η ποινική ρήτρα προβλέπεται 
για την περίπτωση της μη προσήκουσας, ιδίως της μη 
έγκαιρης εκπλήρωσης της παροχής από τον ΟΤΕ, ήτοι 
στα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά χρονοδι¬ 
αγράμματα και με τους προβλεπόμενους στην παρούσα 
προσφορά όρους. 

Οι χρόνοι που αναφέρονται στην παρούσα συμφωνία, 
αφορούν εργάσιμες ημέρες και ώρες. 

Η αίτηση/αναγγελία εισάγεται από τον Τ.Π. στο Π/Σ 
ΟΤΕ. Η αίτηση εισάγεται οποιαδήποτε ημέρα και ώρα 
(24 * 7 * 365) 

Οι αιτήσεις/αναγγελίες που εισάγονται σε μη ΕΗ και 
ΕΩ (Εργάσιμες Ώρες), θεωρείται ότι κατατέθηκαν την 
επόμενη ΕΗ. 

4.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 

Λόγω της γεωγραφικής ιδιαιτερότητας και της ευρείας 
διασποράς των αστικών κέντρων ΟΤΕ και των Υπηρε¬ 
σιών του, για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της 
Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου ΥπηρεσιώνΤοΒ/ΤοΥΒ και 
Σχετικών Υπηρεσιών, τα αστικά κέντρα ΟΤΕ ομαδοποι- 
ήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες περιοχές, όπως αυτές 
ορίζονται στον πίνακα 1. 

Πίνακας 1 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής 
Ελλάδας συμπεριλαμβανομένων των 
Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνο¬ 
νται στις Α και Β περιοχές 
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Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ και Δ του 
πίνακα 1, λόγω της έλλειψης απαραίτητων προϋποθέσε¬ 
ων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες αποστάσεις 
έδρας τμήματος διαχείρισης της βλάβης από τα κέντρα) 
οι ρήτρες διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες ρήτρες 
στις περιοχές Α και Β. 

4.4. ΛΟΓΟΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ «ΜΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ» 

Για τον υπολογισμό του χρόνου καθυστέρησης για τον 
οποίο οφείλεται ρήτρα κατ' εφαρμογή της παρούσας, 
δεν υπολογίζεται το άθροισμα του χρόνου των συμβά¬ 
ντων τα οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλονται σε υπαι¬ 
τιότητα (δόλο ή /και αμέλεια) του ΟΤΕ, καθώς και αυτών 
που συνιστούν ανωτέρα βία, στην έννοια της οποίας, 
κατά τις συναφείς διατάξεις του νόμου, συμπεριλαμβά- 
νονται περιστατικά, τα οποία σαφώς και αποδεδειγμένα 
βρίσκονται υπεράνω του ελέγχου και της ευθύνης των 
συμβαλλομένων μερών. 

Ως συμβάντα τα οποία δύνανται να συνιστούν λόγο 
καθυστέρησης, τα οποία δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα 
ΟΤΕ», ορίζονται τα παρακάτω: 

4.4.1. Για την Παροχή των Υπηρεσιών: 

1. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή ενα¬ 
έριο καλώδιο του ΟΤΕ 

2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας. 


3. Μη ύπαρξη διαθεσιμότητας της υπηρεσίας λόγω 
προγραμματισμένων εργασιών σύμφωνα με την ισχύ- 
ουσα προσφορά. 

4. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. 
ή του πελάτη του Παρόχου, η οποία αποδεδειγμένα δεν 
οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ 

5. Ανωτέρα βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

6 . Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ 
στο χώρο του Τ.Π. /πελάτη του στην περίπτωση που αυτό 
είναι αναγκαίο για την παροχή της υπηρεσίας. 

4.4.2. Για την Άρση της Βλάβης των υπηρεσιών: 

1. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή ενα¬ 
έριο καλώδιο του ΟΤΕ 

2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας 

3. Ζημιά που προκλήθηκε στο τερματικό του πελάτη 

4. Όταν έχει αναφερθεί βλάβη αλλά αποδεδειγμένα 
δεν ανιχνεύεται από τον ΟΤΕ σε θηά ΐο θπά ΐθ5ΐ 

5. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. 
ή του πελάτη τουΤ.Π., η οποία αποδεδειγμένα δεν οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, 

6 . Ανωτέρα Βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

7. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ 
στο χώρο τουΤ.Π. /πελάτη του στην περίπτωση που αυτό 
είναι αναγκαίο για την άρση της βλάβης. 

8 . Όταν δεν αναφερθεί η βλάβη σύμφωνα με τη δια¬ 
δικασία που προβλέπεται στην ισχύουσα προσφορά. 


4.5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 
4.5.1. Χρόνοι Παράδοσης 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι παράδοσης του ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ ή και του 
ΜΤοΒ/ΜΤοΥΒ. 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τους ΤοΒ/ΤοΥΒ στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω Πίνακα 2: 
Πίνακας 2 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟ¬ 
ΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

ΤοΒ /ΤοΥΒ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 


Α 

Β 

Γ 

1 

Αίτηση παράδοσης ΤοΒ/ΤοΥΒ ή μετάβασης 


Προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση ΠλήρουςΤοΒ (ΠΤοΒ) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Ανενεργού ΤοΒ (ΑΝΤοΒ) 

12 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

4 

Παράδοση Μεριζόμενου ΤοΒ (ΜΤοΒ) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Παράδοση ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

6 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ (χωρίς φορητότητα) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

7 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

8 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΒ (χωρίς φορητότητα) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

9 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

10 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΜΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

11 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

12 

Μετάβαση ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

13 

Παράδοση Ανενεργού ΤοΥΒ (ΑΝΤοΥΒ) 

12 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

14 

Παράδοση Ενεργού ΤοΥΒ (ΕΝΤοΥΒ) 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

15 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

16 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

17 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

18 

Μετάβαση ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 
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19 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

20 

Κατάργηση ΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

21 

Κατάργηση ΤοΥΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

22 

Αλλαγή ορίου ΤοΒ (που δεν σχετίζεται με βλάβη). 

5 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

23 

Αλλαγή ορίου ΤοΥΒ (που δεν σχετίζεται με βλάβη). 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


4.5.2. Προβλέψεις 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους 
των παροχών, ορίζονται συγκεκριμένες ομάδες Α/Κ (η 
κάθε ομάδα περιλαμβάνει περισσότερα του ενός Α/Κ), οι 
οποίες καλύπτουν μία ευρύτερη περιοχή. Η ομάδα των 
Α/Κ ορίζεται ανάλογα με τον αστικό ή αγροτικό χαρα¬ 
κτήρα της κάθε περιοχής και ακολουθεί τις ακόλουθες 
ελάχιστες προδιαγραφές: 

3. Μία ομάδα δύναται να περιλαμβάνει Α/Κ τα οποία 
εντάσσονται σε ίδια διοικητική δομή, π.χ. χρησιμοποιούν 
τους ίδιους πόρους, εξυπηρετούνται από τα ίδια τεχνικά 
συνεργεία 

6. Στην Αθήνα και Θεσσαλονίκη, οι προβλέψεις δύ- 
νανται να υποβάλλονται είτε ανά δήμο είτε ανά ομάδα 
γειτονικών Α/Κ. 

ο. Σε μεγάλα αστικά κέντρα, πλην της Αθήνας και της 
Θεσσαλονίκης, οι προβλέψεις δύνανται να υποβάλλονται 
είτε συνολικά για την πόλη, είτε ανά ομάδα γειτονικών 
Α/Κ. 

ά. Στα μικρότερα αστικά κέντρα, οι προβλέψεις δύ- 
νανται να υποβάλλονται ανά γεωγραφική περιοχή στην 
οποία ανήκουν. 

Η λίστα με την εν λόγω ομαδοποίηση των Α/Κ κατα- 
χωρείται στο ΠΣ ΟΤΕ. 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχονται αφορούν: 

ο Για τονΤοΒ: Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής ΤοΒ 
(πλήρεις και μεριζόμενοι ξεχωριστά) ανάϊ.Π και ανά 
ομάδα Α/Κ. 

ο Για τονΤοΥΒ: Πλήθος νέων αιτημάτων παροχήςΤοΥΒ 
ανάΤ.Π. και ανά ομάδα Α/Κ. 

ο Κατανομή των στοιχείων αυτών σε διάστημα 12 μη¬ 
νών, ανά μήνα για το πρώτο τρίμηνο και ανά τρίμηνο για 
τον υπόλοιπο χρόνο. 

ο Οι προβλέψεις που λαμβάνονται υπόψη στην παρού¬ 
σα συμφωνία σε ότι αφορά την εξυπηρέτηση αιτημάτων 
είναι οι προβλέψεις του εκάστοτε πρώτου τριμήνου. 

ο Υποβολή επικαιροποιημένων προβλέψεων ανά τρί¬ 
μηνο. 

ο Αποστολή στον ΟΤΕ των προβλέψεων ανά τρίμηνο 
και συγκεκριμένα: 

> Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκά¬ 
μηνο που αρχίζει στις 1 Απριλίου. 

> Μέχρι 15 Μάίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που 
αρχίζει στις 1 Ιουλίου. 

> Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Οκτωβρίου. 

> Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα 
με την ημερομηνία υποβολής τους στο Π.Σ. ΟΤΕ, εφόσον 
το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανάΤ.Π., Α/Κ, όπως 
ορίζονται πιο πάνω για τις προβλέψεις, δεν διαφορο¬ 


ποιείται από τις αντίστοιχες μηνιαίες προβλέψεις μέχρι 
ποσοστού +10% αυτών. 

Ειδικά οι υποβαλλόμενες αιτήσεις μετάβασης ΤοΒ σε 
ΤοΥΒ εξυπηρετούνται σύμφωνα με την ημερομηνία 
υποβολής τους στο Π.Σ. ΟΤΕ, εφόσον το πλήθος των 
ημερήσιων αιτημάτων ανά Τ.Π, δεν υπερβαίνει το ημε¬ 
ρήσιο ανώτατο όριο των 10 αιτημάτων ανά Α/Κ ή των 10 
αιτημάτων ανά ΤΚΜ για μέχρι 2 ΤΚΜ ανά Α/Κ. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10% 
των αντίστοιχων μηνιαίων προβλέψεων, και επιπλέον οι 
αιτήσειςΤοΒ σεΤοΥΒ οι οποίες υπερβαίνουν το ανώτατο 
όριο που περιγράφεται παραπάνω, δεν περιλαμβάνο¬ 
νται στη παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο 
συντομότερο δυνατό διάστημα. Στις περιπτώσεις αυτές 
ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
ρήτρας. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σ' 
ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 
80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο ΟΤΕ 
δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του Τ.Π. για το επό¬ 
μενο τρίμηνο ως εξής: 

Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για 
το επόμενο τρίμηνο ισούνται με το άθροισμα των αι¬ 
τημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο τρίμηνο 
αυξημένου κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός 
των τροποποιημένων προβλέψεων είναι μικρότερος των 
προβλέψεων που είχε κάνει ο Τ.Π. 

Ο επιμερισμός των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με 
τον ακόλουθο τρόπο: 

Π. = {Π *Π , }/{Σ(Π , .)} 

ι αν παροχουΓ ν παροχουι 7 -^ 

Όπου 

Π.: Η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 

ί: Ο μήνας ί με ί=1-3 

Π αν : Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για 
το επόμενο τρίμηνο 

Π^χου/ Η αρχική πρόβλεψη του Τ.Π για τον μήνα ί 

Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα ενός Τ.Π για συ¬ 
ναφείς ευκολίες (πχ. παράδοση ΕΣΚ/ΕΣΚΤ) θα πρέπει 
να συνάδουν με τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τ.Π για 
παροχή ΤοΒ/ΤοΥΒ 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του εντός των 
ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του 
δεν περιλαμβάνονται στη παρούσα συμφωνία και θα 
ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 

4.5.3. Ρήτρες 

Ρήτρα Υπέρβασης Πραγματικού Χρόνου Παράδοσης 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρό¬ 
νο παράδοσης, όπως αποτυπώνεται στον Πίνακα 2 της 
υποενότητας 4.5.1 του παρόντος Παραρτήματος, του 
ΠΤοΒ και του ΜΤοΒ και του ΠΤοΥΒ, καταπίπτει αυτοδι¬ 
καίως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η 
οποία υπολογίζεται ως ακολούθως: 
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Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθεΤ.Π ανά ημερολογι¬ 
ακό έτος και επί του ενεργού αριθμού ΤοΒ/ΤοΥΒ εκτός 
5Ι_Α (Α). Ο ενεργός αριθμός ΤοΒ /ΤοΥΒ ανά ομάδα Α/Κ 
εκτός 5Ι_Α (Α) υπολογίζεται όπως πιο κάτω: 

Α = 90%[Σ{Γηίη(110%Πΐ, ΑΤΟΗΠί-ΕΠ-ΠΕ] 

Όπου: 

Α: είναι ο ενεργός αριθμός ΤοΒ/ΤοΥΒ εκτός 5Ι_Α ανά 
έτος 

ί: είναι ο μήνας ί με ί=1 -12 
Πί: είναι ο αριθμός των προβλέψεων του Τ.Π 
ΑΤΐ: είναι ο αριθμόςτων υλοποιημένων αιτημάτωνΤοΒ 
που υποβλήθηκαν εντός του μήνα ί με ημερομηνία κα¬ 
τασκευής εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού έτους 
Πί: είναι ο αριθμός των παραδοθέντων ΤοΒ/ΤοΥΒ 
εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού έτους για τους 
οποίους οι αιτήσεις πραγματοποιήθηκαν σε προηγού¬ 
μενα ημερολογιακά έτη 

ΕΠ: είναι ο αριθμός των ΤοΒ/ΤοΥΒ που παραδόθηκαν 
εμπροθέσμως εντόςτου υπό εξέταση ημερολογιακού έτους 


ΠΕ: ο αριθμός των παραδοθέντων ΤοΒ/ΤοΥΒ των οποί¬ 
ων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός του προηγούμενου 
(από το υπό εκκαθάριση) έτους ως υπερβάλλουσες του 
110% των αντίστοιχων μηναίων προβλέψεων του Τ.Π. 
και οι οποίες ενεργοποιήθηκαν κατά το υπό εκκαθάρι¬ 
ση έτος και ο αριθμός των παραδοθέντων αιτημάτων 
ΤοΒ σεΤοΥΒ των οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός 
του προηγούμενου (από το υπό εκκαθάριση) έτους ως 
υπερβάλλουσες του ημερήσιου ανώτατου ορίου και οι 
οποίες ενεργοποιήθηκαν κατά το υπό εκκαθάριση έτος. 

Εάν το Α είναι θετικό, τότε εφαρμόζονται οι ρή¬ 
τρες του πίνακα 3 για τις περιπτώσεις 2,3 / 5 / 6 / 7 / 8,9 / 
12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 του Πίνακα 2 και του Πί¬ 
νακα 3α για τις περιπτώσεις 4,10,11 του Πίνακα 2, κατά 
περίπτωση, για τον ενεργό αριθμόΤοΒ/ΤοΥΒ εκτός 5Ι_Α. 
Ο ενεργός αριθμόςΤοΒ/ΤοΥΒ εκτός 5Ι_Α ανά έτος αφορά 
αυτούς που παρουσιάζουν το μεγαλύτερο χρόνο καθυ¬ 
στέρησης. 


Πίνακας 3: ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ - Μετάβαση σε ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ- Κατάργηση ΤοΒ-Αλλαγή Ορίου 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης από τον πραγμα¬ 
τικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές Α και Β του 
πίνακα 1 

Ρήτρα για τις περιοχές Γ και 
Δ του πίνακα 1 

Για την 1η-6η 

Το 5% του εφάπαξ ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 
ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ ΠΤοΒ, 
ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης ΤοΒ, Αλλαγής 
Ορίου για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 

Για την 7η-12η 

Το 10% του εφάπαξ ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 
ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ ΠΤοΒ, 
ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης ΤοΒ, Αλλαγής 
Ορίου για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 

Για την 13η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 
ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ ΠΤοΒ, 
ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης ΤοΒ/Αλλαγής 
Ορίου για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 


Πίνακας 3α: ΜΤοΒ- Μετάβαση σε ΜΤοΒ 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές Α και Β του πί¬ 
νακα 1 

Ρήτρα για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

Για την 1η-5η 

Το 5% του εφάπαξ ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 6η-10η 

Το 10% του εφάπαξ ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 11η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Ρήτρα Απόρριψης του ΤοΒ/ΤοΥΒ μετά την καταχώρηση του ως επιλέξιμου 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για ΤοΒ/ΤοΥΒ, ενώ έχει ολο¬ 
κληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης 
η οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περιορι¬ 
στικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιη). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση. 
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ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με την 
παράγραφο 10 του Παραρτήματος 1, καθώς και την παράγραφο 2.6.2 του Παραρτήματος 2 της παρούσας Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

η) Αδυναμία Δικτύου Σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων). 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. οδό, 
αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με άλλα 
επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό και ταυ¬ 
τοποίηση αυτής. 

4.6. ΒΛΑΒΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

4.6.1. Χρόνοι Άρσης Βλάβης 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη τωνΤοΒ/ΤοΥΒ το αργότερο στους πιο κάτω πραγματικούς 
χρόνους άρσης βλάβης: 

Πίνακας4: ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣΤοΒ /ΤοΥΒ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης 

Πλήρης Τοπικός Βρόχος 

1 ΕΗ 

Πλήρης Τοπικός Υποβρόχος 

1 ΕΗ 

Μεριζόμενος Τοπικός Βρόχος 

1 ΕΗ 

Καλωδιακή Βλάβη 

3 ΕΗ από το χαρακτηρισμό της στο ΠΣ ΟΤΕ 

Μίπτοπης στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης 

2 ΕΗ από το αίτημα του Τ.Π. 


Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τονΤ.Π. 

4.6.2. Ρήτρες Βλαβών 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (πίν. 4) του ΤοΒ/ΤοΥΒ, για κάθε ημέ¬ 
ρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται 
σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα 5. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών 
βλαβών, εάν η ενημέρωση του Τ.Π, σύμφωνα με το Παράρτημα 5, δεν πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη 
εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό 
της βλάβης ως καλωδιακής στο ΠΣ ΟΤΕ χρεώνεται με την προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ τωνΤοΒ/ΤοΥΒ, 
ως εξής: 

Πίνακας 5 - ΠΤοΒ / ΠΤοΥΒ / ΜΤοΒ (στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου εξαιρούνται 
αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης 
των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΑ 

ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ/ ΜΤοΒ για τις 
περιοχές Α και Β του πίνακα 1 

ΠΤοΒ/ ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για τις περιοχές Γ και 
Δ του πίνακα 1 

1η-4η 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώμα¬ 
τος ΠΤοΒ/ΤοΥΒ (εάν πρόκειται 
για ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ) ή ΜΤοΒ (εάν 
πρόκειται για ΜΤοΒ) για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11 του μηνιαίου μισθώματος ΠΤοΒ/ 
ΤοΥΒ/ (εάν πρόκειται για ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ) ή 
ΜΤοΒ (εάν πρόκειται για ΜΤοΒ) για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

Το 1/3 του μηνιαίου μισθώμα¬ 
τος ΠΤοΒ/ /ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος ΠΤοΒ// 
ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν οφεί¬ 
λονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται τόσο για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και 
υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 


Οι ρήτρες της διαδικασίας πιστοποίησης και αντιστοίχισης ορίων (κουδουνισμός) του συνδετικού καλωδίου ΕζΣΚ 
στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης (ιτιίΐΎοιϊηςι) ορίζονται ως ακολούθως: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου υλο- 
ποίησης διαδικασίας ιτπΐΎοιϊης 

ΡΗΤΡΑ 

Για τις περιοχές Α και Β του πίνακα 1 

Για τις περιοχές Γ και Δ του πίνακα 1 

Για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΥΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος_ 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΥΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος_ 
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4.7. ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ) 

Η τακτοποίηση (εκκαθάριση) των ρητρών γίνεται σύμ¬ 
φωνα με τα αναφερόμενα στο Κεφάλαιο 4 (Οικονομικοί 
Όροι) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 

4.8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Στην περίπτωση προγραμματισμένων ή εκτάκτων ερ¬ 
γασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής: 

Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν : επε¬ 
κτάσεις Κέντρων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του συνδρο¬ 
μητικού δικτύου, καθώς και τυχόν διαδικασίες ελέγχου, 
μετρήσεων και συντήρησης τοπικών βρόχων. 

Στην αρμοδιότητα του ΟΤΕ εμπίπτει κάθε επέμβαση 
και τροποποίηση της κατάστασης των βρόχων του δι¬ 
κτύου πρόσβασης. 

Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και διαμόρ¬ 
φωσης της κατάστασης των βρόχων για λόγους ανα¬ 
βάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου πρόσβασης, 
υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, 
διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγ¬ 
χων, χωρίς να παρεμποδίζει ή να επηρεάζει δυσμενώς 
τις παρεχόμενες από τονΤ.Π. υπηρεσίες. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη 
δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο 
οι διακοπές πρόσβασης σε σημεία του τοπικού Βρόχου. 

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή των υπηρεσι¬ 
ών πρόσβασης που μπορεί να προκληθεί από εργασίες 
τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων) ή λόγω 
έκτακτων συνθηκών. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από 
τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, με βάση τα 
δεδομένα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι ενδέ¬ 
χεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προ¬ 
σφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, εκτελούνται υποχρεωτι¬ 
κά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα 
εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς 
και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων 
ημερών. Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματι¬ 
σμένες εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, οι οποίες 
θα προβλέπονται στο παρόν κείμενο, δίνεται η δυνατό¬ 
τητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά από 
την προβλεπόμενη στην επόμενη παράγραφο πρότερη 
ενημέρωση των παροχών, για τη φύση και τη διάρκεια 
της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη δυνατότητα 
να ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. 

Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει 
εγγράφως με Γθχ τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 
5ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης 
των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 
5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ' εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε 
αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις 
έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμε¬ 
νος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο 
εντός 2ΕΗ ημερών από την ημερομηνία παραλαβής 
του Γθχ, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση 
έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή 
της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε 
αποστέλλοντας σχετικό Γθχ στο άλλο συμβαλλόμενο μέ¬ 
ρος. Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον τα ακόλουθα: 


• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελε- 
σθεί, 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας, 

• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας, 

•Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών 

από τον ΟΤΕ, 

• Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσι¬ 
ών από τον Τ.Π και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ 
στονΤ.Π μέσω της ΑΠΤΒ, 

• Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και 
το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται, 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές 
που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος. 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να 
τροποποιηθεί η ημερομηνία διεξαγωγής της ή και να 
αναβληθεί. Ενδεικτικά αναφέρουμε τους κάτωθι λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία δι- 
αξαγωγήςτης προγραμματισμένης εργασίας (π.χ. εμφά¬ 
νιση καλωδιακής βλάβης πριν την ημερομηνία μεταγω¬ 
γής των συνδρομητών σε δίκτυο ΝΟΑ. Στην περίπτωση 
αυτή η μεταγωγή των συνδρομητών πραγματοποιείται 
κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της καλωδιακής βλά¬ 
βης, ώστε να αποφεύγονται οι επαναλαμβανόμενες δι¬ 
ακοπές των Υπηρεσιών), 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών 
λόγω διαμαρτυριών, 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείου δικτύ¬ 
ου (π.χ. Κν, ΒΟΧ) στο οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες 
αναβάθμισης, 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των 
εργασιών καιρικές συνθήκες). 

Ο Τ.Π. σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα για 
την τροποποίηση της ημερομηνίας διεξαγωγής της προ¬ 
γραμματισμένης εργασίας. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5. ΒΛΑΒΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

5.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Ο ΟΤΕ στα πλαίσια της συντήρησης του δικτύου διατη¬ 
ρεί τους βρόχους και υποβρόχους του δικτύου πρόσβα¬ 
σης στην κατάσταση που απαιτείται για την υποστήριξη 
των παρεχόμενων υπηρεσιών 

Σε περίπτωση βλάβης στη λειτουργία του δικτύου του 
ΟΤΕ, η οποία οφείλεται αποδεδειγμένα σε υπαιτιότητα 
του Τ.Π., ο ΟΤΕ θα αποζημιωθεί πλήρως για τις δαπάνες 
αποκατάστασης της εν λόγω βλάβης και για κάθε ζημιά 
του, που θα προέρχεται από την εν λόγω βλάβη και θα 
έχει ως αποτέλεσμα την διακοπή των υπηρεσιών του 
και την πρόκληση ζημιών στις εγκαταστάσεις του ή/και 
σε τρίτους. 

Σε περίπτωση βλάβης στη λειτουργία του εξοπλισμού 
του Τ.Π., η οποία οφείλεται αποδεδειγμένα σε υπαιτιό¬ 
τητα του ΟΤΕ, ο Τ.Π. θα αποζημιωθεί πλήρως για τις δα¬ 
πάνες αποκατάστασης της εν λόγω βλάβης και για κάθε 
ζημιά του, που θα προέρχεται από την εν λόγω βλάβη 
και θα έχει ως αποτέλεσμα την διακοπή των υπηρεσιών 
του και την πρόκληση ζημιών στις εγκαταστάσεις του 
ή/και σε τρίτους. 

Η αναγγελία της βλάβης γίνεται από τονΤ.Π. μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 5.2.1 
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του παρόντος παραρτήματος. Στα πλαίσια της υποχρέ¬ 
ωσης συνεργασίας των μερών για την ταχεία και αποτε¬ 
λεσματική άρση της βλάβης, ο Τ. Π. οφείλει να προσδιο¬ 
ρίσει το σημείο της βλάβης εισάγοντας στο Π.Σ. (\Λ^ΚΜ/ 
Ι_Ι_ΙΙ) του ΟΤΕ στοιχεία σχετικά με το συνολικό τμήμα 1 
του βρόχου/υποβρόχου που έλεγξε και το εικαζόμενο 
σημείο βλάβης. Αντίστοιχα πεδία στο Π.Σ (\Λ/(ΙΒΜ/Ι_ΐυ) 
θα πρέπει να συμπληρώνονται και από το τεχνικό τμήμα 
του ΟΤΕ κατά τον έλεγχο και/ ή την αποκατάσταση της 
βλάβης, συμπεριλαμβανομένων και των κωδικών απο¬ 
κατάστασης άρσης βλάβης. 

Τα ως άνω στοιχεία τηρούνται μέχρι το τέλος της περι¬ 
όδου εκκαθάρισης των ρητρών της σχετικής περιόδου, 
εκτός εάν εκκρεμεί διαδικασία επίλυσης διαφοράς, οπό¬ 
τε τηρούνται μέχρι την επίλυση αυτής. 

Το Π.Σ. (ν\^ΡΜ/Ι_Ι_υ) του ΟΤΕ παρέχει τη δυνατότητα 
εισαγωγής μόνο των τυποποιημένων παραμέτρων της 
παρ. 5.3 του παρόντος παραρτήματος, οι οποίες χαρα¬ 
κτηρίζουν μια βλάβη τοπικού βρόχου/υποβρόχου, κα¬ 
θώς και πεδίο αποδοχής αποκατάστασης της βλάβης 
από τονΤ.Π. Οι εν λόγω παράμετροι περιλαμβάνουν κατ' 
ελάχιστο στοιχεία αναφορικά με: τη θέση βλάβης, τα 
αίτια αυτής, τις απαιτούμενες εργασίες αποκατάστασης 
καθώς και τον υπαίτιο της βλάβης (ΟΤΕ, Δικαιούχο Τ.Π., ή 
τρίτο), με δυνατότητα ανάλυσης σε ελεύθερο κείμενο, το 
οποίο ορίζεται σε μέχρι 255 χαρακτήρες, τόσο από τους 
τεχνικούς του ΟΤΕ όσο και από τους τεχνικούς του Τ.Π. 

Σε κάθε περίπτωση τα μέρη έχουν αμοιβαία υποχρέ¬ 
ωση συνεργασίας για την ελαχιστοποίηση των χρόνων 
αποκατάστασης της βλάβης. 

Στην περίπτωση Μεριζόμενης Πρόσβασης, η συμφω¬ 
νία μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π. στηρίζεται στην βασική αρχή ότι 
η υπηρεσία φωνητικής τηλεφωνίας δεν θα επηρεάζεται 
από τις υπηρεσίες που παρέχονται από τονΤ.Π. μέσω του 
ΜΤοΒ, στον οποίο παρέχεται η Μεριζόμενη Πρόσβαση, 
καθώς και το αντίστροφο 

5.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

5.2.1. Αναγγελία Βλάβης 

5.2.1.1 Στην δήλωση βλάβης στα πεδία που έχουν δη- 
μιουργηθεί, δηλώνονται οι υπηρεσίες που παρέχονται 
(εν δυνάμει) στον συνδρομητή: 

1. Για την περίπτωση δήλωσης βλάβης Βρόχου δηλώ¬ 
νονται κατ'ελάχιστο οι ακόλουθες πληροφορίες: 

Α) Πεδίο: Τηλεφωνία, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: 
{ΟΧΙ, Ρ5ΤΝ, Ι5ΩΝ} 

Β) Πεδίο: χϋ5Ι_, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: {ΟΧΙ, 
ΑΩ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, Αϋ5Ι_ ονθΓ Ι5ΩΝ, νΩ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, νϋ5Ι_ 
ονθΓ Ι5ΡΝ, ΑΛΛΟ} _ 

1 Το κύκλωμα συνδρομητή - Τ. Π. διακρίνεται στα εξής τμήματα: 

1 .Εσωτερική καλωδίωση συνδρομητή μέχρι το θδΟΒίίΐ / χαλύ¬ 
βδινο 

2. Από το θδΟθΙίΐ / χαλύβδινο μέχρι τον Τοπικό Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης, 

3. Από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης μέχρι τον Κεντρι¬ 
κό Κατανεμητή ΟΤΕ, 

4. Από το Κεντρικό Κατανεμητή ΟΤΕ μέχρι τον Ενδιάμεσο Κατα¬ 
νεμητή Παροχών, (ΗϋΡ) 

5. Από τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή Παροχών του χώρου ΦΣ μέ¬ 
χρι το κέντρο του Παρόχου ή από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτο- 
νόμησης μέχρι τις εγκαταστάσεις του Παρόχου στην περίπτωση 
υπηρεσίας ΑΣ ΥΒ. 


Γ) Πεδίο: Εγκατάσταση Οριολωρίδας ΦΣ, Δυνατές τιμές 
(επιλογές) Πεδίου: {ΟΤΕ,Τ.Π.} 

Δ) Πεδίο: Κατάσταση εξοπλισμού Τ.Π., Δυνατές τιμές 
(επιλογές) Πεδίου: {ΕΝΕΡΓΟΣ, ΠΡΟΣΩΡ. ΑΝΕΝΕΡΓΟΣ}, 

II. Για την περίπτωση δήλωσης βλάβης Υποβρόχου, 
δηλώνονται κατ'ελάχιστο οι ακόλουθες πληροφορίες: 

Α) Πεδίο: Τηλεφωνία, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: 
{ΟΧΙ, Ρ5ΤΝ, Ι5ΩΝ} 

Β) Πεδίο: χΩ5Ι_, Δυνατές τιμές (επιλογές) Πεδίου: {ΟΧΙ, 
ΑΩ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, Αϋ5Ι_ ονθΓ Ι5ΩΝ, νϋ5Ι_ ονθΓ Ρ5ΤΝ, νϋ5Ι_ 
ονθΓ Ι5ΩΝ, ΑΛΛΟ} 

Γ) Πεδίο: Κατάσταση εξοπλισμού Τ.Π., Δυνατές τιμές 
(επιλογές) Πεδίου: {ΕΝΕΡΓΟΣ, ΠΡΟΣΩΡ. ΑΝΕΝΕΡΓΟΣ} 

Δ) Πεδίο: Εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚΤοΥΒ, Δυνατές τιμές 
(επιλογές) Πεδίου: {Όριο Παρόχου}. Το εν λόγω πεδίο 
είναι προαιρετικό και συμπληρώνεται από τονΤ.Π. εφό¬ 
σον επιθυμεί ο ΟΤΕ να πραγματοποιήσει αλλαγή ορίου 
στονΤΚΜ σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο της βλάβης 
ΤοΥΒ διαπιστώσει ότι δε λαμβάνεται σήμα στονΤΚΜ από 
τις εγκαταστάσεις του Τ.Π.} 

Εάν δίδεται υπηρεσία \/οΙΡ στο συνδρομητή τότε η 
τηλεφωνία είναι ΟΧΙ και επιλέγεται η κατάλληλη τιμή 
στο πεδίο χΩ5Ι_. 

Η τιμή ΑΛΛΟ στο πεδίο χΩ5Ι_ υποδηλώνει τεχνολογία 
χϋ5Ι_ διαφορετική του Αϋ5Ι_ ή του \/05Ι_. Στην περίπτωση 
που ο Τ.Π. δηλώσει την τιμή αυτή, και στο πεδίο Τηλε¬ 
φωνίας έχει δηλώσει την τιμή ΟΧΙ, τότε ακολουθείται 
πρώτα η διαδικασία των, παρ. 5.2.1.15, παρ. 5.2.1.16, 
παρ. 5.2.1.17 και παρ. 5.2.1.18. Στην περίπτωση που δεν 
βρεθεί βλάβη κατά τις προηγούμενες διαδικασίες τότε η 
βλάβη κλείνει ως Υπαιτιότητα Τ.Π. και ισχύουν όσα ανα- 
φέρονται στην παρ. 5.2.1.20 
Οι τιμές των παραπάνω πεδίων, όπως και όλες οι 
πληροφορίες που καταχωρεί ο Τ.Π στη διαδικασία δή¬ 
λωσης βλάβης, αποθηκεύονται και προωθούνται στα 
κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ, ώστε να 
είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς του ΟΤΕ που 
συμμετέχουν στη διαδικασία άρσης της συγκεκριμένης 
βλάβης. 

5.2.1.2 Ο Τ.Π. θα πρέπει να έχει συνεχώς τον εξοπλισμό 
του ενεργό, ώστε ο ΟΤΕ να μπορεί να ανιχνεύσει σήμα 
από τις εγκαταστάσεις της Φ.Σ ή από τις εγκαταστάσεις 
Παρόχου στην περίπτωση των υπηρεσιών ΑΣ και ΑΣ ΥΒ. 
Εξαιρούνται οι περιπτώσεις που για τεχνικούς λόγους 
προστασίας του εξοπλισμού αυτό δεν εφικτό. Οι περι¬ 
πτώσεις αυτές είναι οι ακόλουθες: 

α) Ύπαρξη ξένων τάσεων 
β) Βραχυκύκλωμα στο δίκτυο ευθύνης ΟΤΕ 
Στις περιπτώσεις αυτές ακολουθείται πρώτα η διαδι¬ 
κασία των, παρ. 5.2.1.15, παρ. 5.2.1.16, παρ. 5.2.1.17 και 
παρ. 5.2.1.18. Στην περίπτωση που δεν βρεθεί βλάβη 
κατά τις προηγούμενες διαδικασίες τότε η βλάβη κλείνει 
ως Υπαιτιότητα Τ.Π. και ισχύουν όσα αναφέρονται στην 
παρ. 5.2.1.20. Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις βλάβης 
ακολουθείται πρώτα η διαδικασία της παρ. 5.2.1.14 

5.2.1.3 Ο Τ.Π. πριν δηλώσει βλάβη στο Π/Σ ΟΤΕ οφείλει 
να έχει πραγματοποιήσει τους σχετικούς ελέγχους στο 
δίκτυο ευθύνης του: 
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α) στον χώρο ΦΣ ή στις εγκαταστάσεις του Τ.Π. σε περί¬ 
πτωση που λαμβάνει υπηρεσία ΑΣ ή ΑΣ-ΥΒ της εν λόγω 
βλάβης ή/και 

β) στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή για να διασφα¬ 
λίσουν ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται στον συνδρομητή 
(εκτός ορίων ευθύνης ΟΤΕ). 

5.2.1.4 Και στους δύο ελέγχους οφείλει να πραγματο¬ 
ποιεί όλες τις κατάλληλες μετρήσεις και ενέργειες ώστε 
το δίκτυο ευθύνης του Τ.Π. να επιτρέπει την παροχή υπη¬ 
ρεσιών στον συνδρομητή. 

5.2.1.5 Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε τμή¬ 
μα ευθύνης ΟΤΕ (ενδεικτικά:ΤοΒ/ΤοΥΒ, ΚΚΜ,ΤΚΜ, ΕΣΚΤ, 
ΕΣΚ) γίνεται αναγγελία της βλάβης από τονΤ.Π.. 

5.2.1.6 Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται από τον 
Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. Με την εισαγωγή της στο σύστημα η 
αναγγελία βλάβης λαμβάνει αυτόματα μοναδικό αύξο- 
ντα αριθμό πρωτοκόλλου. Ως ημερομηνία κατάθεσης 
θα λαμβάνεται η ημερομηνία καταχώρησης στο ΠΣ ΟΤΕ. 

5.2.1.7 Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται 24 * 7 * 365 

5.2.1.8 Η αναγγελία που εισάγεται σε μη ΕΗ και ΕΩ, 
υπολογίζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη ΕΗ 

5.2.1.9 Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει 
στον ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συ¬ 
μπτώματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη 
πραγματοποιήσει, καθώς και τον εντοπισμό στο συνολι¬ 
κό κύκλωμα συνδρομητή - Τ.Π. τα άκρα του τμήματος 
που έλεγξε και το σημείο που εικάζει ότι υπάρχει βλάβη 
σύμφωνα με την ενότητα 5.1 .του παρόντος Παραρτή¬ 
ματος. Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, ο 
ΟΤΕ έχει διαμορφώσει σχετικό τυποποιημένο ερωτημα¬ 
τολόγιο, το οποίο θα συμπληρώνει ο Τ.Π. και στο οποίο 
θα πρέπει, αφού απομονωθεί ο ΤοΒ/ΤοΥΒ από την εσω¬ 
τερική καλωδίωση συνδρομητή να παραδώσει και τις 
ακόλουθες μετρούμενες τιμές: 

1. Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού-γης (Η 3θ) 

2. Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (Κβθ) 

3. Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (Ρθώ 

4. Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - γης (Ν/ξθώ 

5. Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β 
αγωγού - γης (\/ξ3θ) 

6. Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - β αγωγού (νξ&θ) 

7. Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ α αγωγού - β 
αγωγού 

8. Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ α αγωγού - 
γης (Οθ) 

9. Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ β αγωγού - 
γης ((Ι&θ) 

Όσον αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, εφό¬ 
σον η μετρούμενη τιμή είναι εντός ορίων όπως αυτά 
περιγράφονται στην παρ. 5.2.1.17, τότε αναγράφεται η 
ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ, αλλιώς αναγράφεται η μετρού¬ 
μενη τιμή. Σε όλα τα υπόλοιπα μεγέθη αναγράφεται η 
μετρούμενη τιμή. 


Σε ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρί¬ 
βεια ή ο τύπος του μετρητικού οργάνου που χρησιμο¬ 
ποιήθηκε για τη μέτρηση. 

Εναλλακτικά, ο Τ.Π. μπορεί να υποβάλει το αποτέλε¬ 
σμα μέτρησης ανακλασιμετρίας χρόνου (Τιιηθ Ωοιηθίη 
ΡθίΙθεΐοιηθΐΓγ -ΤΩΡ), αφού πρώτα απομονώσει τον ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ από την εσωτερική καλωδίωση του συνδρομητή, 
προκειμένου να τεκμηριώσει την ύπαρξη μιας βλάβης 
και το εικαζόμενο σημείο αυτής. 

Εξαιρούνται οι περιπτώσεις όπου η φύση του προ¬ 
βλήματος δεν υπαγορεύει απομόνωση των δύο μερών 
και η μέτρηση από το ένα σημείο μπορεί να υποδείξει 
το σημείο ευθύνης της βλάβης. Οι περιπτώσεις αυτές 
είναι οι ακόλουθες: 

• Διακοπή 20-40μ (ανάλογα την συνεγκατάσταση η 
οποία υποδεικνύει διακοπή στο ΓΚΟ/Υπαίθριο Κατανε¬ 
μητή 

• Λανθασμένη αντιστοιχία στο ΓΚΟ/Υπαίθριο Κατα¬ 
νεμητή. 

• Βραχυκύκλωμα με ωμική αντίσταση μικρότερη της 
χιλιομετρικής απόστασης του πελάτη 

• Ανίχνευση ξένων τάσεων από το Ω5Ι.ΑΜ (Ν/ξθβ, νξθθ, 
νξόθ) 

5.2.1.10 Η παρακολούθηση της βλάβης γίνεται μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, το οποίο ενημερώνεται άμεσα από το 
ρΓονί5ίοηίη9 σύστημα για την εξέλιξη της βλάβης (ημε¬ 
ρομηνία αναγγελίας και άρσης βλάβης). Στο πλαίσιο 
αυτό ο ΟΤΕ ενημερώνει τονΤ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ σχετικά 
με το χρονικό παράθυρο τεσσάρων (4) εργάσιμων ωρών 
της εργάσιμης ημέρας άρσης της δηλωθείσας βλάβης 
στο οποίο θα πραγματοποιηθεί η μετάβαση του συνερ¬ 
γείου του ΟΤΕ στο χώρο του τελικού χρήστη, εάν αυτό 
απαιτηθεί. Ο Τ.Π. φέρει την υποχρέωση να ενημερώσει 
σχετικά τον τελικό χρήστη. 

5.2.1.11 Ο ΟΤΕ δέχεται αναφορές βλαβών απευθείας 
από τους τελικούς χρήστες, μόνο για τις υπηρεσίες που 
παρέχει ο ίδιος σ' αυτούς (φωνητική τηλεφωνία στην 
περίπτωση μεριζόμενης πρόσβασης). Σε περίπτωση 
βλάβης ταυτόχρονα και στις δύο υπηρεσίες, η λήψη 
αναφοράς της βλάβης γίνεται τόσο από τον ΟΤΕ όσο 
και από τον Τ.Π και ο κάθε ένας αναλαμβάνει το τμήμα 
αρμοδιότητας του 

5.2.1.12 0 Τ.Π. από την στιγμή που δηλώσει βλάβη 
και μέχρι να αρθεί η βλάβη έχει απαραιτήτως ενεργές 
τις υπηρεσίες που δηλώνει στην παρ. 5.2.1.1 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος, εκτός από τις περιπτώσεις που 
εξαιρούνται (όπως αναφέρονται στις παρ. 5.2.1.1. και 
παρ. 5.2.1.2) 

5.2.1.13 0 ΟΤΕ κατά τη διαδικασία άρσης της βλάβης 
οφείλει να πραγματοποιεί όλους τους κατάλληλους 
ελέγχους, μετρήσεις και ενέργειες, ώστε να επιτευχθεί 
άρση της βλάβης και να παρέχονται οι υπηρεσίες που 
έχει δηλώσει ο Τ.Π. έως το όριο ευθύνης του ΟΤΕ στην 
πλευρά του συνδρομητή 

5.2.1.14 Ξεκινώντας τη διαδικασία άρσης βλάβης την 
επόμενη ΕΗ από την αναγγελία της βλάβης από τονΤ.Π., 
ο ΟΤΕ εκτελεί υποχρεωτικά ελέγχους του ΕΣΚ από το ΓΚΟ 
εφόσον πρόκειται για βλάβη Βρόχου ή εάν λαμβάνονται 
από τον Υπαίθριο Κατανεμητή στην πλευρά Παρόχου οι 
υπηρεσίες που έχει δηλώσει ο Τ.Π. στην παρ. 5.2.1.1 του 




14072 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


παρόντος Παραρτήματος εφόσον πρόκειται για βλάβη 
Υποβρόχου. Εάν ο ΟΤΕ δεν λαμβάνει στο ΓΚΟ/Υπαίθριο 
Κατανεμητή στην πλευρά παρόχου τις υπηρεσίες που 
έχει δηλώσει ο Τ.Π. στην παρ. 5.2.1.1 του παρόντος Πα¬ 
ραρτήματος (εκτός από τις περιπτώσεις που εξαιρούνται 
στις παρ. 5.2.1.1 και παρ. 5.2.1.2), ακολουθούνται όσα 
περιγράφονται στην παρ. 5.2.2 

5.2.1.15 Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ λαμβάνει στο ΓΚΟ 
ή τον Υπαίθριο Κατανεμητή στην πλευρά Παρόχου τις 
υπηρεσίες που έχει δηλώσει ο Τ.Π. στην παρ. 5.2.1.1 του 
παρόντος Παραρτήματος ο ΟΤΕ καταβάλλει κάθε τεχνι¬ 
κά δυνατή προσπάθεια για την ανίχνευση και άρση της 
συγκεκριμένης βλάβης. 

5.2.1.16 Όταν η μετάβαση συνεργείου του ΟΤΕ στο 
χώρο του τελικού χρήστη είναι αναγκαία για τεχνικούς 
λόγους αυτή θα πραγματοποιείται εντός του χρονικού 
παραθύρου τεσσάρων εργάσιμων ωρών όπως αυτό 
προσδιορίστηκε στην παρ. 5.2.1.10. Η ενημέρωση του 
τελικού χρήστη θα γίνεται από τον Τ.Π.. Κατά τη μετά¬ 
βαση του συνεργείου του ΟΤΕ στο χώρο του τελικού 
χρήστη για την πραγματοποίηση εργασιών συντήρησης 
(π.χ. άρση βλάβης), δεν θα γίνονται επεμβάσεις οι οποίες 
θα επηρεάζουν τις υπηρεσίες που προσφέρει ο Τ.Π. Ο 
τεχνικός του ΟΤΕ σε κάθε περίπτωση θα επισυνάπτει φω¬ 
τογραφία του σημείου επίσκεψης συνοδευόμενη από 
τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την 
ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης 
της φωτογραφίας.Το συνημμένο αποδεικτικό επίσκεψης 
θα υπάρχει στο Π/Σ. Ο ΟΤΕ χρεώνει άσκοπη μετάβαση 
μετά την επίσκεψη του τεχνικού του στο χώρο του πε¬ 
λάτη σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι η υπαιτιότητα 
της βλάβης είναι του Τ.Π. ή το οίκημα ευρέθη κλειστό. 
Στην περίπτωση που κατά την αρχική δήλωση βλάβης 
δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση στο χώρο του πελάτη 
του παρόχου (ΚΛΕΙΣΤΟ) και συνεπώς δεν ήταν δυνατή 
η άρση της βλάβης από τον ΟΤΕ, ο Τ.Π., θα χρεώνεται 
με το τέλος άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης 
ενώ στην συνέχεια αν πραγματοποιηθεί συνδυαστικό 
ραντεβού το οποίο λήξει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, δεν θα 
αλλάζει η υπαιτιότητα της αρχικής βλάβης και ο ΟΤΕ θα 
χρεώνεται μόνο με το τέλος άσκοπής μετάβασης του 
συνδυαστικού ραντεβού 

5.2.1.17 0 ΟΤΕ ξεκινώντας από τον ΓΚΟ ή από τον 
Υπαίθριο Κατανεμητή και με απομονωμένο τον ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ (στα σημεία ευθύνης του) από την εσωτερική 
καλωδίωση συνδρομητή, πραγματοποιεί τις κάτωθι με¬ 
τρήσεις: 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού -γης (Ρ 3θ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (ΡΜ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (ΡΜ 

• Μέτρηση ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (Ν/Μ 

• Μέτρηση ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγω¬ 
γού - γης (\/ξ3θ) 

• Μέτρηση ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (\/ξ&θ) 

• Μέτρηση χωρητικότητας γραμμής (€&) 


• Χωρητικότητα α αγωγού - γης (Οθθ) 

• Χωρητικότητα β αγωγού - γης ((Μ 

Οι αποδεκτές τιμές καλής λειτουργίας σε κάθε περί¬ 
πτωση είναι οι ακόλουθες: 

• αντίστασης μόνωσης (ΡΜ ΡΜ ΡΜ > 10 ΜΩ 

• Ξένες τάσεις (ΝΜ, Ν/ξθθ, Ν/ξ&θ) < 0,5ν 

• Χωρητικότητα α αγωγού - β αγωγού (03&): έχει μέση 
τιμή περίπου 39 ηΡ/Κιτι 

• Χωρητικότητα α αγωγού- - γης (Οβθ) και χωρητικότη¬ 
τα β αγωγού- - γης (0 &θ): Η ^^θ δεν θα διαφέρει από την 
(Ιόθ κατά ποσοστό μεγαλύτερο του 10%. Συγκεκριμένα ο 
τύπος ελέγχου της διαφοράς των δυο ανωτέρω μεγεθών 
είναι ο ακόλουθος: 

|03θ-0όθ|/(03θ+(:όθ)/2 < 0,1 

Τα αποτελέσματα των ανωτέρω μετρήσεων (όσον 
αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, εφόσον η 
μετρούμενη τιμή είναι εντός ορίων ((ΡΜ, ΡΜ ΡΜ > 10 
ΜΩ)) αναγράφεται η ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ, αλλιώς ανα¬ 
γράφεται η μετρούμενη τιμή, ενώ σε όλα τα υπόλοιπα 
μεγέθη αναγράφεται η μετρούμενη τιμή) καταχωρούνται 
από τον ΟΤΕ σε ειδικά διαμορφωμένα προς το σκοπό 
αυτό πεδία στο ΠΣ ΟΤΕ στη σχετική εγγραφή που αφορά 
τη βλάβη. Σε ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται 
η ακρίβεια ή ο τύπος του μετρητικού οργάνου που χρη¬ 
σιμοποιήθηκε για τη μέτρηση. Στην περίπτωση που τα 
στοιχεία που προκύπτουν από τις μετρήσεις του ΟΤΕ 
(και καταχωρούνται στο Π.Σ. ΟΤΕ) δεν υποδηλώνουν 
πρόβλημαΤοΒ/ΤοΥΒ (όλες οι καταχωρημένεςτιμές είναι 
ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ), τότε η βλάβη κλείνει ως υπαιτιότητα Τ.Π. 
Στην περίπτωση που κάποιο από τα μετρούμενα μεγέθη 
είναι εκτός ορίων, τότε ο ΟΤΕ καταβάλλει κάθε τεχνικά 
δυνατή προσπάθεια για την άρση της συγκεκριμένης 
βλάβης, ξεκινώντας από το χώρο του ΓΚΟ ή τον Υπαίθριο 
Κατανεμητή μέχρι και το σημείο ευθύνης του (εσκαλίτ ή 
χαλύβδινο) στο χώρο του συνδρομητή Παρόχου. 

5.2.1.18 0 ΟΤΕ με το κλείσιμο της βλάβης επιβεβαιώνει 
την καλή ποιότητα του προσφερόμενου βρόχου/υπο- 
βρόχου στον Τ.Π. έως το όριο ευθύνης ΟΤΕ στην πλευρά 
του συνδρομητή. Για το σκοπό αυτό πραγματοποιεί, μετά 
την άρση της βλάβης και τις κάτωθι μετρήσεις, ξεκινώ¬ 
ντας από τον ΓΚΟ ή τον Υπαίθριο Κατανεμητή με απο¬ 
μονωμένο τονΤοΒ/ΤοΥΒ (στα σημεία ευθύνης του), από 
την εσωτερική καλωδίωση συνδρομητή: 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού-γης (Β 3θ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (ΡΜ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (ΡΜ 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - β αγωγού (\/Μ 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α 
αγωγού - γης (\/ξ 3θ) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β 
αγωγού - γης (νξ&θ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ α αγωγού - β 
αγωγού (03&) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ α αγωγού - γης 

(Ο*) 
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• Μέτρηση της χωρητικότητας μεταξύ β αγωγού - γης 

(Ο*) 

τις οποίες καταχωρεί σε ειδικά διαμορφωμένα προς 
το σκοπό αυτό πεδία στο ΠΣ ΟΤΕ, στη σχετική εγγρα¬ 
φή που αφορά το κλείσιμο της βλάβης, με την ένδειξη 
ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ για τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης και 
τις μετρούμενες τιμές για τις λοιπές μετρήσεις. Στην ίδια 
εγγραφή σε ειδικό πεδίο καταχωρείται και το μήκος (σε 
Κιη) του ΤοΒ/ΤοΥΒ (από το ΓΚΟ ή ΤΚΜ μέχρι το σημείο 
ευθύνης του ΟΤΕ στο χώρο του συνδρομητή). Σε ειδικά 
διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια ή ο τύπος 
του μετρητικού οργάνου που χρησιμοποιήθηκε για τη 
μέτρηση. 

Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η παροχή του 
συνόλου των υπηρεσιών λόγω προβλημάτων ποιότη¬ 
τας του ευρύτερου δικτύου της περιοχής, τότε η βλάβη 
κλείνει ως υπαιτιότητα ΟΤΕ με την ένδειξη: αντικειμενική 
τεχνική αδυναμία (Κωδ. Θέσης: 15, Κωδ. Αιτίας: 28, Κωδ. 
Εργασίας: 72). Ο ΟΤΕ ενημερώνει το ΠΣ ΟΤΕ με κατάλλη¬ 
λο λεκτικό για τη φύση του προβλήματος, την περιοχή 
και τον προγραμματισμό ενεργειών για τη βελτίωση της 
ποιότητας του δικτύου. Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. αι- 
τηθεί συνδυαστικό ραντεβού το οποίο καταλήξει στη 
διαπίστωση της αντικειμενικής τεχνικής αδυναμίας, ο 
ΟΤΕ δεν θα χρεώνεται το τέλος άσκοπης μετάβασης του 
συνεργείου του Τ.Π.. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. αιτηθεί 
ξανά βλάβη, στην οποία διαπιστωθεί ότι δεν έχει επέλθει 
αλλαγή στις μετρούμενες τιμές του βρόχου (όπως αυτές 
δηλώθηκαν κατά την άρση βλάβης με Κωδ. Θέσης : 15, 
Κωδ. Αιτίας: 28, Κωδ. Εργασίας: 71) τότε ο Τ.Π. θα χρε¬ 
ώνεται για την άσκοπη μετάβαση του συνεργείου ΟΤΕ. 

Σε περιπτώσεις απόστασης μεγαλύτερης των 4Ι<ιτι του 
συνδρομητή από το Α/Κ ΟΤΕ είναι προφανές ότι ενδέχε¬ 
ται ενώ ο ΟΤΕ έχει ακολουθήσει όσα περιγράφονται στις 
παρ. 5.2.1.14, παρ. 5.2.1.15, παρ. 5.2.1.16, παρ. 5.2.1.17 
καθώς και όλα τα μετρούμενα μεγέθη του προσφερόμε- 
νου βρόχου έχουν τιμές ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ, η ποιότητα της 
παρεχόμενης ΑΩ5Ε υπηρεσίας, όπως αυτή μετράται από 
τονΤ.Π., να είναι χαμηλή ή η υπηρεσία αδύνατον να πα¬ 
ρασχεθεί. Σε αυτές τις περιπτώσεις που η υπηρεσία είναι 
χαμηλή ή αδύνατον να παρασχεθεί, ο ΟΤΕ ενημερώνει 
τονΤ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την αδυναμία λόγω μεγά¬ 
λης απόστασης του συνδρομητή από το Α/Κ του ΟΤΕ. 

Σε περιπτώσεις που η απόσταση δεν είναι μεγάλη και 
η ποιότητα της παρεχόμενης ΑΩ5Ε υπηρεσίας είναι χα¬ 
μηλή, ο Τ.Π δηλώνει βλάβη με ένδειξη μικρή απόσταση 
με χαμηλό ΑΩ5Ι_ σήμα. Η βλάβη μπορεί να κλείσει ως 
υπαιτιότητα Τ.Π. ή υπαιτιότητα ΟΤΕ, ανάλογα με τα ευρή¬ 
ματα του ελέγχου της βλάβης, ακόμα και αν όλες οι κα- 
ταχωρημένες τιμές των μετρήσεων του ΟΤΕ είναι ΕΝΤΟΣ 
ΟΡΙΩΝ (κατ'εξαίρεση της παρ. 5.2.1.17). Στα πλαίσια των 
ενεργειών, στις οποίες οφείλει να προβαίνει ο ΟΤΕ για 
άρση της βλάβης, συμπεριλαμβάνεται, ως έσχατη λύση, 
εφόσον καθίσταται άλλως αδύνατη η άρση της βλάβης 
και εφόσον αυτό είναι τεχνικά εφικτό, η αλλαγή του ζεύ¬ 
γους του εν λόγω συνδρομητή, είτε στο κύριο είτε στο 
απερχόμενο δίκτυο. Ανάλογα με την υπαιτιότητα της 
βλάβης, θα γίνεται και αντίστοιχη χρέωση ή μη της αλλα¬ 
γής ζεύγους/ζευγών. Σε κάθε περίπτωση ενημερώνεται 


άμεσα το ΠΣ (ν\ΟΜ/ΕΕϋ) του ΟΤΕ, προκειμένου ο ενδια¬ 
φερόμενος Τ.Π. να έχει τη δυνατότητα να γνωστοποιήσει 
την κατάσταση της βλάβης στο συνδρομητή. 

5.2.1.19 0 ΟΤΕ δεν κλείνει τη βλάβη, εάν έχει χαρα¬ 
κτηριστεί ως καλωδιακή. Το κλείσιμο της βλάβης γίνεται 
όταν αρθεί η καλωδιακή, ενώ από τον τεχνικό του ΟΤΕ 
δηλώνεται στο ΠΣ η υπαιτιότητα, η οποία κατά περίπτω¬ 
ση ανήκει στον ΟΤΕ, σε ανωτέρα βία ή σε τρίτους, που 
ενδεχομένως έχουν προκαλέσει την καλωδιακή βλάβη. 
Στην περίπτωση καλωδιακής βλάβης ο ΟΤΕ, ταυτόχρονα 
με το χαρακτηρισμό της ως τέτοιας από τον τεχνικό του 
ΟΤΕ, ενημερώνει μέσω του ΠΣ ΟΤΕ τονΤ.Π. ότι υφίστα- 
ται καλωδιακή βλάβη υποδεικνύοντας ταυτόχρονα την 
πιθανή ημερομηνία άρσης. Σε περίπτωση που ο πιθανός 
χρόνος αποκατάστασης της καλωδιακής βλάβης παρέλ- 
θει άπρακτος, τότε ο ΟΤΕ θα ενημερώνει το Π.Σ. ΟΤΕ με 
καινούργια πιθανή ημερομηνία. Ο χαρακτηρισμός της 
βλάβης ως καλωδιακή γίνεται εντός 2 ΕΗ από την πρώτη 
εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία αυτής. Με το τέλος 
της καλωδιακής βλάβης και προς πιστοποίηση της ορθής 
άρσης της, ο ΟΤΕ συμπληρώνει στη σχετική βλάβη ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ τις ακόλουθες μετρήσεις (χρησιμοποιώντας κατάλ¬ 
ληλο δείγμα ζευγών του καλωδίου στο οποίο περιλαμβά¬ 
νονται πάντοτε τα ζεύγη με τα χειρότερα χαρακτηριστικά 
πριν την άρση της καλωδιακής): 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού-γης (Β 3θ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγω¬ 
γού - γης (ΡΜ 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγω¬ 
γού - β αγωγού (Βθώ 

Η δηλούμενη τιμή των αντιστάσεων μόνωσης για να 
χαρακτηριστεί ως ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ θα πρέπει πάντοτε να 
έχει τιμή > 10 ΜΩ 

5.2.1.20 Ο Τ.Π δύναται να μην αποδεχτεί την άρση της 
βλάβης με την ταυτόχρονη κατάθεση αιτήματος για συν¬ 
δυαστικό ραντεβού μέσα σε αποκλειστική προθεσμία 
δύο ΕΗ από την άρση της βλάβης από τον ΟΤΕ, η άπρα¬ 
κτη πάροδος της οποίας επιφέρει την αυτόματη αποδο¬ 
χή της ως άνω άρσης. Η διαδικασία του συνδυαστικού 
ραντεβού περιγράφεται στην παρ. 5.2.3. 

5.2.1.21 Εντός της προθεσμίας αποδοχής της άρσης 
της βλάβης, ο Τ.Π. δύναται να θεωρήσει αυτή ως μη αρ- 
θείσα και να αιτηθεί αποκλειστικά από κοινού συνάντη¬ 
ση τεχνικών ΟΤΕ και Τ.Π. προς επίτευξη συμφωνίας για 
την επιδιόρθωση της ως άνω βλάβης. Το αίτημα γίνεται 
δεκτό υποχρεωτικά από τον ΟΤΕ ο οποίος οφείλει εντός 
μίας ΕΗ, με καταχώρηση στο ΠΣ (\Λ/0ΒΜ/Ι_Ι_ϋ), να ορίσει 
ημερομηνία και ώρα συνάντησης, η οποία δεν μπορεί να 
απέχει χρονικά περισσότερο από το χρόνο άρσης της 
βλάβης. Κατά την εν λόγω συνάντηση τα μέρη οφείλουν 
να προβούν σε συμφωνία αναφορικά με την άρση της 
βλάβης με βάση τα αποτελέσματα της εκτέλεσης τυπο¬ 
ποιημένων και προδιαγεγραμμένων μετρήσεων, όπως 
ορίζονται στις 5.2.3.6,5.2.3.7,5.2.3.8. Το αποτέλεσμα της 
συμφωνίας σχετικά με την υπαιτιότητα της βλάβης μετά 
το συνδυαστικό ραντεβού αφορά τη βλάβη στο σύνολό 
της (το συνδυαστικό ραντεβού και το αίτημα βλάβης). 
Στην περίπτωση που κατά το αίτημα της βλάβης (αρχι- 
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κή) δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση στο χώρο του πελάτη 
(ΚΛΕΙΣΤΟ) και στο συνδυαστικό ραντεβού διαπιστωθεί 
υπαιτιότητα ΟΤΕ, ο Τ.Π. θα χρεώνεται με το τέλος άσκο¬ 
πης μετάβασης της αρχικής βλάβης. 

5.2.2. Διαδικασία Ελέγχου Βλάβης στο ΕΣΚ/ΕΣΚΤΤοΥΒ/ 
ΕΞΣΚΤοΥΒ 

Στην περίπτωση που κατά τον έλεγχο της βλάβης στο 
ΓΚΟ (βλάβη Βρόχου) στην πλευρά τουΤ.Π., ο ΟΤΕ δε λαμ¬ 
βάνει τις υπηρεσίες που έχει δηλώσει ο Τ.Π. (σύμφωνα 
με τις εξαιρέσεις που αναφέρονται στις παρ. 5.2.1.1 και 
παρ. 5.2.1.2), τότε καταχωρεί άμεσα στο ΠΣ ΟΤΕ την έν¬ 
δειξη «όχι σήμα στο ΓΚΟ».Ταυτόχρονα ο ΟΤΕ καταχωρεί 
στο ΠΣ ΟΤΕ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού για την 
ίδια ημέρα για τα ΑΚ στα οποία υπάρχει καθημερινά προ¬ 
σωπικό του ΟΤΕ στον ΓΚΟ, ενώ ταυτόχρονα ο Τ.Π ειδο¬ 
ποιείται με την αποστολή 5Μ5 σε αριθμό, τον οποίο έχει 
γνωστοποιήσει στον ΟΤΕ, για την πραγματοποίηση του 
ραντεβού. Ο Τ.Π οφείλει να ενημερώσει μέσω του ΠΣ ΟΤΕ 
για την αποδοχή του ραντεβού ή για αλλαγή του για την 
επόμενη εργάσιμη ημέρα. Αν ο Τ.Π. δεν ανταποκριθεί η 
βλάβη θα κλείνει με υπαιτιότητα Τ.Π. χωρίς να χρεώνεται 
το συνδυαστικό ραντεβού (θα χρεώνεται μόνο η αρχική). 
Για τα ΑΚ του ΟΤΕ στα οποία δεν υπάρχει καθημερινά 
προσωπικό του ΟΤΕ στον ΚΚΜ, το ραντεβού θα ζητείται 
για την αμέσως επόμενη ΕΗ. Σε περίπτωση δε που δεν 
ανταποκριθεί ο Τ.Π η βλάβη θα κλείνει με υπαιτιότητα 
Τ.Π και θα χρεώνεται και το συνδυαστικό ραντεβού. Τα 
ΑΚ ΟΤΕ με ύπαρξη προσωπικού σε καθημερινή βάση, 
θα γνωστοποιούνται κάθε χρόνο με επιστολή του ΟΤΕ 
προς την ΕΕΤΤ και τους Τ.Π 

Στην περίπτωση που κατά τον έλεγχο της βλάβης στον 
Υπαίθριο Κατανεμητή (βλάβη Υποβρόχου) στην πλευρά 
του Τ.Π. ο ΟΤΕ δε λαμβάνει τις υπηρεσίες (ΑΌ51/\/Ό51) 
που έχει δηλώσει ο Τ.Π. (σύμφωνα με τις εξαιρέσεις που 
αναφέρονται στις παρ. 5.2.1.1 και παρ. 5.2.1.2) τότε η 
βλάβη ολοκληρώνεται με υπαιτιότητα Παρόχου. Εφό¬ 
σον ο Τ.Π. κατά τη δήλωση της βλάβης έχει καταχωρήσει 
Εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚΤοΥΒ στο αντίστοιχο πεδίο στο 
ερωτηματολόγιο δήλωσης βλάβης, ο ΟΤΕ εκτελεί αλλαγή 
ορίου στην πλευρά του Τ.Π. σύμφωνα με το όριο που 
έχει καταχωρηθεί στο εν λόγω πεδίο και ο Τ.Π. χρεώνεται 
μόνο με το αντίστοιχο τέλος αλλαγής ορίου. Σε αυτήν την 
περίπτωση ο Τ.Π. δε θα έχει δυνατότητα να ζητήσει συν¬ 
δυαστικό ραντεβού για τη συγκεκριμένη βλάβη ΤοΥΒ. 
Εφόσον ο Τ.Π. δεν έχει δηλώσει εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚ 
ΤοΥΒ, η βλάβη κλείνει με υπαιτιότητα Τ.Π. με αντίστοιχη 
χρέωση του Τ.Π. με το τέλος άσκοπης μετάβασης και ο 
Τ.Π. έχει τη δυνατότητα να δηλώσει συνδυαστικό ρα¬ 
ντεβού για να πραγματοποιήσει την αλλαγή ορίου ΕΞΣΚ 
ΤοΥΒ μαζί με τον ΟΤΕ, σύμφωνα με όσα περιγράφονται 
στην παράγραφο 523.6. Κατά τη δήλωση του συνδυα¬ 
στικού ραντεβού ο Τ.Π. καταχωρεί στο Π.Σ. ΟΤΕ το νέο 
όριο ΕΞΣΚΤοΥΒ που επιθυμεί, ώστε να χρησιμοποιηθεί 
το συγκεκριμένο όριο στην αλλαγή ορίου που θα πραγ¬ 
ματοποιηθεί κατά το συνδυαστικό ραντεβού. 

Σε περίπτωση μαζικών βλαβών σε συνδρομητές του 
σε συγκεκριμένη υπαίθρια καμπίνα, ο Τ.Π. μπορεί να 
αιτηθεί στον ΟΤΕ υπηρεσία πιστοποίησης και αντιστοί- 
χισης ορίων (κουδουνισμός) του συνδετικού καλωδίου 


ΕΞΣΚ (ιγηιύοιίιίοι), ώστε να ελεγχθεί άμεσα η σύνδεση 
μεταξύ του ΤΚΜ του ΟΤΕ και της υπαίθριας καμπίνας 
του παρόχου. Κατά τη συγκεκριμένη διαδικασία, ο ΟΤΕ 
προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες ώστε ο πάροχος 
να αποκτήσει πρόσβαση στον ΤΚΜ ΟΤΕ για να ελέγξει 
συνολικά το συνδετικό καλώδιο ΕΞΣΚ. 

5.2.3. Διαδικασία Ραντεβού 

5.2.3.1 Ο Τ.Π. αιτείται συνδυαστικό ραντεβού όταν 
ισχύουν κατά ελάχιστο όλα τα παρακάτω: 

α) Η ίδια βλάβη έχει δηλωθεί στον ΟΤΕ και έχει γίνει η 
άρση βλάβης από τον ΟΤΕ. 

β) Ο Τ.Π. έχει πραγματοποιήσει τους ελέγχους που 
οφείλει να έχει πραγματοποιήσει και 

γ) η αίτηση συνδυαστικού ραντεβού θα πραγματοποι¬ 
ηθεί εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο εργασίμων 
ημερών από την αναγγελία άρσης της βλάβης από τον 
ΟΤΕ. 

5.2.3.2Το αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού καταχω- 
ρείται από τον Πάροχο στο \Λ^ΒΜ. 

5.2.3.3 Για αίτημα που έχει κατατεθεί έως τη λήξη του 
ωραρίου, ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω του ΧΛ/ΟΒΜ 
μέχρι τη λήξη του ωραρίου της επόμενης ΕΗ σχετικά με 
το ραντεβού. Το ραντεβού ορίζεται στο χώρο του Αστι¬ 
κού Κέντρου (βλάβη Βρόχου/Υποβρόχου) στο οποίο ο 
Τ.Π. αιτείται συνδυαστικό ραντεβού, για την επόμενη ΕΗ 
από την ενημέρωση του Τ.Π. μέσω του \ΛΛΙΒΜ. Στο \ΛΛΙΒΜ 
αναγράφεται απαραίτητα στο αντίστοιχο πεδίο'Ήμερο- 
μηνία Ραντεβού" η ημερομηνία και η ώρα του ραντεβού, 
ενώ σε άλλο πεδίο το Τεχνικό τμήμα στο οποίο ανήκει ο 
τεχνικός του ΟΤΕ.Το κάθε ραντεβού αφορά αποκλειστι¬ 
κά μία και μόνο βλάβη και ορίζεται για τις 08.30,10.00, 
11.30,13.00 ώρες. Αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις των 
παρ. 5.2.3.1 παραπάνω, και ο Τ.Π. έχει αιτηθεί, εντός της 
ίδιας μέρας (μέχρι τη λήξη ωραρίου ΟΤΕ), συνδυαστι¬ 
κό ραντεβού για δύο ή περισσότερες υπηρεσίες που 
αφορούν στο ίδιο Αστικό Κέντρο, το ραντεβού αφορά 
όλες τις δηλωθείσες βλάβες. Ο ΟΤΕ θα καταβάλει κάθε 
δυνατή προσπάθεια, ώστε τα ραντεβού στα διαφορε¬ 
τικά ΑΚ ΟΤΕ να κατανέμονται αναλογικά και στις 4 ήδη 
προκαθορισμένες χρονικές στιγμές της ημέρας (08.30, 
09.00,11.30,13.00). 

5.2.3.4 Ο Τ.Π. οφείλει να παρουσιασθεί στο ραντεβού 
τη συγκεκριμένη ημέρα και ώρα, άλλως το συνδυαστικό 
ραντεβού κλείνει Υπαιτιότητας Παρόχου και ο Τ.Π. χρε¬ 
ώνεται με την άσκοπη απασχόληση του ΟΤΕ, σύμφωνα 
με τα ισχύοντα τιμολόγια. Ο τεχνικός του ΟΤΕ αποχωρεί 
εάν ο τεχνικός του Τ.Π. καθυστερήσει για περισσότερο 
από τριάντα (30) λεπτά. Η παρούσα παράγραφος ισχύει 
κατ' αναλογία και για τον Τ.Π. 

5.2.3.5 Ο ΟΤΕ, σε κάθε χώρο ΦΣ, τοποθετεί σταθερό 
τηλέφωνο για αστικές κλήσεις όπου αναγράφεται ο αριθ¬ 
μός του και ο αριθμός τηλεφώνου του ΚΚ ΟΤΕ για την 
επικοινωνία των τεχνικών στα πλαίσια του συνδυαστικού 
ραντεβού. Κατά την συνάντηση των τεχνικών των δύο 
πλευρών, ο κάθε τεχνικός ενημερώνει τον άλλον για τις 
ενέργειες στις οποίες έχει προβεί για την αποκατάσταση 
της δηλωθείσας βλάβης. 

5.2.3.6 Ο τεχνικός του ΟΤΕ πραγματοποιεί τους απαι- 
τούμενους ελέγχους και μετρήσεις στο ΓΚΟ (βλάβη 
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Βρόχου) του ΟΤΕ στις οριολωρίδες του ΕΣΚ προς τις 
εγκαταστάσεις του Τ.Π. και ο τεχνικός του Τ.Π. τους απαι- 
τούμενους ελέγχους και μετρήσεις στο χώρο Φυσικής 
Συνεγκατάστασης. Σε περίπτωση Απομακρυσμένης Συ- 
νεγκατάστασης (βλάβη Βρόχου), ο ΟΤΕ πραγματοποιεί 
την παραπάνω διαδικασία προς τις οριολωρίδες του 
ΕΞΣΚ. Ο ΟΤΕ σε συνεργασία μετονΤ.Π., ελέγχει, ωςπρος 
την ηλεκτρική συνέχεια και τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά 
που εμφανίζονται σε βλάβη στην παρ. 5.2.1.9, το ζεύγος 
χαλκού του ΕΞΣΚ που μικτονομείται με το βρόχο του Τ.Π. 
Εάν δεν εντοπιστεί πρόβλημα ως προς την ηλεκτρική 
συνέχεια και τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά που εμφανί¬ 
ζονται σε βλάβη στην παρ. 5.2.1.9 του ΕΞΣΚ, τότε η δια¬ 
δικασία συνεχίζεται όπως προβλέπεται στην παρ. 5.2.3.7. 
Διαφορετικά, με την συνεργασία των δύο πλευρών (ο 
καθένας στο χώρο ευθύνης του) εντοπίζεται η βλάβη 
και πραγματοποιείται η άρση της. Η βλάβη σε αυτό το 
στάδιο θεωρείται ότι έχει αρθεί με την αποκατάσταση 
της ηλεκτρικής συνέχειας και των ηλεκτρικών χαρακτη¬ 
ριστικών που εμφανίζονται σε βλάβη στην παρ. 5.2.1.9 
του ζεύγους χαλκού του ΕΣΚ ή του ΕΞΣΚ. Εάν η βλάβη 
εντοπισθεί στο ΕΣΚ ή στον τερματισμό της οριολωρίδας 
που έχει εγκαταστήσει ο ΟΤΕ στο χώρο συνεγκατάστα- 
σης ή στο ΓΚΟ, τότε η βλάβη θεωρείται ότι οφείλεται 
στον ΟΤΕ. Αντίθετα, εάν η βλάβη εντοπιστεί στις εγκα¬ 
ταστάσεις του Παρόχου ή στις οριολωρίδες του ΕΣΚ που 
έχει αντικαταστήσει ο Τ.Π. στο χώρο συνεγκατάστασης 
τότε η βλάβη θεωρείται ότι οφείλεται στον Πάροχο. 

Στην περίπτωση βλάβης Υποβρόχου για παροχή υπη¬ 
ρεσιών νΕΟΌΒΙΝΟ, στην οποία ο Τεχνικός ΟΤΕ δεν λαμ¬ 
βάνει σήμα από τις εγκαταστάσεις ΑΣ-ΥΒ, ενώ ο Πάροχος 
δεν έχει δηλώσει εναλλακτικό όριο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στη δή¬ 
λωση της αρχικής βλάβης, κατά τη διάρκεια του Συνδυ¬ 
αστικού Ραντεβού εκτελούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Οι Τεχνικοί ΟΤΕ και Τ.Π. πραγματοποιούν τους απα¬ 
ραίτητους ελέγχους και μετρήσεις στο χώρο τερματι¬ 
σμού του Τ.Π. στον Υπαίθριο Κατανεμητή ΟΤΕ. 

• Εφόσον ανιχνευτεί πρόβλημα και ο Τ.Π. κατά τη δή¬ 
λωση του συνδυαστικού ραντεβού έχει δηλώσει εναλ¬ 
λακτικό όριο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, πραγματοποιείται στη διάρκεια 
του ραντεβού η αλλαγή ορίου. Το ραντεβού και η αρχική 
βλάβη ολοκληρώνεται με υπαιτιότητα Παρόχου και ο 
Πάροχος χρεώνεται την αλλαγή ορίου. 

• Εφόσον δεν ανιχευτεί πρόβλημα ακολουθείται η δι¬ 
αδικασία της Παραγράφου 5.2.3.7. 

5.2.3.7 Οι τεχνικοί των δύο πλευρών μεταβαίνουν στο 
χώρο που βρίσκεται το εσκαλίτ/χαλύβδινο (βλάβη Βρό- 
χου/Υποβρόχου). Εκεί εκτελούνται τυποποιημένες και 
προδιαγεγραμμένες μετρήσεις τα αποτελέσματα των 
οποίων αξιολογούνται σύμφωνα με τις τιμές των ορίων 
που περιγράφονται στην παρ. 5.2.1.17. Στην περίπτω¬ 
ση που όλες οι τιμές των μετρούμενων μεγεθών είναι 
ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ (ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ για τις μετρήσεις 
αντίστασης μόνωσης και οι μετρούμενες τιμές για τις 
λοιπές μετρήσεις), κλείνει η βλάβη ενώ διαφορετικά 
πραγματοποιείται η άρση της. Σε ειδικά διαμορφωμένο 
πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια ή ο τύπος του μετρητικού 
οργάνου που χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση. Εάν στο 
εσκαλίτ/χαλύβδινο ο συνδρομητής δεν είναι συνδεδε- 


μένος στο όριο που δίνει ο ΟΤΕ, τότε η ευθύνη είναι του 
Τ.Π. Ο ΟΤΕ δεν έχει ευθύνη για την εσωτερική καλωδίωση 
του πελάτη του Τ.Π. (πέραν του εσκαλίτ/χαλύβδινου). Η 
υποχρέωσή του εξαντλείται στην παροχή της υπηρεσίας 
μέχρι το εσκαλίτ/χαλύβδινο. 

5.2.3.8 Σε κάθε στάδιο των δοκιμών, μετρήσεων και 
ελέγχων, σημειώνονται τα αποτελέσματα των ενεργειών 
που εκτελέστηκαν καθώς και οι μετρήσεις τουΤοΒ/ΤοΥΒ 
στο χώρο του συνδρομητή σε ειδικό τριπλότυπο αυτο- 
γραφικό μπλοκ, ούτως ώστε να έχει κάθε μέρος (ΟΤΕ και 
Τ.Π.) στη διάθεσή του το δελτίο του ραντεβού το οποίο 
συνυπογράφεται υποχρεωτικά και από τους δύο τεχνι¬ 
κούς. Το τρίτο φύλλο του τριπλότυπου μπλοκ φυλάσσε¬ 
ται από τον ΟΤΕ, ώστε να μπορεί να προσκομιστεί στην 
επιτροπή επίλυσης διαφοράς, εφόσον αυτή συσταθεί, ή 
στην ΕΕΤΤ.Το έντυπο είναι τριπλότυπο (για ΟΤΕ, Πάροχο 
και Επιτροπή επίλυσης Διαφοράς). Το έντυπο αποτελεί 
αποδεικτικό στοιχείο της άρσης της συγκεκριμένης 
βλάβης μέσω της διαδικασίας ραντεβού. Στα στατιστι¬ 
κά βλαβών δίνεται σε κάθεΤ.Π., η δυνατότητα εξαγωγής 
στατιστικών στοιχείων απολογισμού των συνδυαστικών 
επισκέψεων τις οποίες αιτήθηκε, ανά τρίμηνο για κάθε 
Αστικό Κέντρο ΟΤΕ. 

5.2.3.9 Στην περίπτωση που, από το συνδυαστικό ρα¬ 
ντεβού μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., διαπιστωθεί υπαιτιότητα 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ καταβάλλει στον Τ.Π. τόσο τέλος άσκοπης 
μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού, όσο και τέλος 
άσκοπης μετάβασης για την αρχική βλάβη (ως άσκο¬ 
πη μετάβαση αρχικής βλάβης ορίζεται η μετάβαση του 
συνεργείου του Τ.Π. για νέο έλεγχο της βλάβης για την 
οποία έκτων υστέρων- από το συνδυαστικό ραντεβού- 
αποδείχθηκε ότι δεν έφερε υπαιτιότητα οΤ.Π.). Συνεπώς, 
εάν το τέλος άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης 
είχε καταλογισθεί και χρεωθεί στον Τ.Π. θα γίνεται ταυ¬ 
τόχρονα με την χρέωση του τέλους άσκοπης μετάβασης 
στον ΟΤΕ και αντιλογισμός στον Τ.Π. για το ήδη χρεωθέν 
τέλος άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης. Το ύψος 
του τέλους άσκοπης μετάβασης τόσο για την αρχική 
βλάβη όσο και για το συνδυαστικό ραντεβού, εκτός αν 
άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος των 
αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως 
έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ 
στο πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

5.2.4. Διαδικασία Βλάβης ελέγχου νΡΙΙ 

Στην περίπτωση που ο ΤΠ δηλώνει βλάβη Ν/Ρϋ θα 
συμπληρώνει το τυποποιημένο ερωτηματολόγιο στη 
σχετική φόρμα στο ΠΣ \Λ^ΒΜ Είϋ , όπως περιγράφεται 
στην παράγραφο 23.3.7.2.2 της παρούσας Προσφοράς. 
Ανάλογα με το συνδυασμό συμπτωμάτων η βλάβη θα 
προωθείται στην αρμόδια Τεχνική Υπηρεσία του ΟΤΕ 
προς έλεγχο και επίλυση. 

Για την άρση της βλάβης θα δηλώνεται υποχρεωτικά 
από την αρμόδια Τεχνική Υπηρεσία του ΟΤΕ η ΘΕΣΗ - 
ΑΙΤΙΑ - ΕΡΓΑΣΙΑ για την υπηρεσία νΡΙΙ και η Υπαιτιότητα 
(ΟΤΕ/ΠΑΡΟΧΟΥ). 

Ειδικά για τη βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα» 
ο ΟΤΕ υποχρεούται να επιστρέφει μετρήσεις ευρυζωνι- 
κότητας όπως αυτές αναφέρονται στο σχετικό τυποποι¬ 
ημένο ερωτηματολόγιο της παραγράφου 23.3.7.2.2 της 
παρούσας Προσφοράς. 
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5.3. ΚΩΔΙΚΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

5.3.1. ΠΙΝ ΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


(ΘΕΣΗ - ΑΙΤΙΑ - ΕΡΓΑΣΙΑ) 
ΜΕ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ ΒΑΑΒΗΣ 



ΘΕΣΗ ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΥ 
ΒΛΑΒΗΣ 

ΑΙΤΙΑ ΒΛΑΒΗΣ 

ΕΙΔΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 



Α/Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦ 

Η ΘΕΣΗΣ 

ΚΩΔ. 

ΘΕΣΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΙΤΙΑΣ 

ΚΩΔ. 

ΑΙΤΙΑΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΙΔΟΥΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΚΩΔ. 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ 

ΠΑΡΑΤΗ 

ΡΗΣΕΙΣ 

1 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤ ΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


2 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΠΟΡΤΑΣ 

ϋδΕΑΜ, 

δΡΕΙΤΤΕΚ 

4 

ΟΤΕ 


3 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

0 ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤ ΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


4 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

0 ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΠΟΡΤΑΣ 

ϋδΕΑΜ, 

δΡΕΙΤΤΕΚ 

4 

ΟΤΕ 


5 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤ ΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


6 

ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

4 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΠΟΡΤΑΣ 

ϋδΕΑΜ, 

δΡΕΙΤΤΕΚ 

4 

ΟΤΕ 


7 

ΚΥΡΙΟ 

ΔΙΚΤΥΟ 

5 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 
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8 

ΚΥΡΙΟ 

ΔΙΚΤΥΟ 

5 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

Ο ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


9 

ΚΥΡΙΟ 

ΔΙΚΤΥΟ 

5 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


10 

ΚΥΡΙΟ 

ΔΙΚΤΥΟ 

5 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


11 

ΚΥΡΙΟ 

ΔΙΚΤΥΟ 

5 

ΚΑΛΩΔΙΑΚΗ 

ΒΛΑΒΗ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

5 

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ 
ΚΑΛ. ΒΛΑΒΗΣ, 
ΔΟΘΗΚΕ ΓΙΑ 
ΑΡΣΗ 

6 

ΟΤΕ ή 

ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

ΤΡΙΤΩΝ 

ΧΑΡΑΚΤ 

ΗΡΙΣΜΟ 

Σ 

ΥΠΑΙΤΙΟ 

ΤΗΤΑΣ 

ΑΠΌ 

ΚΑΛ. 

ΒΛΑΒΕΣ 

12 

ΥΠΑΙΘΡΙΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

6 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


13 

ΥΠΑΙΘΡΙΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

6 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

Ο ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


14 

ΥΠΑΙΘΡΙΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

6 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


15 

ΥΠΑΙΘΡΙΟΣ 

ΚΑΤΑΝΕΜ 

ΗΤΗΣ 

6 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΛΛΑΓΗ, 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 
ΡΥΘΜΙΣΗ 
ΟΡΙΟΥ ή 

ΜΙΚΤΟΝΟΜΗΣΗ 

Σ 

3 

ΟΤΕ 


16 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΧΑΛΙΤ) 

7 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


17 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ) 

7 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

7 

ΟΤΕ 
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18 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΧΑΛΙΤ) 

7 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

0 ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


19 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ ) 

7 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

0 ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

7 

ΟΤΕ 


20 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ ) 

7 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΑΛΛΑΓΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΖΕΥΓΟΥΣ 

5 

ΟΤΕ 


21 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ ) 

7 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

7 

ΟΤΕ 


22 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ ) 

7 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

7 

ΟΤΕ 


23 

ΑΠΕΡΧΟΜΕ 
ΝΟ ΔΙΚΤΥΟ 
(ΒΟΧ - 
ΕΣΚΑΛΙΤ ) 

7 

ΚΑΛΩΔΙΑΚΗ 

ΒΛΑΒΗ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

5 

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ 
ΚΑΛ. ΒΛΑΒΗΣ, 
ΔΟΘΗΚΕ ΓΙΑ 
ΑΡΣΗ 

6 

ΟΤΕ ή 

ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

ΤΡΙΤΩΝ 

ΧΑΡΑΚΤ 

ΗΡΙΣΜΟ 

Σ 

ΥΠΑΙΤΙΟ 

ΤΗΤΑΣ 

ΑΠΌ 

ΚΑΛ. 

ΒΛΑΒΕΣ 

24 

ΑΤΟΜΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΗ 

(ΕΝΔΙΑΜΕΣ 

Ο- 

ΧΑΛΥΒΔ. 

ΚΟΥΤΙ) 

8 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΑΤΟΜΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

8 

ΟΤΕ 


25 

ΑΤΟΜΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΗ 

(ΕΝΔΙΑΜΕΣ 

Ο- 

ΧΑΛΥΒΔ. 

ΚΟΥΤΙ) 

8 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚ 

0 ΥΛΙΚΟ - 
ΚΑΚΗ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΑΤΟΜΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

8 

ΟΤΕ 


26 

ΑΤΟΜΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΗ 

(ΕΝΔΙΑΜΕΣ 

Ο- 

ΧΑΛΥΒΔ. 

ΚΟΥΤΙ) 

8 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΑΤΟΜΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

8 

ΟΤΕ 
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27 

ΑΤΟΜΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΗ 

(ΕΝΔΙΑΜΕΣ 

0 - 

ΧΑΛΥΒΔ. 

ΚΟΥΤΙ) 

8 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

4 

ΑΝΤΙΚ/ΣΗ, 

ΕΠΙΣΚΕΥΗ, 

ΡΥΘΜΙΣΗ 

ΑΤΟΜΙΚΗΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

8 

ΟΤΕ 


28 

ΑΤΟΜΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΗ 

(ΕΝΔΙΑΜΕΣ 

0 - 

ΧΑΛΥΒΔ. 

ΚΟΥΤΙ) 

8 

ΚΑΛΩΔΙΑΚΗ 

ΒΛΑΒΗ 

ΔΙΚΤΥΟΥ 

5 

ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 
ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΝΑΕΡΙΟΥ 
ΚΑΛ., ΔΟΘΗΚΕ 
ΓΙΑ 

ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ 

9 

ΟΤΕ ή 

ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

ΤΡΙΤΩΝ 


29 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ, 
ΕΞΣΚ, ΦΥΠ 

12 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

1 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - 
ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. 
ΠΑΡΟΧΟ 

22 

ΟΤΕ 


30 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ, 
ΕΞΣΚ, ΦΥΠ 

12 

ΕΛΛΑΤ ΩΜΑΤΙΚ 

Ο ΥΛΙΚΟ-ΚΑΚΗ 
ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 
ΥΛΙΚΟΥ 

2 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - 
ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. 
ΠΑΡΟΧΟ 

22 

ΟΤΕ 


31 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ, 
ΕΞΣΚ, ΦΥΠ 

12 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

3 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - 
ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. 
ΠΑΡΟΧΟ 

22 

ΟΤΕ 


32 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ, 
ΕΞΣΚ, ΦΥΠ 

12 

ΠΙΘΑΝΗ 
ΒΛΑΒΗ ΣΤΟ 
ΕΣΚ, ΕΣΚΤ, 
ΕΞΣΚ ή ΛΑΘΟΣ 
ΜΙΚΚΟΚΙΝΟ 

11 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - 
ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. 
ΠΑΡΟΧΟ 

22 

ΠΑΡΟΧΟΣ 


33 

ΕΓΚΑΤΑΣΤ 

ΑΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

13 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΛΩΣ 
- ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

9 

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, 

ΔΟΚΙΜΕΣ) 

23 

ΠΑΡΟΧΟΣ 


34 

ΕΓΚΑΤΑΣΤ 

ΑΣΕΙΣ 

ΠΕΛΑΤΗ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

14 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΛΩΣ 
-ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

10 

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, 

ΔΟΚΙΜΕΣ) 

23 

ΠΑΡΟΧΟΣ 
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35 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΛΩΣ 
-ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

10 

ΚΛΕΙΣΤΟ 

(ΤΟΠΟΘ. 

ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 

) 

24 

ΠΑΡΟΧΟΣ 


36 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΛΩΣ 
-ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

10 

ΜΑΣ 

ΑΡΝΗΘΗΚΑΝ 
ΤΗΝ ΕΙΣΟΔΟ 
(ΤΟΠΟΘ. 
ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 
) 

25 

ΠΑΡΟΧΟΣ 


37 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΕΚΤΑΚΤΟΥ 

ΑΝΑΓΚΗΣ 

12 

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, 

ΔΟΚΙΜΕΣ) 

23 

ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

ΤΡΙΤΩΝ 


38 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΕΚΤΟΣ 

ΔΙΚΤΥΟΥ ΟΤΕ 

13 

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, 

ΔΟΚΙΜΕΣ) 

23 

ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

ΤΡΙΤΩΝ 


39 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΑΠΌ ΔΟΚΙΜΗ 
ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ 
ΕΥΡΕΘΗ 
ΚΑΛΩΣ- 
ΜΕΓΑΛΗ 
ΑΠΟΣΤΑΣΗ 
ΠΕΛΑΤΗ ΑΠΌ 
ΚΕΝΤΡΟ 

14 

ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, 

ΔΟΚΙΜΕΣ) 

23 

ΠΑΡΟΧΟΣ 


40 

ΔΙΑΦΟΡΑ - 
ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 
- ΔΟΚΙΜΕΣ 

15 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚ 

Η ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΑΔΥΝΑΜΙΑ 

28 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΑΡΜΟΔΙΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - 
ΠΕΛΑΤΗ 

43 

ΟΤΕ 


















Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14081 


5.3.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ ΑΡΣΗΣ ΒΑΑΒΩΝ ΥΡϋ 


ΚΩΔ. 

ΘΕΣΗΣ 

Θέση εντοπισμού 
βλάβης 

ΚΩΔ. 

ΑΙΤΙΑΣ 

Αιτία βλάβης 

ΚΩΔ. 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Είδος εργασίας 

ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ 

103 

ϋδΕΑΜ 

110 

Δυσλειτουργία πόρτας 

118 

Κεδεί 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

110 

Δυσλειτουργία πόρτας 

116 

Αλλαγή πόρτας ϋδΕΑΜ 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

110 

Δυσλειτουργία πόρτας 

117 

Αντικατάσταση δρίΐίΐετ ορίου 
ϋδΕΑΜ 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

110 

Δυσλειτουργία πόρτας 

115 

Παραμετροποίηση 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

107 

Δυσλειτουργία κάρτας 

118 

Κεδεί 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

107 

Δυσλειτουργία κάρτας 

115 

Παραμετροποίηση 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

107 

Δυσλειτουργία κάρτας 

110 

Αντικατάσταση κάρτας 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

111 

Δυσλειτουργία ϋδΕΑΜ 

120 

Κεόοοί 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

111 

Δυσλειτουργία ϋδΕΑΜ 

121 

δχνϊίοΓι ονετ 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

111 

Δυσλειτουργία ϋδΕΑΜ 

115 

Παραμετροποίηση 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

112 

Ποιότητα γραμμής 

123 

Εφαρμογή Εϊηε ΡτοΓιΙε 
μικρότερου πακέτου 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

112 

Ποιότητα γραμμής 

122 

Εφαρμογή ΤΓουόΙεδΙιοοΙϊπμ Είπε 
ΡτοΓιΙε ίδιου πακέτου 

ΟΤΕ 

103 

ϋδΕΑΜ 

113 

Γενικευμένη Βλάβη 
ϋδΕΑΜ 

106 

Αποκατάσταση 

ΟΤΕ 

104 

Γενικός Κατανεμητής 
(ΜϋΕ) 

117 

Μικτονόμηση 

130 

Αλλαγή/ Επιδιόρθωση 
μικτονόμησης 

ΟΤΕ 

104 

Γενικός Κατανεμητής 
(ΜϋΡ) 

118 

Γενικευμένη Βλάβη 

Γενικού Κατανεμητή 

106 

Αποκατάσταση 

ΟΤΕ 

104 

Γενικός Κατανεμητής 
(ΜϋΡ) 

117 

Μικτονόμηση 

131 

Αφαίρεση φρακτικού 

ΟΤΕ 

105 

Κύριο Δίκτυο 

119 

Πρόβλημα στο ζευγάρι 

132 

Αλλαγή ζεύγους 

ΟΤΕ 

05 

ΚΥΡΙΟ ΔΙΚΤΥΟ 

05 

ΚΑΛΩΔΙΑΚΗ ΒΛΑΒΗ 
ΔΙΚΤΥΟΥ 

06 

ΕΓΙΝΕ ΑΡΣΗ ΚΑΛΩΔΙΑΚΗΣ 

ΟΤΕ 

106 

κν /ΟιώίηεΙ 

117 

Μικτονόμηση 

130 

Αλλαγή/ Επιδιόρθωση 
μικτονόμησης 

ΟΤΕ 

106 

Κν /Ο&όϊηεΙ 

120 

Γενικευμένη Βλάβη Κν 

106 

Αποκατάσταση 

ΟΤΕ 

107 

Απερχόμενο Δίκτυο 

119 

Πρόβλημα στο ζευγάρι 

132 

Αλλαγή ζεύγους 

ΟΤΕ 

07 

ΑΠΕΡΧ. ΔΙΚΤΥΟ- 
Β ΟΧ-ΕΣΚΑΛΙΤ 

05 

ΚΑΛΩΔΙΑΚΗ ΒΛΑΒΗ 
ΔΙΚΤΥΟΥ 

06 

ΕΓΙΝΕ ΑΡΣΗ ΚΑΛΩΔΙΑΚΗΣ 

ΟΤΕ 

108 

ΒΟΧ, εδΟ&Ιϊί 

117 

Μικτονόμηση 

130 

Αλλαγή/ Επιδιόρθωση 
μικτονόμησης 

ΟΤΕ 

108 

Βοχ, 6803.1ΪΙ 

116 

Πρόβλημα υλικού 

133 

Αντικατάσταση ρεγκλέτας 

ΟΤΕ 
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109 

Ατομική γραμμή - Χ/Κ 

119 

Πρόβλημα στο ζευγάρι 

134 

Αλλαγή αυτοστήρικτου/ 
εναέριου καλωδίου 

ΟΤΕ 

109 

Ατομική γραμμή - Χ/Κ 

119 

Πρόβλημα στο ζευγάρι 

132 

Αλλαγή ζεύγους 

ΟΤΕ 

109 

Ατομική γραμμή - Χ/Κ 

117 

Μικτονόμηση 

130 

Αλλαγή/ Επιδιόρθωση 
μικτονόμησης 

ΟΤΕ 

109 

Ατομική γραμμή - Χ/Κ 

116 

Πρόβλημα υλικού 

135 

Αντικατάσταση Χ/Κ - ρεγκλέτας 

ΟΤΕ 

14 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
ΠΕΛΑΤΗ ΠΑΡΟΧΟΥ 

10 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

23 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 
(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, ΔΟΚΙΜΕΣ) 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

14 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
ΠΕΛΑΤΗ ΠΑΡΟΧΟΥ 

10 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

57 

ΑΣΚΟΠΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΟΥ ΣΕ 
ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΣΚΕΨΗ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

13 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

09 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 

23 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 
(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, ΔΟΚΙΜΕΣ) 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

13 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

09 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 

58 

ΑΣΚΟΠΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΟΥ ΜΕ 
ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΣΕ ΧΩΡΟ Φ/Σ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

13 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

41 

ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 

67 

ΟΧΙ ΣΗΜΑ ΑΠΟ ΠΑΡΟΧΟ - 
ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

13 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΟΥ 

41 

ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 

68 

ΜΗ ΑΠΟΚΡΙΣΗ ΠΑΡΟΧΟΥ 

ΣΕ ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

12 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ 

01 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

22 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 

ΟΤΕ 

12 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ 

01 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

60 

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΒΛΑΒΗΣ ΣΤΟ 
ΖΕΥΓΟΣ ΕΣΚ - 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ 
ΑΛΛΑΓΗ ΟΡΙΟΥ ΕΣΚ 

ΟΤΕ 

12 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ 

01 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

ΦΘΟΡΑ 

61 

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΒΛΑΒΗΣ ΣΤΟ 
ΖΕΥΓΟΣ ΕΣΚ - ΔΕΝ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ 
ΑΛΛΑΓΗ ΟΡΙΟΥ ΕΣΚ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

12 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ 

02 

ΕΛΛΑΤΩΜΑΤΙΚΟ 
ΥΛΙΚΟ - ΚΑΚΗ 
ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 
ΥΛΙΚΟΥ 

22 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 

ΟΤΕ 

12 

ΕΣΚ, ΕΣΚΤ 

03 

ΚΑΙΡΙΚΕΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ 

22 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 

ΟΤΕ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

10 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

24 

ΚΛΕΙΣΤΟ (ΤΟΠΟΘ. 
ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΟΧΟΣ 
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15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

10 

ΑΠΌ ΔΟΚ. ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΟ ΚΑΛΩΣ - 
ΒΛΑΒΗ ΠΡΟΣ 
ΕΓΚ/ΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

25 

ΜΑΣ ΑΡΝΗΘΗΚΑΝ ΤΗΝ 
ΕΙΣΟΔΟ (ΤΟΠΟΘ. 
ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

14 

ΑΠΟ ΔΟΚΙΜΗ ΣΤΟ 
ΔΙΚΤΥΟ ΕΥΡΕΘΗ 
ΚΑΛΩΣ - ΜΕΓΑΛΗ 
ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΠΕΛΑΤΗ 
ΑΠΌ ΚΕΝΤΡΟ 

23 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 
(ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ, ΔΟΚΙΜΕΣ) 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

28 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΔΥΝΑΜΙΑ 

43 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΑΡΜΟΔΙΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - ΠΕΛΑΤΗ 

ΟΤΕ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

37 

ΔΕΝ ΠΡΟΣΗΛΘΕ Ο 
ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 
ΣΤΟ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΟ 
Ρ/Β 

49 

ΑΣΚΟΠΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΟΤΕ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

37 

ΔΕΝ ΠΡΟΣΗΛΘΕ Ο 
ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 
ΣΤΟ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΟ 
Ρ/Β 

69 

ΔΕΝ ΕΚΤΕΛΕΣΤΗΚΑΝ 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

15 

ΔΙΑΦΟΡΑ 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

ΔΟΚΙΜΕΣ 

38 

ΔΕΝ ΠΡΟΣΗΛΘΕ Ο 
ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΟΤΕ ΣΤΟ 
ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΟ Ρ/Β 

50 

ΑΣΚΟΠΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ 

ΟΤΕ 

16 

ΕΞΣΚ 

11 

ΠΙΘΑΝΗ ΒΛΑΒΗ ΣΤΟ 
ΕΞΣΚ 

22 

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ΔΟΚΙΜΕΣ 
ΚΑΛΩΔΙΟΥ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΜΕ ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 

ΠΑΡΟΧΟΣ 

117 

ΒΚΑδ 

151 

Πρόβλημα πόρτας 

118 

ΚεδεΙ 

ΟΤΕ 

117 

ΒΚΑδ 

151 

Πρόβλημα πόρτας 

183 

Αλλαγή πόρτας 

ΟΤΕ 

117 

ΒΚΑδ 

152 

Πρόβλημα κάρτας 

120 

Κεόοοί 

ΟΤΕ 

117 

ΒΚΑδ 

152 

Πρόβλημα κάρτας 

224 

Αλλαγή κάρτας 

ΟΤΕ 

117 

ΒΚΑδ 

153 

Πρόβλημα 3θίϊ\ν&τε 

184 

ΚεδεΙ/ τεόοοΐ/ τεΐο&ά 

ΟΤΕ 

117 

ΒΚΑδ 

154 

Γενικευμένη Βλάβη 
ΒΚΑδ 

106 

Αποκατάσταση 

ΟΤΕ 
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5 . 4 . 


ΔΕΛΤΙΟ ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 


ΔΕΑ Γ/Ο ΣΥΝΔ ΥΑΓΠΚΗΣ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 


Ημερομηνία: 


Ώρα: 


Ι,ΓΤΟΙΧΕΙΑ ΒΡΟΧΟΥ 


ΤιηΑ_ Αριθμός: 

Τηλειτ Παροχος: 


Αριθμός Βρόχου: 

Αστικό Κέντρο ΟΤΕ: 


Μήκος Βρόχου: 



ΌριοΤηΑΐπ. 

Παρόχου: 

Παρεχ. Υπηρεσίες: - 

Τηλίφ: 


Όριο ΕσκαλϊτΊ ί Βοχ: 


Ευριιζ.: 



2.ΣΓΟΙΧΕΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 


Επώνυμο: _ 

Όνομα: _ 

Διεύθυνση: _ 

3. ΠΕΡΙ ΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗΣ 


4.ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 



ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΙΣ 

ΜΩ) 

ΞΕΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ (V) 

ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ (ηΡ) 




Ρΰ-ί Ύ 


14™ 


Οα-Β 

0*ΤΗ 

ΡπηΓΜ 

ΟΤΕ 










ΓΤ'ΧΟΣ. 











Σημαία εντοπισμού 
βλάβης: 


5.ΣΧΟΛΙΑ 


ΟΤΕ: 

ΠΑΡΟΧΟΣ: 





«.ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ 

<”□ 

ΠΑΡΟΧΟΥ [ 

° ΐΕ ϋ 

ΠΑΡΟΧΟΥ [ 


ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΕ 


ΠΑΤΟΝ ΤΉΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 


□ ΝΟΜΑΤΕ.ΙΊΕΗΤΙΙΗΙΥ’ΙΟΤ'ΙΤΜΗ- 


ΟΚΟΜΑΤ ί Γ^ΥΗΟΙΥΤΟΤΤγ^ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6. ΦΥΣΙΚΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΤΑΣΗ 

6.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Στο πλαίσιο της Φυσικής Συνεγκατάστασης διατίθεται 
ειδικά διαμορφωμένος χώρος εντός κτιρίων που στεγά¬ 
ζουν Κεντρικούς Κατανεμητές Μικτονόμησης ΟΤΕ, εφε¬ 
ξής Αστικά Κέντρα (ΑΚ). Η διάθεση των εν λόγω χώρων 
γίνεται με ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τις προδιαγρα¬ 
φές της παρ. 6.11 του παρόντος. 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να εξασφαλίζει ότι ο χώρος αυτός 
θα ικανοποιεί την άμεση κατά το δυνατόν πρόσβαση 
σ' αυτόν του προσωπικού του Τ.Π.. Οι όροι και οι προϋ¬ 
ποθέσεις πρόσβασης στους χώρους ΦΣ περιγράφονται 
αναλυτικά στην παράγραφο 6.17 του παρόντος. Ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να διασφαλίζει ότι ο χώρος ΦΣ προσφέρει 
την απαραίτητη υποδομή για τις απαιτούμενες παρο¬ 
χές και ευκολίες. Παράλληλα στο χώρο αυτό ο ΟΤΕ θα 
εγκαθιστά πίνακα παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (πα¬ 
ράγραφος 6.12) και θα προσφέρει στους Τ.Π., κλιματι¬ 
σμό, πυρανίχνευση, πυρασφάλεια και λοιπές ευκολίες 
(παράγραφος 6.11) προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 
αξιοποίηση του διαθέσιμου χώρου και να εξασφαλισθεί 
ισότιμη διαχείριση τωνΤ.Π.. 

Ως σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ 
και των Τ.Π. στη Φυσική Συνεγκατάσταση, ορίζεται η 
πλευρά τερματισμού του ΕΣΚ στον Ενδιάμεσο Κατανε¬ 
μητή. Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. λαμβάνει υπηρεσίες 
ενσύρματου 03<:1<ή3υ1 από τον ΟΤΕ, ως σημείο οριοθέτη¬ 
σης ορίζεται η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) της οπτικής 
ίνας στο ΦΥΠ. 

6.2. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑ- 
ΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο ΟΤΕ παρέχει την αιτηθείσα συνεγκατάσταση στα 
αστικά κέντρα που διαθέτει, πλην περιπτώσεων όπου 
αντικειμενικοί λόγοι, που αφορούν το τεχνικά εφικτό ή 
την ανάγκη προστασίας της ακεραιότητας του δικτύου 
ΟΤΕ, δεν επιτρέπουν την παροχή της συγκεκριμένης υπη¬ 
ρεσίας. Με την επιφύλαξη των διατάξεων της παρούσας, 
το είδος της παρεχόμενης συνεγκατάστασης καθορίζεται 
από το αίτημα του Τ.Π.. 

Ως λόγοι απόρριψης αιτημάτων φυσικής συνεγκατά- 
στασης, δύνανται να προτείνονται από τον ΟΤΕ αποκλει¬ 
στικά οι ακόλουθοι: 

3. Περιπτώσεις μισθωμένων κτιρίων τα οποία δεν ανή¬ 
κουν στον όμιλο του ΟΤΕ (όπου υπάρχει έλλειψη χώρου 
ή δεν επιτρέπεται από το μισθωτήριο συμβόλαιο, μόνο 
εφόσον ο εκμισθωτής απορρίψει αίτημα ΟΤΕ για την 
σχετική τροποποίηση του μισθωτηρίου συμβολαίου). 

ό. Έλλειψη διαθέσιμου χώρου στα ΑΚ ΟΤΕ, κατάλληλου 
για την αιτηθείσα συνεγκατάσταση. 

ο. Διαφύλαξη της ακεραιότητας δικτύου ΟΤΕ, μόνον 
κατόπιν πλήρους αιτιολόγησης. 

ά. Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι¬ 
κών Προσώπων του ευρύτερου ΔημοσίουΤομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται 
σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 


στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Αοοθ 55 
ηοΐίοθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)]. 

Σε περίπτωση κατά την οποία, δε δύναται να παράσχει 
τον τύπο συνεγκατάστασης που αιτείται ο Τ.Π. για κά¬ 
ποιον από τους ανωτέρω περιοριστικά αναφερόμενους 
λόγους, ο ΟΤΕ υποχρεούται όπως ενημερώσει εγγράφως 
τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την σχετική υπηρεσία, αιτιολο¬ 
γώντας την άρνησή του με αναφορά στους συγκεκριμέ¬ 
νους λόγους για τους οποίους δεν είναι εφικτή η παροχή 
του συγκεκριμένου τύπου συνεγκατάστασης, εντός δέκα 
(10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης 
του σχετικού αιτήματος. Ταυτόχρονα με την κοινοποίη¬ 
ση των λόγων απόρριψης, ο ΟΤΕ οφείλει να προτείνει 
εναλλακτικό τύπο συνεγκατάστασης, προκειμένου να 
ικανοποιήσει το αίτημα του Τ.Π.. Η σχετική ενημέρωση 
κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ εντός της ίδιας προθεσμίας. 

Συγκεκριμένα, σε περίπτωση όπου δεν είναι τεχνικά 
εφικτή η παροχή φυσικής συνεγκατάστασης ή η επέ¬ 
κταση χώρου σε κτίρια όπου ήδη παρέχεται ΦΣ θα εξε¬ 
τάζεται από τον ΟΤΕ η περίπτωση παροχής Σύμμικτης 
Συνεγκατάστασης, η οποία να καλύπτει τις απαιτήσεις 
του Τ.Π.. Σε περίπτωση που, για τεχνικούς λόγους και 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα παράγρα¬ 
φο, δεν είναι δυνατή ούτε η παροχή ΣΣ, ο ΟΤΕ θα εξετάζει 
την περίπτωση παροχής ΕΣ. 

6.3. ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ/ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΧΩΡΩΝ ΦΣ 

Για τις κατασκευές/επεκτάσεις των χώρων ΦΣ οι Τ.Π. 
ακολουθούν τη διαδικασία ετήσιου προγραμματισμού 
που ορίζεται στην παρούσα, (παράγραφος 6.3.1), ώστε 
να καθίσταται εφικτή η έγκαιρη ικανοποίηση από τον 
ΟΤΕ μεγάλου αριθμού αιτημάτων. Η διαδικασία ετήσι¬ 
ου προγραμματισμού που προβλέπεται στην παρούσα 
(παρ.6.3.1) δεν περιορίζει σε τίποτα το δικαίωμα των 
Τ.Π. να υποβάλουν οποτεδήποτε (3ά-Γιοε) αιτήματα για 
κατασκευή ή/και επέκταση χώρων ΦΣ, εκτός του ετή¬ 
σιου προγραμματισμού, σύμφωνα με τις διατάξεις της 
παρούσας (παράγραφος 6.3.2). 

6.3.1. Ετήσιος προγραμματισμός κατασκευών χώρων 
ΦΣ 

6.3.1.1 Κάθε χρόνο και κατά τη χρονική περίοδο από 
1 /5 έως 15/5, οι Τ.Π. υποβάλλουν στον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, τα αιτήματά τους για την παροχή ΦΣ, αριθμό και 
τύπο ικριωμάτων και απαιτούμενο χώρο σε τετραγωνικά 
μέτρα (γπ2) ανά ΑΚ.Τα αιτήματα καλύπτουν από κοινού 
τα Αστικά Κέντρα στα οποία οι Τ.Π. δεν έχουν φυσική 
παρουσία και επιθυμούν να προχωρήσουν σε φυσική 
συνεγκατάσταση και τα Αστικά Κέντρα στα οποία έχουν 
φυσική παρουσία αλλά απαιτούν πρόσθετο χώρο. Τα συ¬ 
γκεκριμένα αιτήματα αφορούν κατασκευές οι οποίες θα 
πρέπει να υλοποιηθούν και να παραδοθούν το αμέσως 
επόμενο ημερολογιακό έτος και για το σκοπό αυτό οι 
Τ.Π. οφείλουν να συνυποβάλλουν και σχετικό επιθυμητό 
μηνιαίο χρονοπρόγραμμα παράδοσης αυτών. 

6.3.1.2 Με βάση τα ανωτέρω, ο ΟΤΕ, σεβόμενος την 
αρχή της μη διακριτικής μεταχείρισης, καταρτίζει συνολι¬ 
κή πρόταση προγράμματος παράδοσης χώρων φυσικής 
συνεγκατάστασης, με κριτήρια: 
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• τη διαθεσιμότητα του χώρου 

• τη χρονική προτεραιότητα των υποβληθέντων αιτη¬ 
μάτων Τ.Π.ανά Α/Κ 

• το πλήθος των ενδιαφερομένων παροχών για κάθε 
ένα χώρο ΦΣ 

Η πρόταση αυτή θα κοινοποιείται στους ενδιαφερομέ¬ 
νους Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ μέχρι την 31η Ιουλίου έκαστου 
έτους και θα ενημερώνεται σχετικά το πληροφοριακό 
σύστημα του ΟΤΕ (Π.Σ. ΟΤΕ). 

Στο πρόγραμμα παράδοσης χώρων ΦΣ θα περιέχονται 
οι ακόλουθες πληροφορίες: 

• Η προβλεπόμενη ημερομηνία παράδοσης του κάθε 
χώρου ΦΣ, 

• Το πλήθος των παροχών που ενδιαφέρονται για κάθε 
χώρο ΦΣ 

• Προϋπολογιστικά στοιχεία κόστους για κάθε αστικό 
κέντρο, 

•Τα τετραγωνικά μέτρα που είναι διαθέσιμα για φυσι¬ 
κή συνεγκατάσταση στο αντίστοιχο αστικό κέντρο και 
τον αριθμό των ικριωμάτων 30 χ 60 ειη που δύναται να 
εγκατασταθούν στον χώρο, 

• Ο παρεχόμενος αριθμός ζευγών για τη ΦΣ, 

• Οι δυνατότητες παροχής ζευγών στον κεντρικό κα¬ 
τανεμητή χωρίς σύμπτυξη / ανάπτυξη, 

• Η παρεχόμενη ηλεκτρική ισχύς. 

Σε περίπτωση διαφωνίας ενός ή περισσοτέρων Τ.Π. 
με το πρόγραμμα παράδοσης χώρων που κοινοποιεί ο 
ΟΤΕ, καταθέτουν εγγράφωςτις παρατηρήσεις/ενστάσεις 
μαζί με σχετική αιτιολόγηση στον ΟΤΕ, με παράλληλη 
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ. Ο ΟΤΕ καλείται να απαντήσει 
εγγράφως εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών στον Τ.Π. 
με παράλληλη κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ, λαμβά- 
νοντας υπόψη τα ανωτέρω, δύναται να τροποποιήσει 
το πρόγραμμα παράδοσης χώρων με αιτιολογημένη 
απόφασή της. 

6.3.1.3 Οι Τ.Π. θα καλούνται για δεσμευτική επιβεβαί¬ 
ωση των αιτημάτων τους μέχρι την 15η Σεπτεμβρίου 
του ιδίου έτους. 

Η δέσμευση κάθεΤ.Π. θα επιβεβαιώνεται με την κατά¬ 
θεση εγγυητικής επιστολής ανά χώρο ΦΣ που ο συγκε¬ 
κριμένος Τ.Π. αιτείται. Το σύνολο των εγγυητικών επι¬ 
στολών ενόςΤ.Π. καλύπτει προϋπολογιστικά το 30% της 
προϋπολογισθείσας δαπάνης των έργων που πρόκειται 
να υλοποιηθούν κατά το πρώτο εξάμηνο του επόμενου 
έτους, στα οποία ο συγκεκριμένος Τ.Π. έχει αιτηθεί συ- 
νεγκατάσταση.Το ως άνω ποσοστό προϋπολογισθείσας 
δαπάνης υπολογίζεται για κάθεΤ.Π. με βάση την αναλο¬ 
γία ικριωμάτων του στα ΑΚ στα οποία έχει αιτηθεί συνε- 
γκατάσταση. Η ημερομηνία λήξης κάθε εγγυητικής επι¬ 
στολής είναι δύο (2) μήνες μετά την προγραμματισμένη 
ημερομηνία ολοκλήρωσης των εργασιών κατασκευής/ 
επέκτασης του αντιστοίχου χώρου ΦΣ. 

6.3.1.4 Δεκαπέντε (15) εργάσιμες ημέρες πριν την 
έναρξη των εργασιών κατασκευής χώρου ΦΣ σε Αστι¬ 
κό Κέντρο, ο ΟΤΕ αποστέλλει ειδοποίηση στους Τ.Π. που 
έχουν αιτηθεί χώρο στο συγκεκριμένο κέντρο, καλώ- 
ντας τους να καταβάλουν ως προκαταβολή το 20% της 
προϋπολογιστικά αναλογούσας δαπάνης των εργασιών. 

Η κατάθεση της προκαταβολής πρέπει να γίνει εντός 


δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την σχετική ειδοποί¬ 
ηση. 

Σε περίπτωση μη καταβολής της προκαταβολής εντός 
του προβλεπόμενου χρονικού διαστήματος, ο ΟΤΕ δύ- 
ναται να εκπέσει την ήδη καταβληθείσα εγγυητική επι¬ 
στολή, ως προς το συγκεκριμένο ποσό της προκατα¬ 
βολής. Το απολειπόμενο ποσό στην περίπτωση αυτή 
θα καλυφθεί από τον/τους Τ.Π. που έχουν αιτηθεί ΦΣ 
στο συγκεκριμένο ΑΚ. Για το σκοπό αυτό, ο ΟΤΕ εντός 
προθεσμίας πέντε (5) εργάσιμων ημερών αποστέλλει 
έγγραφη ειδοποίηση στους εναπομείναντεςΤ.Π., στην 
οποία θα αναφέρει το ακριβές επιπρόσθετο ποσό που θα 
πρέπει να καταβάλλει/-ουν. Η εν λόγω καταβολή πρέπει 
να γίνει εντός διαστήματος δέκα (10) εργάσιμων ημερών 
από την σχετική ειδοποίηση του ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση υπαναχώρησης του μοναδικού Τ.Π. που 
έχει αιτηθεί συνεγκατάσταση σε συγκεκριμένο Α/Κ, η 
εγγυητική επιστολή καταπίπτει, ενώ το έργο ακυρώνεται. 

Τα ακριβή ποσά εγγύησης και προκαταβολής θα προ- 
κύψουν μετά τη συνολική δεσμευτική επιβεβαίωση του 
χώρου από όλους τους Τ.Π. και τον υπολογισμό του ανα¬ 
λογικού κόστους για κάθε έναν από αυτούς. 

6.3.1.5 Ο ΟΤΕ οφείλει να κατασκευάσει τους χώρους 
συνεγκατάστασης με τις προδιαγραφές της παραγράφου 
6.11 σύμφωνα με το κοινοποιημένο χρονοπρόγραμμα. 
Η παράδοση ενός νέου χώρου συνεγκατάστασης ή 
επέκτασης υφιστάμενου χώρου γίνεται εφόσον έχουν 
περατωθεί όλες οι προβλεπόμενες εργασίες και ο συγκε¬ 
κριμένος χώρος είναι λειτουργικά έτοιμος. Σε αυτή την 
περίπτωση οι Τ.Π. που έχουν αιτηθεί τον συγκεκριμένο 
χώρο/επέκταση καλούνται από τον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ να παραλάβουν το έργο εντός διαστήματος δέκα 
(10) εργάσιμων ημερών, αφού πρώτα καταβάλλουν το 
50% της αναλογούσας προϋπολογισθείσας δαπάνης 
του συγκεκριμένου έργου. Το σχετικό πρωτόκολλο πα- 
ράδοσης-παραλαβής, υπόδειγμα του οποίου υπάρχει 
στην παράγραφο 6.20. του παρόντος Παραρτήματος, 
υπογράφεται εφόσον οιΤ.Π. προσκομίσουν αποδεικτικά 
στοιχεία της προαναφερθείσας χρηματικής καταβολής. 

6.3.1.6 Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει στον Τ.Π. εκκα¬ 
θαριστικό τιμολόγιο και αντίγραφα των απολογιστικών 
στοιχείων κόστους (σχετικά τιμολόγια, πραγματικές ερ- 
γατοώρες κλπ) μέσα σε ένα (1) μήνα από την υπογραφή 
του πρωτοκόλλου παραλαβής. Στο εκκαθαριστικό τιμο¬ 
λόγιο περιλαμβάνεται σχετική ανάλυση, με σαφή υπολο¬ 
γισμό της αναλογίας του κάθε ενός από τους συνεγκατε- 
στημένουςπαρόχους. ΟΤ.Π. εξοφλείτο υπόλοιπο κόστος 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την αποστολή 
του τιμολογίου και ο ΟΤΕ επιστρέφει την εγγυητική επι¬ 
στολή. Σε περίπτωση αμφισβήτησης της ορθότητας του 
λογαριασμού ακολουθούνται οι γενικότερες διαδικασίες 
αμφισβήτησης λογαριασμών οι οποίες και προβλέπονται 
στο κεφάλαιο 4 της παρούσας περί Αμφισβήτησης Λο¬ 
γαριασμού. Εάν ο ΟΤΕ δεν αποστείλει τον απολογισμό 
του έργου εντός του προβλεπομένου διαστήματος τότε 
ο ΟΤΕ οφείλει να επιστρέφει την εγγυητική επιστολή για 
τον χώρο αυτό. 

6.3.1.7 Σε περίπτωση όπου το πραγματικό κόστος κα¬ 
τασκευής είναι μικρότερο του ποσού που έχει καταβάλει 
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ο Τ.Π. τότε ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα προς τον 
Τ.Π. για το ανάλογο ποσό εντός δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από την έκδοση του εκκαθαριστικού τιμολογίου 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο. 

6.3.1.8 Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν προσέλθει υπαί¬ 
τια να παραλάβει και να εξοφλήσει το αιτηθέν έργο, η 
εγγυητική επιστολή καταπίπτει υπέρ του ΟΤΕ εντός δέκα 
(10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία που έχει 
κληθεί να παραλάβει το έργο, τα δε καταβληθέντα χρη¬ 
ματικά ποσά δεν επιστρέφονται. Ο συγκεκριμένος Τ.Π. 
θα ανακτήσει τα ποσά της εγγυητικής και της προκατα¬ 
βολής από άλλο Τ.Π. ή Τ.Π. που τυχόν αιτηθούν συνε- 
γκατάσταση στο συγκεκριμένο Α./Κ., μετά τη σχετική 
αποπληρωμή. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ δικαιούται να 
εισπράξει μόνο το κόστος κατασκευής του χώρου Φ.Σ 
και μόνο εφάπαξ. 

6.3.1.9 Σε περίπτωση επέκτασης χώρου ΦΣ, για την 
οποία βάσει της μεθοδολογίας που αναπτύσσεται στην 
παράγραφο 6.10. του παρόντος, αναλογεί ποσοστό 
του κόστους στους ήδη υφιστάμενους Τ.Π., ο ΟΤΕ ενη¬ 
μερώνει τον αιτηθέντα καθώς και τους υφιστάμενους 
Τ.Π. για τα ακριβή ποσά που πρέπει να καταβάλουν, 
εφαρμόζοντας την διαδικασία της παραγράφου 6.10. 
του παρόντος. Οι υφιστάμενοι Τ.Π. καταβάλλουν στον 
αιτηθέντα Τ.Π. το ποσό που τους αναλογεί με βάση την 
αναλογία ικριωμάτων τους στο χώρο ΦΣ, εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την έκδοση και αποστολή του 
τιμολογίου από τον ΟΤΕ. 

6.3.1.10 Η ίδια διαδικασία ακολουθείται και για τα αι¬ 
τήματα Φυσικής Συνεγκατάστασης του δεύτερου εξαμή¬ 
νου κάθε έτους. Οι Τ.Π. επικαιροποιούν τα αιτήματα που 
είχαν υποβάλει τον Μάιο κατά το διάστημα από 1 /11 έως 
15/11 .Τ.Π. ο οποίος δεν έχει υποβάλει αιτήματα στις 15/5 
δύναται να υποβάλλει σχετικά αιτήματα για το δεύτερο 
εξάμηνο του επόμενου έτους κατά το διάστημα 1/11 έως 
15/11. Κατά τα λοιπά ακολουθείται η διαδικασία καθώς 
και τα χρονοδιαγράμματα που περιγράφονται ανωτέρω 
για το Α' Εξάμηνο. Σημειώνεται ότι η επικαιροποίηση των 
αιτημάτων του κάθεΤ.Π. για το πρόγραμμα Β' εξαμήνου 
δεν δύναται να μεταβληθεί κατά ποσοστό μεγαλύτερο 
του +15% από τα σχετικά αιτήματα που κατατέθηκαν 
από 1/5 έως 15/5 του ίδιου έτους. Αλλαγή Α/Κ γίνεται 
αποδεκτή μόνο στην περίπτωση όπου συμφωνούν εγ- 
γράφως όλοι οιΤ.Π. που έχουν αιτηθεί συνεγκατάσταση 
στο συγκεκριμένο κέντρο. 

ΟιΤ.Π. θα καλούνται για δεσμευτική επιβεβαίωση των 
αιτημάτων τους μέχρι την 15η Μαρτίου του επόμενου 
έτους. 

Η δέσμευση κάθεΤ.Π. θα επιβεβαιώνεται με την υπο¬ 
γραφή της σχετικής εξαμηνιαίας Σύμβασης / Πλαίσιο 
Συνεγκατάστασης και την ταυτόχρονη κατάθεση εγγυ¬ 
ητικής επιστολής ανά χώρο ΦΣ που ο συγκεκριμένος 
Τ.Π. αιτείται. 

6.3.2. Αά-Ηοε Κατασκευές/ Επεκτάσεις χώρων ΦΣ 

Ανεξάρτητα από την ως άνω διαδικασία ετήσιου χρο- 
νοπρογραμματισμού κατασκευής/ επέκτασης χώρων 
ΦΣ, οιΤΠ δύναται να υποβάλουν οποτεδήποτε αιτήματα 
φυσικής συνεγκατάστασης, ανάλογα με τις ανάγκες τους. 


Σε περίπτωση που για την εξυπηρέτηση των ως άνω 
αιτημάτων απαιτείται κατασκευή νέου ή επέκταση 
υφιστάμενου χώρου συνεγκατάστασης, ο εγγυημένος 
ρυθμός παράδοσης χώρων σε Πανελλαδικό επίπεδο θα 
είναι μεγαλύτερος ή ίσος από δέκα (10) ανά μήνα έκτων 
οποίων οι νέοι χώροι δεν δύναται να είναι περισσότεροι 
από τέσσερις (4), με την επιφύλαξη ύπαρξης αντίστοιχου 
αριθμού αιτημάτων, τα οποία εξυπηρετούνται με βάση 
την αρχή της χρονικής προτεραιότητας, η οποία υπολο¬ 
γίζεται από το χρόνο υποβολής του αιτήματος από τον 
Τ.Π. Ο ανωτέρω ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός εξυπη¬ 
ρέτησης αιτημάτων δεν επηρεάζει αιτήματα τα οποία 
έχουν υποβληθεί πριν την θέση σε ισχύος της παρούσας 
Απόφασης. Ο ανωτέρω εγγυημένος ρυθμός παράδοσης 
χώρων συνεγκατάστασης ανά μήνα είναι ανεξάρτητος 
από την παράδοση χώρων συνεγκατάστασης στα πλαί¬ 
σια του ετήσιου προγραμματισμού, όπως αυτός περι- 
γράφεται στην ενότητα 6.3.1. 

Ο όρος «επέκταση χώρων Φυσικής Συνεγκατάστασης» 
στην παρούσα παράγραφο αναφέρεται στις περιπτώσεις 
όπου για την ικανοποίηση του υποβληθέντος αιτήματος 
Τ.Π. είναι απαραίτητες οικοδομικές εργασίες. Αιτήμα¬ 
τα ΦΣ για την εξυπηρέτηση των οποίων δεν απαιτείται 
κατασκευή νέου ή επέκταση υφιστάμενου χώρου συ- 
νεγκατάστασης ικανοποιούνται με βάση τους χρόνους 
που προβλέπονται στην ενότητα 6.7 και στο Παράρτημα 
15 του παρόντος. 

Οι πάροχοι υποβάλλουν στον ΟΤΕ μέσω του πληρο¬ 
φοριακού συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ τα αιτήματά τους σε 
αριθμό και τύπο ικριωμάτων και απαιτούμενο χώρο σε 
τετραγωνικά μέτρα (ιτι2) ανά ΑΚ, στην περίπτωση ΦΣ. 

Τα αιτήματα καλύπτουν από κοινού τα ΑΚ στα οποία 
οι Τ.Π. δεν έχουν φυσική παρουσία και επιθυμούν να 
προχωρήσουν σε φυσική συνεγκατάσταση και τα Αστι¬ 
κά Κέντρα στα οποία έχουν ήδη φυσική παρουσία αλλά 
απαιτούν πρόσθετο χώρο. 

Ανά περίπτωση, τα συγκεκριμένα αιτήματα μπορεί να 
αφορούν κατασκευές ή επεκτάσεις χώρων ΦΣ, οι οποίες 
θα πρέπει να υλοποιηθούν και να παραδοθούν σύμφωνα 
με τους χρόνους παράδοσης που ακολουθούν: 

- Στην περίπτωση νέας κατασκευής ή επέκτασης (ΦΣ), 
ο ΟΤΕ υποχρεούται εντός χρονικού διαστήματος δέκα 
(10) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της αίτησης 
να συντάξει και να κοινοποιήσει στον Τ.Π. τεχνική προ¬ 
μελέτη και χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, σύμφωνα με 
τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές της παραγράφου 6.6, 
ενημερώνοντας παράλληλα τον Τ.Π. για την αποστολή 
της τεχνικής προμελέτης μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Σε περί¬ 
πτωση όπου ο ΟΤΕ δεν μπορεί να υλοποιήσει το αίτημα 
τουΤ.Π., ενημερώνει εγγράφωςτονΤ.Π., κοινοποιώντας 
παράλληλα στην ΕΕΤΤ, για τους ακριβείς λόγους απόρρι¬ 
ψης του αιτήματος του, και αποστέλλει στην περίπτωση 
αιτήματος ΦΣ ταυτόχρονα τεχνική προμελέτη ΣΣ ή ΕΣ, 
σύμφωνα μετά αναφερόμενα Παραρτήματα 6 και 7του 
παρόντος. Σε περίπτωση καθυστέρησης υποβολής της 
σχετικής τεχνικής προμελέτης από τον ΟΤΕ οι ημέρες 
καθυστέρησης προσμετρούνται στους σχετικούς χρό¬ 
νους παράδοσης του χώρου. 
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- Ο Τ.Π., εφόσον επιθυμεί να αναλάβει το απαιτούμενο 
κόστος οφείλει να προχωρήσει σε σχετικό αίτημα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την 
λήψη της τεχνικής προμελέτης. Σε περίπτωση όπου ο 
Τ.Π. δεν καταθέσει εντός των δέκα (10) ΕΗ το αίτημα η 
αρχική αίτηση ακυρώνεται. 

- Ο ΟΤΕ υλοποιεί τις κατασκευές και τις επεκτάσεις 
των χώρων ΦΣ με βάση τα αιτήματα τωνΤ.Π., λαμβάνο- 
ντας υπόψη τη χρονική προτεραιότητα κατάθεσης του 
αιτήματος στο Π.Σ. ΟΤΕ. Ο Τ.Π. θα καλείται εγγράφως 
από τον ΟΤΕ εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από 
την υποβολή του ανωτέρω αιτήματος για δεσμευτική 
επιβεβαίωση του αιτήματος η οποία περιλαμβάνει την 
υπογραφή της σχετικής Σύμβασης Συνεγκατάστασης 
την καταβολή εγγυητικής επιστολής ύψους 30% και την 
κατάθεση προκαταβολής ύψους 20% επί της προϋπολο- 
γισθείσας δαπάνης. Στην περίπτωση ΦΣ, τα εν λόγω πο¬ 
σοστά υπολογίζονται για κάθεΤ.Π. με βάση την αναλογία 
ικριωμάτων του στο χώρο Φ.Σ. Η ημερομηνία λήξης της 
εγγυητικής επιστολής είναι δύο (2) μήνες μετά την προ¬ 
γραμματισμένη ημερομηνία ολοκλήρωσης των εργασι¬ 
ών κατασκευής/επέκτασης του αντιστοίχου χώρου ΦΣ. 

- Ο χρόνος κατασκευής και παράδοσης των νέων χώ¬ 
ρων ΦΣ και των επεκτάσεων ΦΣ δεν θα υπερβαίνει τις 
εβδομήντα πέντε (75) εργάσιμες ημέρες από την ημερο¬ 
μηνία καταβολής της ανωτέρω προκαταβολής με την 
επιφύλαξη ότι ο μηνιαίος ρυθμός δεν υπερβαίνει το μέ¬ 
γιστο ρυθμό παράδοσης νέων χώρων και επεκτάσεων 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα ενότητα. 

- Ο ΟΤΕ οφείλει να εκτελέσει τις απαιτούμενες εργασίες 
για την κατασκευή / επέκταση των χώρων συνεγκατά- 
στασης σύμφωνα με τις προδιαγραφές της ενότητας 
6.11 και τους προαναφερθέντες χρόνους. Η παράδοση 
ενός νέου χώρου συνεγκατάστασης ή επέκτασης υφι¬ 
στάμενου χώρου γίνεται εφόσον έχουν περατωθεί όλες 
οι προβλεπόμενες εργασίες και ο συγκεκριμένος χώρος 
είναι λειτουργικά έτοιμος. Ο ΟΤΕ αποστέλλει εγγράφως 
και μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ στους Τ.Π. που έχουν αιτηθεί τον 
συγκεκριμένο χώρο ή επέκταση ειδοποίηση σύμφωνα 
με την οποία καλεί τους εν λόγω Τ.Π. να παραλάβουν το 
έργο υπογράφοντας σχετικό πρωτόκολλο Παράδοσης 
- Παραλαβής εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από 
την ανωτέρω ειδοποίηση, αφού πρώτα καταβάλλουν το 
50% της αναλογούσας προϋπολογισθείσας δαπάνης του 
συγκεκριμένου έργου. 

- Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει στον Τ.Π. εκκαθαριστικό 
τιμολόγιο και αντίγραφα των απολογιστικών στοιχεί¬ 
ων κόστους (σχετικά τιμολόγια, πραγματικές εργατοώ- 
ρες κ.λπ.) μέσα σε ένα (1) μήνα από την υπογραφή του 
πρωτοκόλλου παραλαβής. ΟΤ.Π. καταβάλει στον ΟΤΕ το 
ποσό που προκύπτει από την αφαίρεση από το ανωτέρω 
ποσό εκκαθάρισης, του ποσού που έχει ήδη καταβάλλει 
στον ΟΤΕ σε μετρητά (δηλαδή του 70% της προϋπολο- 
γισθείσας δαπάνης που αναλογεί στον Τ.Π.) εντός δέκα 
(10) εργάσιμων ημερών από την έκδοση του τιμολογί¬ 
ου. Ο ΟΤΕ επιστρέφει την εγγυητική επιστολή στον Τ.Π. 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης. Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν 
εξοφλήσει τον ΟΤΕ, ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα να εκπέσει την 
εγγυητική επιστολή που έχει καταθέσει ο Τ.Π. για το συ¬ 


γκεκριμένο έργο σύμφωνα με τα ειδικά οριζόμενα στην 
ενότητα 9.6 του Κεφαλαίου 4. 

- Σε περίπτωση αμφισβήτησης της ορθότητας του λο¬ 
γαριασμού ακολουθούνται οι γενικότερες διαδικασίες 
αμφισβήτησης λογαριασμών οι οποίες και προβλέπονται 
στην ενότητα 6 του Κεφαλαίου 4 της παρούσας προ¬ 
σφοράς αναφοράς. Σε περίπτωση όπου το πραγματικό 
κόστος κατασκευής είναι μικρότερο του ποσού που έχει 
καταβάλει ο Τ.Π. τότε ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα 
προς τον Τ.Π. για το ανάλογο ποσό εντός δέκα (10) ερ¬ 
γάσιμων ημερών από την έκδοση του εκκαθαριστικού 
τιμολογίου σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο. 

- Σε περίπτωση επέκτασης χώρου ΦΣ, για την οποία 
βάσει της μεθοδολογίας που αναπτύσσεται στην ενό¬ 
τητα 6.1.10, αναλογεί ποσοστό του κόστους στους ήδη 
υφιστάμενους Τ.Π., ο ΟΤΕ ενημερώνει τον αιτηθέντα κα¬ 
θώς και τους υφιστάμενους ΤΠ για τα ακριβή ποσά που 
πρέπει να καταβάλουν, εφαρμόζοντας την διαδικασία 
της ενότητας 6.1.10. Οι υφιστάμενοι πάροχοι καταβάλ¬ 
λουν στον αιτηθέντα Τ.Π. το ποσό που τους αναλογεί 
με βάση την αναλογία ικριωμάτων τους στο χώρο Φ.Σ, 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την έκδοση και 
αποστολή του τιμολογίου από τον ΟΤΕ. 

6.4. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ 
ΧΩΡΟ ΦΣ 

Σε περίπτωση κατά την οποία ένας Τ.Π. αιτείται συ- 
νεγκατάσταση σε ήδη κατασκευασμένο χώρο ΦΣ και 
στον οποίο υπάρχουν ελεύθεροι πόροι, ακολουθείται η 
παρακάτω διαδικασία: 

6.4.1. Ο Τ.Π. καταθέτει αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ για συνε- 
γκατάσταση σε υφιστάμενο χώρο ΦΣ (υπόδειγμα της 
οποίας υπάρχει στην παράγραφο 6.21), ενημερώνοντας 
για τον αριθμό των ικριωμάτων που θα εγκαταστήσει και 
το χώρο ΦΣ της επιλογής του, σε περίπτωση όπου λόγω 
επέκτασης της ΦΣ υφίστανται πλέον του ενός ανεξάρ¬ 
τητοι χώροι. Η αίτηση παίρνει αυτόματα αριθμό πρωτο¬ 
κόλλου και εξυπηρετείται με χρονική προτεραιότητα. Η 
διαδικασία παροχής και επαύξησης ικριωμάτων σε ΦΣ 
περιγράφεται στην παράγραφο 6.8 του παρόντος. 

6.4.2. Ο ΟΤΕ εντός πέντε (5) ΕΗ από την κατάθεση 
της σχετικής αίτησης ενημερώνει τον Τ.Π. σχετικά με το 
ποσό που πρέπει να καταβάλει σε κάθε έναν από τους 
συνεγκατεστημένουςΤ.Π., σύμφωνα με την παρ. 6.10 του 
παρόντος. Σε περίπτωση όπου τα διαθέσιμα ελεύθερα 
ικριώματα δεν επαρκούν για την ικανοποίηση του αιτή¬ 
ματος του Τ.Π., ο ΟΤΕ εντός της ίδιας αποκλειστικής προ¬ 
θεσμίας εφαρμόζει τις διαδικασίες που αφορούν στον 
έλεγχο «υποχρησιμοποίησης» ήδη διατεθειμένου χώρου 
(παράγραφο 6.9 του παρόντος), ενημερώνοντας παράλ¬ 
ληλα τον αιτούντα καθώς και τους υφιστάμενους Τ.Π.. 
Εάν από τη συγκεκριμένη διαδικασία δεν προκόψουν 
ελεύθερα -μέσω αποδέσμευσης- ικριώματα, το αίτημα 
του Τ.Π. ικανοποιείται βάσει των διαδικασιών της παρα¬ 
γράφου 6.3 που αφορούν στην επέκταση χώρου ΦΣ. 

6.4.3. ΟΤ.Π. υποχρεούται να καταβάλει το αναλογούν 
ποσό σε κάθε έναν από τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π. 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
ενημέρωσης από τον ΟΤΕ. 

6.4.4. Σε περίπτωση όπου ένας Τ.Π. δεν εκπληρώσει 
εμπρόθεσμα την προαναφερθείσα οικονομική του υπο¬ 
χρέωση, η αίτησή του ακυρώνεται. 
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6.4.5. Ο Τ.Π. κοινοποιεί τα αντίγραφα πληρωμής των 
συνεγκατεστημένωνΤ.Π. (παρ. 6.4.3.) στον ΟΤΕ και υπο¬ 
γράφει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών Πρωτόκολλο 
Παράδοσης Παραλαβής του χώρου ΦΣ με τον ΟΤΕ. Η 
ημ/νία παραλαβής από τον ΟΤΕ των παραστατικών / 
αντιγράφων πληρωμής των συνεγκατεστημενών Τ.Π. 
αποτελεί την ημ/νία έναρξης του χρόνου παράδοσης 
των ζευγών ΕΣΚ. 

Υφιστάμενοι θεωρούνται όλοι οι χώροι Φυσικής Συνε- 
γκατάστασης για τους οποίους ο ΟΤΕ έχει εκδώσει και 
αποστείλει εκκαθαριστικό τιμολόγιο και απολογιστικά 
στοιχεία κόστους στους Τ.Π., οι οποίοι είχαν αιτηθεί την 
εν λόγω κατασκευή. Σε κάθε περίπτωση, ένας χώρος Φυ¬ 
σικής Συνεγκατάστασης λογίζεται υφιστάμενος μετά την 
πάροδο της προθεσμίας αποστολής των εκκαθαριστι¬ 
κών τιμολογίων και των αντιγράφων των απολογιστικών 
στοιχείων κόστους, όπως αυτή ορίζεται στις παραγρά¬ 
φους 6.3.1 και 6.3.2. του παρόντος παραρτήματος. 

6.5. ΠΑΡΑΔΟΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ 

Ο ΟΤΕ παραδίδει το χώρο σε εξουσιοδοτημένο από 
τον Τ.Π. εκπρόσωπο. Κατά την παράδοση συντάσσεται 
πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής (ΠΠΠ), το οποίο 
υπογράφεται από τους εξουσιοδοτημένους εκπροσώ¬ 
πους αμφοτέρων των μερών. 

Το ΠΠΠ θα επιβεβαιώνει τα ακόλουθα: 

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριωμά¬ 
των του Τ.Π. 

•Την εγκατάσταση πίνακα παροχής ηλεκτρικού 
ρεύματος. 

•Τα ανεπτυγμένα ζεύγη στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή 

• Τις λειτουργούσες κλιματιστικές μονάδες 

•Τους εγκατεστημένους κατανεμητές 

•Το αντίστοιχο ΦΥΠ σε λειτουργία για τις περιπτώσεις 
παροχής υπηρεσιών 03<:Ι<ΐΊ3υΙ και τη δυνατότητα σύνδε¬ 
σης δικτύου Τ.Π. από ΦΥΠ μέχρι τον οπτικό κατανεμητή 
του χώρου συνεγκατάστασης 


• Τη δυνατότητα πρόσβασης σύμφωνα με τους όρους 
και διατάξεις που περιγράφονται στην παράγραφο 6.17 
του παρόντος. 

6.6. ΤΕΧΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ/ΠΡΟΜΕΛΕΤΗ 

Για τις κατασκευές των νέων χώρων/επεκτάσεων χώ¬ 
ρων ΦΣ που προκύπτουν στα πλαίσια της διαδικασίας 
Ετήσιου Προγραμματισμού Κατασκευών, είναι απαραίτη¬ 
τη η εκπόνηση τεχνικής μελέτης/ προμελέτης. Ανάλογα 
με τις απαιτούμενες εργασίες, δύναται να απαιτείται εκ¬ 
πόνηση τεχνικής μελέτης/προμελέτης και για την επαύ- 
ξηση στοιχείων της συνεγκατάστασης. 

Η τεχνική μελέτη/προμελέτη εκπονείται στη βάση 
των τεχνικών προδιαγραφών της συνεγκατάστασης και 
εξειδικεύει/ ποσοτικοποιεί ανά χώρο ΦΣ τις απαραίτητες 
εργασίες για την παροχή της υπηρεσίας. 

6.7. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ 

Οι βασικές αρχές προσδιορισμού των διαθέσιμων χω¬ 
ρητικοτήτων είναι: 

3. Η ικανοποίηση της υφιστάμενης (όπως αυτή προκύ¬ 
πτει από τα αιτήματα των Τ.Π.) καθώς και της μελλοντικής 
(όπως αυτή προκύπτει με βάση τις προβλέψεις των Τ.Π.) 
ζήτησης των Τ.Π.. 

ό. Η αποδοτική χρήση των υποδομών (υφισταμένων 
και νέων). 

ο. Η επέκταση των σχετικών πόρων κατά το χρονικό 
σημείο κάλυψης συγκεκριμένου ποσοστού αυτών (βλέπε 
πιο κάτω). 

Ο ΟΤΕ εγκαθιστά σε κάθε χώρο ΦΣ: 

3. το μέγιστο αριθμό ικριωμάτων που μπορούν να 
τοποθετηθούν με βέλτιστη διάταξη των ικριωσειρών, 

ό. ΟϋΡ με 60 ΚΟΙ με βήμα επέκτασης 60 ΚΟΙ 

6.8. ΚΑΝΟΝΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΠΑΥΞΗΣΗΣ ΙΚΡΙΩΜΑ¬ 
ΤΩΝ ΣΕ ΦΣ 

Προκειμένου να διασφαλιστεί κατά το δυνατόν η κα¬ 
λύτερη αξιοποίηση των ικριωμάτων σε χώρους ΦΣ, η 
διάθεση των ικριωμάτων στουςΤ.Π. θα πραγματοποιείται 
σύμφωνα με το παρακάτω σχήμα: 


4500 

4000 

3500 

3000 

2500 

2000 

1500 

1000 

500 



υ - 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

■ Λειτουργούντα ζεύγη 
ΕΣΚ για αποδοχή 
αιτήματος 

0 

0 

0 

0 

1500 

2000 

2500 

3000 

3500 

4000 


Όπου η ο αριθμός Ικριωμάτων (60χ30 ή 60χ40) για όλους τους χώρους Φυσικών Συνεγκαταστάσεων (ΦΣ) σε 
συγκεκριμένο Α/Κ ΟΤΕ και για συγκεκριμένο Τηλεπικοινωνιακό Τ.Π. (Τ.Π.). 
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> Για την παροχή του χώρου ΦΣ ισχύει: 

1. Κάθε Τ.Π. που εισέρχεται για πρώτη φορά σε συ¬ 
γκεκριμένη ΦΣ (παροχή) μπορεί να αιτηθεί μέχρι και 4 
Ικριώματα. 

> Για την Αύξηση Ικριωμάτων (Επαύξηση) στο χώρο 
ΦΣ ισχύει: 

1. Κάθε Τ.Π. δύναται να αιτηθεί το π-οστό του ικρίωμα 
ανεξάρτητα από τα λειτουργούντα ζεύγη ΕΣΚ* του στη 
συγκεκριμένη Φυσική Συνεγκατάσταση εφόσον π<5. 

2. Κάθε Τ.Π. δύναται να αιτηθεί το π-οστό του ικρίωμα 
όταν διαθέτει τουλάχιστον (π-2)* 500 λειτουργούντα 
ζεύγη ΕΣΚ* για π>5. 

3. Το μέγιστο βήμα Αύξησης Ικριωμάτων είναι τα 2 
Ικριώματα. 

4. Επαύξηση δύναται να αιτηθεί έναςΤ.Π., μετά την 
παρέλευση: 

4.1. Ενός (1) μηνάς από την τελευταία Παράδοση Ικρι¬ 
ωμάτων** (Παροχή ΦΣ ή Αύξηση Ικριωμάτων) ή 

4.2. Τριών (3) μηνών από την τελευταία Ημερομηνία 
Καταχώρησης Αίτησης*** για Ικριώματα (Παροχή ΦΣ ή 
Αύξηση Ικριωμάτων), σύμφωνα με την παρούσα πρό¬ 
ταση. 

Όλα τα αιτήματα θα καταχωρούνται αποκλειστικά στο 
\ΛΟΜ, απευθείας από τον εξουσιοδοτημένο εκπρόσω¬ 
πο τουΤ.Π.. 

Σε περίπτωση που ένας Τ.Π.1, αιτείται ένα ικρίωμα, τότε 
ο ΟΤΕ θα πρέπει να δεσμεύει το γειτονικό του (πλάτη) για 
μελλοντικό αίτημα του ίδιου Τ.Π.1. Σε περίπτωση όμως 
που αιτηθεί Ικρίωμα ή Ικριώματα άλλος ΔικαιούχοςΤ.Π.2 
και ο χώρος ΦΣ έχει εξαντληθεί, τότε το συγκεκριμένο 
ικρίωμα θα αποδεσμεύεται υπέρ του Τ.Π.2. 

Σε περίπτωση που έναςΤ.Π., αιτείται δύο ικριώματα, 
τότε θα υπάρχει η επιλογή στο \ΛΟΜ 

α) αποκλειστικά γειτονικά ικριώματα (πλάτη με πλάτη) 
ή β) γειτονικά ικριώματα (πλάτη με πλάτη) εφόσον είναι 
διαθέσιμα, διαφορετικά να του παρέχονται δύο ικριώ¬ 
ματα. 

*Διευκρινίζεται ότι όπου ο ίδιοςΤ.Π. διαθέτει και απο¬ 
μακρυσμένη συνεγκατάσταση, τα λειτουργούντα ζεύ¬ 
γη που υλοποιεί μέσω αυτής, δεν προσμετρούνται στον 
υπολογισμό της κατοχύρωσης του δικαιώματος αίτησης. 

** Παράδοση Ικριωμάτων θεωρείται η "Ημ. Ολοκλή¬ 
ρωσης" στο ν\ΟΜ. 

*** Ημερομηνίας Καταχώρησης Αίτησης θεωρείται η 
Ήμ. Καταχώρησης Αίτησης" στο \Λ^ΡΜ. 

6.9. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΠΟΡΩΝ ΦΣ 

6.9.1. Διάθεση ικριωμάτων σε χώρους ΦΣ 

Τα αιτήματα των Τ.Π. για παροχή πόρων συνεγκατά- 
στασης (π.χ. χώρου, ζευγών κ.λπ.) ικανοποιούνται κατά 
σειρά χρονικής προτεραιότητας. 

Ως ελάχιστη πρώτη παροχή χώρου στην ΦΣ θεωρεί¬ 
ται το ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 χ 30 ειπ) και ως 
μέγιστη παροχή για την αρχική διάθεση χώρου είναι τα 
τέσσερα (4) ικριώματα (διαστάσεων 60 χ 30 ειπ). Για την 
παροχή επιπλέον ικριωμάτων, ακολουθείται η διαδικασία 
που ορίζεται στην παράγραφο 6.8 του παρόντος. 

6.9.2. Υποχρησιμοποίηση Ικριωμάτων 

Εάν ο Τ.Π., δεν εγκαταστήσει τον εξοπλισμό του στο 


χώρο φυσικής συνεγκατάστασης για τρεις (3) μήνες μετά 
την παράδοση σε αυτόν του εν λόγω χώρου και εφόσον, 
λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, εκκρεμεί 
αίτηση παροχής, επαύξησης ικριωμάτων για ΑΠΤΒ άλλου 
Τ.Π., ο Τ.Π. υποχρεούται να επιστρέφει το χώρο φυσικής 
συνεγκατάστασης, εντός προθεσμίας δέκα (10) εργάσι¬ 
μων ημερών από τη λήψη σχετικής έγγραφης ειδοποίη¬ 
σης από τον ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ. Στην 
περίπτωση αυτή ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία: Ο 
ΟΤΕ εντός πέντε (5) ΕΗ από την κατάθεση του σχετικού 
αιτήματος συνεγκατάστασης ειδοποιεί με επιστολή του 
όλους τους Τ.Π. οι οποίοι είναι συνεγκατεστημένοι στη 
συγκεκριμένη ΦΣ να επιστρέφουν τα ικριώματα που δε 
χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιούν λόγω αιτήμα¬ 
τος Τ.Π. για παροχή, επαύξηση ικριωμάτων, το οποίο δεν 
μπορεί να ικανοποιηθεί λόγω έλλειψης χώρου. Στην εν 
λόγω επιστολή αναφέρεται ρητά ότι σε περίπτωση που 
δεν προκύψουν ελεύθερα -μέσω αποδέσμευσης- ικρι¬ 
ώματα, το αίτημα του Τ.Π. θα ικανοποιηθεί με επέκταση 
του χώρου μέσω της διαδικασίας του χρονοπρογραμμα- 
τισμού. Η επιστολή κοινοποιείται στον ενδιαφερόμενο 
Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση που εξασφαλιστούν 
παραπάνω ικριώματα από αυτά που απαιτούνται για την 
ικανοποίηση του εν λόγω αιτήματος, ο ΟΤΕ προχωράει 
στη διαδικασία της υπογραφής του πρωτοκόλλου παρά¬ 
δοσης επιστροφής ικριωμάτων ξεκινώντας με τον Τ.Π. 
ο οποίος πρώτος κατά χρονολογική σειρά αποδέχτηκε 
εγγράφως (ή με όποιο άλλο τρόπο συμφωνηθεί) την 
επιστροφή των ικριωμάτων του. Στη συνέχεια ενημε¬ 
ρώνει τους υπόλοιπους Τ.Π. που αποδέχτηκαν μεταγε¬ 
νέστερα να επιστρέφουν ικριώματά τους ότι η ανάγκη 
αποδέσμευσης καλύφθηκε και δεν είναι απαραίτητο να 
επιστρέφουν υπο-χρησιμοποιούμενα ικριώματα. Αν οι 
υπόλοιποι Τ.Π. παρόλα αυτά εξακολουθούν να επιθυ¬ 
μούν να αποδεσμεύσουν τα ικριώματά τους, ισχύει για 
αυτούς η διαδικασία εκούσιας αποχώρησης (ολικής ή 
μερικής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 
6.10.1 του παρόντος (Αποχώρηση του Τ.Π.χ) 

Σε περίπτωση όπου Τ.Π. έχει δεσμεύσει χώρο για πε¬ 
ρισσότερα από δύο (2) ικριώματα 60 χ 30 ειπ στο χώρο 
της ΦΣ και δε χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιού- 
νται για διάστημα μεγαλύτερο από έξι (6) μήνες, ενώ πα¬ 
ράλληλα λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, 
εκκρεμεί αίτηση παροχής, επαύξησης ικριωμάτων άλλου 
Τ.Π., ο Τ.Π. υποχρεούται να περιορίσει τα ικριώματά του 
στο χώρο ΦΣ, προκειμένου να ικανοποιηθούν τα εκκρε¬ 
μή αιτήματα, εντός δεκαπέντε (15) ΕΗ από τη σχετική 
έγγραφη ειδοποίηση του ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται 
στην ΕΕΤΤ. 

Ο Τ.Π. που αποχωρεί, δύναται να διατηρήσει δεσμευ¬ 
μένα μόνο δύο (2) ικριώματα (30 χ 60 εκατ. έκαστο) άμε¬ 
σης γειτνίασης εφόσον είναι εφικτό στην περίπτωση της 
ΦΣ. Σε κάθε περίπτωση ο Τ.Π. που αποχωρεί μπορεί να 
διατηρήσει στην κατοχή του όρια 500 ζευγών στον κα¬ 
τανεμητή επιπλέον αυτών που έχει διαθέσει σε τελικούς 
συνδρομητές. 

Η αποδέσμευση ικριωμάτων ή και ζευγών θα πρέπει 
να γίνεται από τον Τ.Π. ο οποίος αποχωρεί, με παράλληλη 
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ανάληψη του σχετικού κόστους εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την 
λήψη της σχετικής ειδοποίησης του ΟΤΕ. 

Ο νέοςΤ.Π., υποχρεούται, ως προϋπόθεση παράδοσης 
του χώρου από τον ΟΤΕ, να καταβάλει στονΤ.Π. ο οποίος 
αποχωρεί το χρηματικό ποσό που προκύπτει σύμφωνα 
με την παράγραφο 6.10.1 του παρόντος. 

6.9.3. Οικειοθελής Αποδέσμευση Ικριωμάτων 

ΕγκατεστημένοςΤ.Π. δύναται να αιτηθεί οποιαδήποτε 

χρονική στιγμή μερική ή ολική αποδέσμευση ικριωμά¬ 
των του σε συγκεκριμένο ΑΚ. Η διαδικασία αποδέσμευ¬ 
σης και επιμερισμού κόστους στη συγκεκριμένη περί¬ 
πτωση γίνεται σύμφωνα με την παράγραφο 6.10.1 του 
παρόντος. Σε περίπτωση ακούσιας αποχώρησης (λ.χ. 
πτώχευσης παύσης εργασιών, κτλ) ακολουθούνται οι 
διαδικασίες που προβλέπονται από το νόμο και, επικου- 
ρικώς, οι εγκριθείσες από την ΕΕΤΤ διαδικασίες εκούσιας 
αποχώρησης. 

6.9.4. Διαδικασία σε περίπτωση εξάντλησης χωρητι¬ 
κότητας Ε/Κ 

Σε περίπτωση που εκκρεμεί αίτημα Τ.Π. για παροχή ή 
επαύξηση ζευγών ΕΣΚ και ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι έχουν 
εξαντληθεί πλήρως οι διαθέσιμοι πόροι στο χώρο ΦΣ, 
ώστε να πραγματοποιηθεί επέκταση του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή, ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία: 

6.9.4.1 Ο Τ.Π. καταθέτει μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αίτημα αρ¬ 
χικής παροχής ή αύξησης ζευγών ΕΣΚ και το αίτημά του 
μπαίνει σε κατάσταση αναμονής επειδή δεν υπάρχουν 
διαθέσιμα ζεύγη στον Ε/Κ. 

6.9.4. Ι.Ι. Ο ΟΤΕ αρχικά ελέγχει εάν πληρούνται οι 
προϋποθέσεις που περιγράφονται στην παρ. 9.2 του 
παραρτήματος 9 της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 
Σε περίπτωση που από τον έλεγχο διαπιστωθεί ότι οι εν 
λόγω προϋποθέσεις δεν πληρούνται: 

6.9.4.2 Ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως όλους τους Τ.Π. 
που διαθέτουν ΦΣ στο εν λόγω Α/Κ ότι: 

6.9.4.2. Ι. Προκειμένου να ικανοποιηθεί εκκρεμές αί¬ 
τημα ζευγών ΕΣΚ, απαιτείται επέκταση Ε/Κ, αλλά δεν 
υπάρχει πλέον διαθέσιμος χώρος. 

6.9.4.2.2. ΟιΤ.Π. οφείλουν, εάν επιθυμούν, να προβούν 
εντός δεκαπέντε (15) ΕΗ από την αποστολή της ενημέ¬ 
ρωσης σε αίτημα είτε μείωσης ζευγών ΕΣΚ, είτε μείωσης 
ενός ή περισσότερων ικριωμάτων. 

6.9.4.2.3. Σε περίπτωση που οι Τ.Π. δεν προβούν στις 
σχετικές ενέργειες εντός δεκαπέντε (15) ΕΗ, ο ΟΤΕ θεω¬ 
ρεί ότι επιθυμούν να διατηρήσουν τις θέσεις ικριωμάτων 
και τα ζεύγη ΕΣΚ ως έχουν. 

6.9.4.3 Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι Τ.Π. 
προβούν στο διάστημα των δεκαπέντε (15) ΕΗ μόνο σε 
αίτημα μείωσης ζευγών ΕΣΚ: 

6.9.4.3.1. Εφόσον ένας μόνο Τ.Π. προβεί σε αίτημα μεί¬ 
ωσης αριθμού ζευγών μεγαλύτερου ή ίσου με εκείνον 
του αρχικού αιτήματος, διατίθενται στονΤ.Π. που κατέ¬ 
θεσε το αίτημα τόσα ζεύγη, όσα ακριβώς έχει αιτηθεί. Ο 
Τ.Π. που αποδεσμεύει τα ζεύγη, αναλαμβάνει με δική του 
δαπάνη όλες τις εργασίες που απαιτούνται προκειμένου 
να επαναφέρει τα ζεύγη στην αρχική τους κατάσταση 
όπως ακριβώς τα παρέλαβε (π.χ. αποσύνδεση των ζευ¬ 
γών, επανατοποθέτηση των αρχικών ρεγκλετών σε πε¬ 


ρίπτωση που ο Τ.Π. έχει προβεί σε αντικατάστασή τους 
κ.ο.κ) εντός αποκλειστικής προθεσμίας δεκαπέντε (15) 
εργάσιμων ημερών από τη λήψη της σχετικής ειδοποί¬ 
ησης του ΟΤΕ. 

6.9.4.3.2. Εφόσον περισσότεροι του ενός Τ.Π. προβούν 
σε μείωση ικανού αριθμού ζευγών ώστε να ικανοποιηθεί 
το αίτημα, εφαρμόζεται το παραπάνω βήμα6.9.4.3.1 για 
έναν μόνο Τ.Π. με βάση τη χρονική προτεραιότητα. Για 
τα υπόλοιπα αιτήματα μείωσης ζευγών, ακολουθείται η 
διαδικασία του βήματος 6.9.4.3.4. 

6.9.4.3.3. Εφόσον περισσότεροι του ενός Τ.Π. προβούν 
σε μείωση ικανού αριθμού ζευγών ώστε να ικανοποιηθεί 
το αίτημα, αλλά το αίτημα μείωσης του κάθεΤ.Π. αφορά 
λιγότερα ζεύγη από όσα έχει αιτηθεί ο Τ.Π., διατίθενται 
στον Τ.Π. που κατέθεσε το αίτημα τα αποδεσμευμένα 
ζεύγη σύμφωνα με το βήμα 6.9.4.3.1, με βάση τα ζεύγη 
που έχουν αποδεσμευτεί κατά χρονική προτεραιότητα 
και μέχρις ότου συμπληρωθεί ο αριθμός των ζευγών του 
αιτήματος. Για τα υπόλοιπα αιτήματα μείωσης ζευγών, 
ακολουθείται η διαδικασία του βήματος 6.9.4.3.4. 

6.9.4.3.4. Σε περίπτωση που προκύπτουν περισσότε¬ 
ρα αιτήματα μείωσης ζευγών από όσα τελικά απαιτη¬ 
θούν για την ικανοποίηση του αιτήματος που εκκρεμεί, 
ακολουθείται η χρονική προτεραιότητα και οι Τ.Π. που 
προέβησαν μεταγενέστερα σε μείωση ζευγών, ενημε¬ 
ρώνονται ότι η ανάγκη αποδέσμευσης καλύφθηκε και 
εφόσον επιθυμούν, δύνανται να ακυρώσουν το αίτημα 
μείωσης ζευγών που έχουν καταθέσει. 

6.9.43.5. Σε περίπτωση που το σύνολο των ζευγών 
που μπορούν να αποδεσμευτούν από αιτήματα μείωσης 
ζευγών είναι λιγότερα από όσα έχει αιτηθεί ο Τ.Π.: 

6.9.43.5.1. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. που αιτήθηκε 
τα ζεύγη ότι εφόσον επιθυμεί, μπορεί να ακυρώσει το 
αίτημά του και να καταθέσει νέο αίτημα για όσα ζεύγη 
υπάρχουν διαθέσιμα. 

6.9.43.5.2. Εφόσον ο Τ.Π. ακυρώσει το αίτημά του και 
καταθέσει νέο αίτημα, αυτό ικανοποιείται σύμφωνα με 
το βήμα 6.9.43.1 και η διαδικασία τερματίζεται. 

6.9.43.53. Εφόσον ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να ακυρώσει το 
αίτημά του, εφαρμόζεται το βήμα 6.9.4.6 και η διαδικασία 
τερματίζεται. 

6.9.4.4 Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι Τ.Π. 
προβούν εντός του διαστήματος των δεκαπέντε (15 ΕΗ) 
μόνο σε αίτημα μείωσης ενός ή περισσότερων ικριω¬ 
μάτων: 

6.9.4.4.1. Εφόσον από την επιστροφή προκύψει ο ακρι¬ 
βής αριθμός θέσεων ικριωμάτων που απαιτούνται για 
την ικανοποίηση του αιτήματος αύξησης ζευγών, ο ΟΤΕ 
προχωρά στη διαδικασία υπογραφής του υφιστάμενου 
πρωτοκόλλου παράδοσης - επιστροφής ικριωμάτων 
που χρησιμοποιείται ήδη σε περίπτωση μείωσης ικρι¬ 
ωμάτων και το ικρίωμα χρησιμοποιείται για επέκταση 
Ε/Κ. Ο Τ.Π. που επιστρέφει τη θέση ικριώματος, αποζημι¬ 
ώνεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 
6.9.47. 

6.9.4.4.2. Εφόσον προκύψει επιστροφή περισσότερων 
θέσεων ικριωμάτων από όσες απαιτούνται για την ικα¬ 
νοποίηση του εν λόγω αιτήματος: 
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6.9.4.4.2. Ι. Ο ΟΤΕ προχωρά στη διαδικασία της υπο¬ 
γραφής του πρωτοκόλλου παράδοσης - επιστροφής ικρι¬ 
ωμάτων, ξεκινώντας με τον Τ.Π. ο οποίος πρώτος κατά 
χρονολογική σειρά υπέβαλε αίτημα μείωσης ικριωμά¬ 
των. Ο Τ.Π. που επιστρέφει τη θέση ικριώματος, αποζη¬ 
μιώνεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 
6.9.4.7. 

6.9.4.4.2.2. Εν συνεχεία ο ΟΤΕ ενημερώνει τους υπό¬ 
λοιπους Παρόχους που υπέβαλαν μεταγενέστερα αιτή¬ 
ματα μείωσης ικριωμάτων, ότι η ανάγκη αποδέσμευσης 
καλύφθηκε και δεν είναι απαραίτητο να επιστρέφουν 
ικριώματα. 

6.9.4.4.23. Εφόσον οι υπόλοιποι Τ.Π. εξακολουθούν 
να επιθυμούν να αποδεσμεύσουν τις θέσεις ικριωμάτων 
τους, ισχύει για αυτούς η διαδικασία εκούσιας αποχώ¬ 
ρησης (ολικής ή μερικής σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο Ε της παραγράφου 6.10). 

6.9.4.43. Εφόσον δεν προκύπτει επιστροφή θέσης 
ικριώματος από κάποιον Τ.Π., η διαδικασία συνεχίζεται 
με το βήμα 6.9.4.6. 

6.9.4.5 Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι Τ.Π. 
προβούν παράλληλα σε αίτημα μείωσης ζευγών και μεί¬ 
ωσης ικριωμάτων εντός του διαστήματος των δεκαπέντε 
(15) ΕΗ: 

6.9.4.5.Ι. Εάν είναι εφικτό να ικανοποιηθεί το αίτη¬ 
μα ζευγών εφαρμόζοντας τα αναφερόμενα στο βήμα 
6.9.43., για τους Τ.Π. που έχουν καταθέσει αίτημα μεί¬ 
ωσης ικριωμάτων, εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στο 
βήμα 6.9.4Α2.2 και 6.9.4.4.23 και η διαδικασία τερμα¬ 
τίζεται. 

6.9.43.2. Εάν δεν είναι εφικτό να ικανοποιηθεί το αί¬ 
τημα ζευγών εφαρμόζοντας τα αναφερόμενα στο βήμα 
6.9.43, η διαδικασία συνεχίζεται από το βήμα 6.9.4.4.1. 

Το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την ενημέ¬ 
ρωση των Τ.Π. για την υποβολή αιτήματος είτε μείωσης 
ζευγών ΕΣΚ, είτε μείωσης ενός ή περισσότερων ικριω¬ 
μάτων (παράγραφος 6.9.4.2.2) μέχρι την υποβολή των 
αντίστοιχων αιτημάτων θεωρείται ανενεργός χρόνος. 
Ανενεργός χρόνος θεωρείται επίσης και το διάστημα των 
δεκαπέντε (15) ΕΗ σε περίπτωση που κανένας Τ.Π. δεν 
προβεί στην υποβολή κανενός είδους αιτήματος προκει- 
μένου να ικανοποιηθεί το αίτημα που εκκρεμεί. 

6.9.4.6 Σε περίπτωση που δεν προκύπτει ικανός αριθ¬ 
μός ζευγών ΕΣΚ από μειώσεις ζευγών σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στο βήμα 6.9.43 ή κανένας Τ.Π. δεν επι¬ 
θυμεί να επιστρέφει θέσεις ικριωμάτων σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στο βήμα 6.9.4.4., πραγματοποιείται 
επέκταση του υφιστάμενου χώρου στα πλαίσια της δι¬ 
αδικασίας του ετήσιου προγραμματισμού κατασκευών/ 
επεκτάσεων χώρων ΦΣ ή της διιαδικασίας θά Ηοε κατα¬ 
σκευών/επεκτάσεων χώρων ΦΣ (εφόσον είναι εφικτό 
στο συγκεκριμένο Α/Κ). Στην προκειμένη περίπτωση 
ο χρόνος ικανοποίησης του αιτήματος περιγράφεται 
στο Παράρτημα 15 (παράγραφος 15.5.1 - περίπτωση 
επέκτασης υφιστάμενου χώρου ΦΣ). Σε περίπτωση που 
κανένας από τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π. δεν επιθυμεί 
να προκαλέσει ο ίδιος την επέκταση του χώρου για δικές 
του ανάγκες, η επέκταση θεωρείται ότι προκαλείται από 
όλους τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π.. Για την καταβολή 


του κατασκευαστικού κόστους, ακολουθείται διαδικα¬ 
σία ανάλογη με εκείνη που εφαρμόζεται στην επέκτα¬ 
ση χώρου στα πλαίσια του Ετήσιου Προγραμματισμού 
Κατασκευών (κατάθεση εγγυητικών επιστολών κ.ο.κ.). Ο 
επιμερισμός του κατασκευαστικού κόστους πραγματο¬ 
ποιείται σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται 
στην παράγραφο 6.10. 

6.9.4.7 Αποζημίωση Τ.Π. που Αποδεσμεύει Ικρίωμα για 
Ε/Κ: 

Ο Τ.Π. που επιστρέφει θέση ικριώματος η οποία θα 
διατεθεί για Ε/Κ σύμφωνα με τα αναφερόμενα παρα¬ 
πάνω σε αυτήν την παράγραφο, αποζημιώνεται για την 
αξία της θέσης ικριώματος που διέθεσε από το σύνολο 
των συνεγκατεστημένωνΤ.Π., ανάλογα με το πλήθοςτων 
ικριωμάτων τους στο σύνολο των κατειλημμένων ικρι¬ 
ωμάτων όλων των Τ.Π. στο χώρο ΦΣ. Στον επιμερισμό 
λαμβάνονται υπόψη και τα ικριώματα του Τ.Π. που διέθε¬ 
σε τη θέση ικριώματος. Ακολουθεί παράδειγμα που περι¬ 
γράφει τον τρόπο που πραγματοποιείται ο επιμερισμός: 

Έστω ότι σε ένα χώρο ΦΣ υπάρχουν 3 συνεγκατεστη- 
μένοιΤ.Π. (Τ.Π.1,Τ.Π.2 καιΤ.Π.3) και η αναπόσβεστη αξία 
του χώρου ΦΣ είναι 10.000€. Ο Τ.Π.1 διαθέτει 2 ικριώματα 
στο χώρο ΦΣ, ο Τ.Π.2 1 ικρίωμα και το Τ.Π.3 2 ικριώματα. 
Το κόστος του κάθε ικριώματος τη συγκεκριμένη χρονι¬ 
κή στιγμή είναι 10.000*0/5) = 2.000 €. 

Σύμφωνα με την παραπάνω διαδικασία, ο Τ.Π.3 επιθυ¬ 
μεί να αποδεσμεύσει 1 ικρίωμα προκειμένου να χρησιμο¬ 
ποιηθεί για ΗΩΡ. Δεδομένου ότι και ο Τ.Π.3 ενδέχεται να 
επωφεληθεί μελλοντικά από τα ζεύγη ΕΣΚ που θα τερμα¬ 
τιστούν στο ικρίωμα που αποδέσμευσε, στον επιμερισμό 
λαμβάνονται υπόψιν και τα ικριώματα που του έχουν 
απομείνει μετά την αποδέσμευση. Έτσι, οιΤ.Π.1 καιΤ.Π.2 
οφείλουν να καταβάλουν στον Τ.Π .3 τα ακόλουθα ποσά: 

Ο Τ.Π.1 θα καταβάλει στον Τ.Π.3 το ποσό 2.000*(2/4) 
= 1000 € 

Ο Τ.Π.2 θα καταβάλει στον Τ.Π.3 το ποσό 2.000*(1/4) 
= 500€. 

6.10. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΧΡΕΩΣΗΣΤ.Π. ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ 

6.10.1 Διαδικασία Επιμερισμού Εξόφλησης Κόστους 
Φς/Νεα Φς - Επέκταση Φς (Νέο Δωμάτιο) - Επέκταση Φς 
(Υφιστάμενος Χώρος) - Αποχώρηση Παρόχου 

6.10.1.1 Για να περιγράφει η διαδικασία ορίζονται τα 
ακόλουθα: 

Το κόστος Κι αποτελείται από το αρχικό κόστος κα¬ 
τασκευής του χώρου και το τυχόν κόστος επεκτάσεως / 
επεκτάσεων του αρχικού χώρου μείον τις αθροιστικές 
αποσβέσεις του κόστους αυτού κατά την χρονική στιγ¬ 
μή ΐ. 

Κΐ:κόστος ΦΣ την χρονική στιγμή ΐ ορίζεται ως 

(Τύπος 1) 

όπου 

Κ α : Αρχικό κόστος κατασκευής χώρου ΦΣ 

Κ ε : Κόστος επεκτάσεως ΦΣ 

Α^ Αθροιστικές αποσβέσεις την χρονική στιγμή ΐ, δη¬ 
λαδή 

^ + Αθ ί όπου οι απ οσβέσεις του Κα 

και Α^ οι αποσβέσεις του Κ ε 
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Συντελεστής Απόσβεσης 6 = 12,2% 

Ι η : Αριθμός Ικριωμάτων η-στής εισόδου Τ.Π. 

6.10.1.2 Αρχική κατασκευή χώρου ΦΣ 

Το Συνολικό Κόστος (Κΐ) κατασκευής ενός χώρου Φυ¬ 
σικής Συνεγκατάστασης σε συγκεκριμένο Αστικό Κέντρο 
του ΟΤΕ επιμερίζεται ισομερώς για κάθεπαραχωρημένο 
Ικρίωμα. 

Αναφορικά με το Αρχικό κόστος κατασκευής Κα χώ¬ 
ρου ΦΣ το οποίο αφορά στην αρχική είσοδο σε φυσική 
συνεγκατάσταση σε ΑΚ, οι εισερχόμενοιΤ.Π.Ι πληρώνουν 
στον ΟΤΕ το κόστος Κα αναλογικά με τα Ικριώματα που 
τους έχουν παραχωρηθεί. 

Παράδειγμα Α επιμερισμού Κόστους Κα για την αρχική 
κατασκευή χώρου ΦΣ 

Δηλαδή εάν το Κα είναι 200 χιλ €, ο Τ.Π.1 αιτήθηκε να 
του παραχωρηθούν 2 ικριώματα, ο Τ.Π.2 αιτήθηκε να 
του παραχωρηθεί 1 ικρίωμα και ο Τ.Π.3 αιτήθηκε να του 
παραχωρηθεί 1 ικρίωμα, τότε οΤ.Π.1 θα πληρώσει 100χιλ 
€, ο Τ.Π.2 θα πληρώσει 50χιλ € και ο Τ.Π.3 θα πληρώσει 
50χιλ €. 

6.10.1.3 Υπολογισμός Ατομικού Κόστους Τ.Π. σε ΦΣ 

Κατά την είσοδο Τ.Π. Τ.Π. σε χώρο ΦΣ μετά την αρχική 

είσοδο παροχών στον χώρο, η δαπάνη εισόδου για τον 
Τ.Π. υπολογίζεται με βάση τονΤύπο 2 και αντιστοιχεί στο 
κόστος Κΐ (Τύπος 1) επί τον αριθμό των ικριωμάτων που 
του έχουν παραχωρηθεί προς το σύνολο των ικριωμάτων 
όλων των παροχών στον χώρο, όπως φαίνεται παρα¬ 
κάτω: 

Ιοί: Δαπάνη ο-οστής εισόδου ΤΠ 


£ η (Τιηιος 2) 

ϊ=1 

Παράδειγμα Β1 υπολογισμού Κόστους Κ4ΐ (χωρίς απο¬ 
σβέσεις /συνέχεια του Παραδείγματος Α) 

Ο Τ.Π.4 αιτείται να του παραχωρηθεί 1 ικρίωμα κατά 
την διάρκεια του πρώτου έτους λειτουργίας του χώρου 
όπου δεν έχουν υπολογιστεί αποσβέσεις και δεν έχουν 
πραγματοποιηθεί επιπλέον δαπάνες πέρα των αρχικών 
200χιλ€. Η ατομική δαπάνη του Τ.Π.4 υπολογίζεται ως 

*4, = 200---= 40τιλ€ 

* 2 + 1 + 1 + 1 

Παράδειγμα Β2 υπολογισμού Κόστους Κ4ΐ (με απο¬ 
σβέσεις /συνέχεια του Παραδείγματος Α) 

Ο Τ.Π.4 αιτείται να του παραχωρηθεί 1 ικρίωμα κατά 
την διάρκεια του δευτέρου έτους λειτουργίας του χώ¬ 
ρου όπου έχουν υπολογιστεί αποσβέσεις για το πρώτο 
έτος αλλά δεν έχουν πραγματοποιηθεί επιπλέον δαπάνες 
πέρα των αρχικών 200χιλ€. Η ατομική δαπάνη του Τ.Π.4 
υπολογίζεται ως 

£4, = (200- 200*12.2%)---= 35,12 νιλ€ 

? 2 + 111+1 


6.10.1.4 Μερισμός Αναλογούσας Δαπάνης στους Ήδη 
Ε γ κατέστη μέ νο υ ς Τ. Π. 

Η δαπάνη Κη για την π-οστή είσοδο Τ.Π. σε ΦΣ κα¬ 
ταβάλλεται στους Τ.Π. αναλόγως των Ικριωμάτων που 
έχουν παραχωρηθεί στον καθέναν από αυτούς. 

Πιί,ιίπ: Ποσό καταβολής από τον Τ.Π. της η-οστής ει¬ 
σόδου στον Τ.Π. της ιπ-οστής εισόδου, για ιη=1 ως π-1 

Π πι = &π ^ ^ _1 π 

γ (Τύπος 3) λ7ϋ Γ = ^ Π η,ϊ (Τύπος 4} 

£ι ίΐ 

τ=1 

Παράδειγμα Γ1 υπολογισμού των ποσών καταβολής 
Π4,1 - Π4,2 - Π4,3 (χωρίς αποσβέσεις / συνέχεια του Πα¬ 
ραδείγματος Β1) 

Ο Τ.Π.4 υπολογίστηκε ότι για το 1 ικρίωμα πρέπει να 
καταβάλει Κ4ΐ = 40 χιλ€ 

Το ποσό των 40 χιλ € θα καταβληθεί στους Τ.Π. (απευ¬ 
θείας από τον Τ.Π.4) βάσει των ικριωμάτων που έχουν 
στο χώρο της ΦΣ, ειδικότερα 
στον Τ.Π.1 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,1 = 40 ---= 20ϊΐλ€, 

2 + 1+1 

στον Τ.Π.2 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,2 = 40-= 10 Ύΐλ €. και 

2 + 1+1 

στον Τ.Π.3 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,3 = 40---= 10ϊΐλ€ 

2 + 1+1 

Παράδειγμα Γ2 υπολογισμού των ποσών καταβολής 
Π4,1 - Π4,2 - Π4,3 (με αποσβέσεις/ συνέχεια του παρα¬ 
δείγματος Β2) 

Ο Τ.Π.4 υπολογίστηκε ότι για το 1 ικρίωμα πρέπει να 
καταβάλει Κ4ΐ = 35,12 χιλ€ 

Το ποσό των 35,12 χιλ € θα καταβληθεί στους Τ.Π.ς 
(απευθείας από τον Τ.Π.4) βάσει των ικριωμάτων που 
έχουν στο χώρο της ΦΣ, ειδικότερα 
στον Τ.Π.1 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,1 = 35,12---= 17,56χιλ€, 

2 + 1+1 ' 

στον Τ.Π.2 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,2 = 35,12---= 8.78 χιλ €, και 

■ 2 + 1+1 Α 

στον Τ.Π.3 πρέπει να καταβληθεί το ποσό 

Π 4,3= 35,12---= 8.73 χώ€ 

2 + 1+1 

6.10.1.5 Επέκταση ΦΣ 

Εφόσον για την η είσοδο γίνεται επέκταση στο ίδιο 
Αστικό Κέντρο, το Ποσό καταβολής του Τ.Π. της η-οστής 
εισόδου στουςΤ.Π. για τις εισόδους ιη=1 έωςη-1 υπολο¬ 
γίζεται με τον Τύπο 5 














14094 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


Π ?η - (&η τ - Κε ) 


Ιοί 


π-1 



(Τύπος 5 ) όπου το Κε καταβάλλεται στον ΟΤΕ από τον πάροχο της η.-οστής είσοδοί}, 


εάν η δαπάνη η-οστής εισόδου του Τ.Π. είναι μεγαλύτερη του κόστους επεκτάσεως δηλαδή 1<η 1 > Κε τότε Π η,ιη 
> 0 και ο Τ.Π. της π εισόδου οφείλει στους ήδη εγκατεστημένους Τ.Π. και 


εάν 1<η 1 < Κε τότε Π η,ιη < 0 και οι ήδη εγκατεστημένους Τ.Π. οφείλουν στον Τ.Π. της π εισόδου 
Παράδειγμα Δ1 όπου Κη ΐ > Κ ε (συνέχεια του Παραδείγματος Γ1) 

Έστω το κόστος επεκτάσεως Κε είναι 50 χιλ€ και ο Τ.Π.5 ζητά να του παραχωρηθούν 2 ικριώματα. 
Τότε 

Ια 2- 

£ 5 , = {Κα\ Κ£ - 4 )-= ( 200 + 50 )— = 71,4 

I η 7 ^ 

Μ 


Ο Τ.Π.5 καταβάλλει στον ΟΤΕ 50 χιλ€ και το ποσό των 21,4 χιλ€ το καταβάλλει στους ήδη υπάρχοντες Τ.Π.ς βάσει 
του Τύπου 5. 

Τελικά, το κόστος ανά ικρίωμα για όλους τους Τ.Π.ς θα είναι 35,7χιλ€, για όλον το χώρο ΦΣ στο ΑΚ, δηλαδή τον 
αρχικό χώρο όπως και για την επέκταση του. 

ΠαράδειγμαΔ2 όπου Κη ΐ < Κε (συνέχειατου Παραδείγματος Γ1) 

Έστω το κόστος επεκτάσεως Κε είναι 100 χιλ€ και ο Τ.Π.5 ζητά να του παραχωρηθούν 2 ικριώματα. 

£5, = (Κα + Αΐ - 4) 

ϊ=1 

Τότε 

Ο Τ.Π.5 καταβάλλει στον ΟΤΕ 100 χιλ€ και το ποσό των 14,29 χιλ€ θα του καταβληθεί από τους ήδη υπάρχοντες 
Τ.Π.ς βάσει του Τύπου 5. 

Τελικά, το κόστος ανά ικρίωμα για όλους τους Τ.Π.ς θα είναι 42,86χιλ€, για όλον τον χώρο ΦΣ στο ΑΚ, δηλαδή τον 
αρχικό χώρο όπως και για την επέκταση του. 

6.10.1.6 Αποχώρηση του Τ.Π.χ. 

ΟΤ.Π.χ θα αποζημιώνεται από τονΤ.Π.ψ που εισέρχεται στην ΦΣ. Η αποζημίωση υπολογίζεται με βάση το κόστος 
ανά ικρίωμα την χρονική στιγμή ΐ της εισόδου του Τ.Π.ψ (δηλ αφαιρούνται οι αθροιστικές αποσβέσεις), οπότε: 


(Τύπος 6) για Ιψ < 
ί=1 



— = ( 200 + 100 )-= 85,71 

7 χιλ€. 


Σ Λ 


Οι αποχωρήσαντεςΤ.Π. θα αποζημιώνονται με σειρά προτεραιότητας, δηλαδή ο πρώτος αποχωρήσας θα απο¬ 
ζημιωθεί πρώτος (την χρονική στιγμή ΐ της εισόδου του εισερχομένου Τ.Π.). 

Ο Τύπος (6) ισχύει έως ότου αποζημιωθούν όλοι οι αποχωρήσαντεςΤ.Π. (για τα ικριώματα που έχουν ελευθερώσει). 
Στην συνέχεια ισχύει ο Τύπος (2). 

Παράδειγμα Ε1 (συνέχεια του Παραδείγματος Δ1) 

Έστω ότι τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του χώρου ΦΣ αποχωρεί ο Τ.Π.1 και ελευθερώνει 2 ικριώματα. Κατά τον 
ίδιο χρόνο, ο Τ.Π.6 αιτείται 2 ικριώματα. Το ποσό που θα πρέπει να καταβάλλει ο Τ.Π.6 στον Τ.Π.1 για τα ικριώματα 
αυτά υπολογίζεται ως εξής: 


£ό| = 250— = 71,4 χιλ§ δηλαδή 35,7^ιλ§ είνά ικρίωμα 


Παράδειγμα Ε2 (συνέχεια του Παραδείγματος Δ1) 

Έστω ότι τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του χώρου ΦΣ αποχωρεί ο Τ.Π.1 και ελευθερώνει 2 ικριώματα. Κατά τον 
δεύτερο χρόνο, ο Τ.Π.6 αιτείται 2 ικριώματα. Το ποσό που θα πρέπει να καταβάλλει ο Τ.Π.6 στον Τ.Π.1 για τα ικριώ¬ 
ματα αυτά υπολογίζεται ως εξής: 

2 

= (250- 250*12.2%)—= 62,7 χιλΕ δηλαδή 313%ιλ§ ανά ικρίωμα. 

Όπως προκύπτει από το Παράδειγμα Ε2, ενώ το κόστος του Τ.Π. Τ.Π.1 για την είσοδο του ήταν 71,4 χιλ€ για τα 
δύο ικριώματα, θα αποζημιωθεί με 62,7χιλ€ επειδή ο Τ.Π.6 εισέρχεται στον χώρο της ΦΣ τον δεύτερο χρόνο της 
λειτουργίας της ΦΣ και έχουν υπολογιστεί οι αναλογούσες αποσβέσεις. 







Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14095 


6.10.1.7 Διαδικασία Πληρωμών 

Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για την έκδοση των τιμολογίων 
για το Αρχικό Κόστος (Κα) και το Κόστος Επεκτάσεως (Κε) 
προς τους υπόχρεους Τ.Π., τα οποία και εισπράττει σύμ¬ 
φωνα με τις διαδικασίες που ορίζονται στην παρούσα 
προσφορά αναφοράς. 

Σε κάθε είσοδο Τ.Π., ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος να υπολο¬ 
γίζει το ατομικό κόστος του Τ.Π. Ατι,, και το ποσό κατα¬ 
βολής Π π,ιίπ και να ενημερώνει όλους τους Τ.Π. της ΦΣ 
για τα ποσά Π η,ιτι που πρέπει ο εισερχόμενος Τ.Π. να 
αποδώσει στους ήδη εγκατεστημένους Τ.Π.. Η ίδια δια¬ 
δικασία ακολουθείται και για τον υπολογισμό του * 
κατά την αποχώρηση του Τ.Π.. 

6.10.2 Διαδικασία Χρέωσης Μηνιαίων Πάγιων Τελών 
Μισθώματος Χώρου 

Αφορά τα τέλη που πρέπει να καταβάλει ο κάθε ένας 
Τ.Π. σε μηνιαία βάση για τη μίσθωση του χώρου Φ.Σ., 
λαμβάνοντας υπόψη τα ικριώματα που καταλαμβάνει ο 
κάθε Τ.Π. και την τιμή ανά ικρίωμα ανάλογα με την ζώνη 
χρέωσης. Οι ζώνες χρέωσης διαφοροποιούνται ανάλογα 
με τις εγκατεστημένες παροχές κάθε Α/Κ. 

6.10.3. Διαδικασία Χρέωσης Μηνιαίων Πάγιων Τελών 
Λειτουργίας Χώρου 

Αφορά τα τέλη που πρέπει να καταβάλει ο κάθε ένας 
Τ.Π. σε μηνιαία βάση για τη λειτουργία του χώρου Φ.Σ., 
λαμβάνοντας υπόψη τα ικριώματα που καταλαμβάνει 
ο κάθε Τ.Π. και την τιμή ανά ικρίωμα για τη λειτουργία 
του χώρου Φ.Σ. 

6.11 .ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΦΣ 

Η παροχή της υπηρεσίας φυσικής συνεγκατάστασης 
(ΦΣ) προϋποθέτει τη διαθεσιμότητα χώρου στο Αστικό 
Κέντρο για το οποίο ζητείται, καθώς και την καταλληλό- 
τητά του. Η εξέταση για την διαθεσιμότητα του χώρου 
από τον ΟΤΕ, θα γίνεται με κριτήρια τη μείωση του κό¬ 
στους και την ευκολία στην προσπέλαση. 

Οι διαστάσεις του διαθέσιμου χώρου για φυσική συ- 
νεγκατάσταση σε ένα Αστικό Κέντρο (Α/Κ) διαφέρουν 
ανάλογα με τις συνθήκες που υπάρχουν. 

Στην ιδανική περίπτωση, η συνολική τυπική επιφάνεια 
του χώρου Φ.Σ. είναι 50 ιη2 στα Α/Κ Αττικής και Θεσ¬ 
σαλονίκης και 30 ιίί2 στα Α/Κ της υπόλοιπης χώρας και 
θα λαμβάνεται μέριμνα για δυνατότητα επέκτασης του 
χώρου. Ως ελάχιστος χώρος, ο οποίος μπορεί να φιλο¬ 
ξενήσει έναν ή περισσότερουςΤ.Π., ορίζονται τα 20 ιπ2, 
με τη μικρότερη διάσταση του χώρου Φ.Σ.. τουλάχιστον 
τα 2,80ηπ. 

Από τον διαθέσιμο χώρο της φυσικής συνεγκατάστα- 
σης, θα διατίθεται για την εγκατάσταση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. συγκεκριμένος τυποποιημένος χώρος ενός ή 
περισσοτέρων ικριωμάτων. 

Το χώρο Φ.Σ. δε θα πρέπει να διατρέχουν σωληνώσεις 
ύδρευσης ή αποχέτευσης. Σε περίπτωση που κάτι τέτοιο 
δεν είναι εφικτό θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα τόσο 
για την κάλυψή τους όσο και την παροχέτευσή τους σε 
περιπτώσεις διαρροών. 

Οι οδεύσεις μέχρι το χώρο Φ.Σ. καλωδιώσεων ισχυ¬ 
ρών και ασθενών ρευμάτων θα πρέπει να γίνονται με 
ανεξάρτητες σχάρες αμφότερες γειωμένες στη γείωση 


λειτουργίας του κτιρίου και θα πρέπει να εισέρχονται στο 
χώρο με τρόπο που να διευκολύνει τη γενική εργονομία. 
Μεταξύ τους θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση 
προς αποφυγή προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 
Οι αναγκαίες οπές για την είσοδο και διέλευση των σχετι¬ 
κών σχαρών και καλωδιώσεων θα πρέπει να πληρούνται 
με κατάλληλα ελαστικά παρεμβύσματα. Με τον τρόπο 
αυτό επιτυγχάνεται τόσο η «απομόνωση» του χώρου όσο 
και η εύκολη επαύξηση των εισαγωγών. Στις περιπτώσεις 
ΦΣ, είναι απαραίτητη η εκπόνηση τεχνικής μελέτης/προ¬ 
μελέτης. Ανάλογα με τις απαιτούμενες εργασίες, δύναται 
να απαιτείται εκπόνηση τεχνικής μελέτης/προμελέτης 
και για την επαύξηση στοιχείων της συνεγκατάστασης. 
Ο χώρος που θα διατεθεί για Φ.Σ. πρέπει απαραίτητα να 
είναι ελεύθερος από πιθανή άλλη χρήση. Σε περίπτωση 
που υφίστανται πλέον του ενός ανεξάρτητοι χώροι ΦΣ, 
λόγω επέκτασης της ΦΣ, ο ΟΤΕ θα πρέπει να εξασφαλίζει 
τη δυνατότητα διασύνδεσης του εξοπλισμού των παρο¬ 
χών μεταξύ των ανεξάρτητων χώρων ΦΣ. 

Η διαμόρφωση του χώρου θα γίνεται σύμφωνα με τις 
μελέτες που θα εκπονούνται. 

Οι εργασίες που απαιτούνται για τη διαμόρφωση του 
χώρου είναι συνήθως αποξηλώσεις τοιχοπετασμάτων, 
δαπέδων, ψευδοροφών, καθαιρέσεις τοίχων, διανοίξεις 
κουφωμάτων, κατασκευή νέων διαχωριστικών τοιχοπε- 
τασμάτων, τοποθέτηση ψευδοπατώματος, ψευδοροφής, 
νέας πόρτας εισόδου, αλλαγή ή και προσθήκη πορτών σε 
όμορους χώρους, διανοίξεις οπών σε τοιχοποιίες ή πλά¬ 
κες σκυροδέματος, τοποθετήσεις σχαρών και οδεύσεις 
καλωδίων, χρωματισμοί. 

Εκτός των εργασιών της διαμόρφωσης του χώρου Φ.Σ. 
θα εκτελούνται και όλες οι εργασίες που απαιτούνται για 
την προσβασιμότητα, την ασφάλεια και πυροπροστασία 
των γειτονικών με το χώρο Φ.Σ. χώρων Ο.Τ.Ε. (Νέα διαχω- 
ριστικά πυράντοχα τοιχοπετάσματα ασφαλείας, διανοί¬ 
ξεις κουφωμάτων, αλλαγή ή και προσθήκη πορτών κ.λπ.). 

6.11.1. ΤΟΙΧΩΜΑΤΑ 

Τα νέα διαχωριστικά τοιχοπετάσματα για την οριοθέ- 
τηση του χώρου Φ.Σ. θα είναι πυράντοχα 60 λεπτών από 
την πλάκα δαπέδου ως την πλάκα οροφής ή τη δοκό. Θα 
αποτελούνται (ξεκινώντας από την εσωτερική πλευρά 
του χώρου της Φ.Σ.) από διπλή πυράντοχη γυψοσανίδα 
12,5 χλστ σε μεταλλικό σκελετό γυψοσανίδας με ορθο¬ 
στάτη 75x50 ανά 60 εκ., σε στρωτήρα 75x40, μόνωση 
πετροβάμβακα 50 χλστ και βάρους 48 Κς|/ηη2, σκελετό 
κοιλοδοκών 60x60 ανά 60 εκ., γαλβανισμένη λαμαρίνα 
2 χλστ, και διπλή πυράντοχη γυψοσανίδα 12,5 χλστ σε 
μεταλλικό σκελετό γυψοσανίδας με ορθοστάτη 75x50 
ανά 60 εκ., σε στρωτήρα 75x40 χλστ. 

6.11.2. ΔΑΠΕΔΟ/ΟΡΟΦΗ 

Στο χώρο Φ.Σ. θα τοποθετείται ψευδοδάπεδο ύψους 
40 οιπ, ανάλογων προδιαγραφών με το τοποθετούμε¬ 
νο ψευδοδάπεδο σε χώρους ψηφιακής τεχνικής τύπου 
Ε\Α/5Ω του Ο.Τ.Ε. Το ψευδοδάπεδο θα αποτελείται από 
πλάκες 60οιη χ 60<:ηη, σε αντίστοιχο μεταλλικό σκελετό 
και μέσα από αυτό θα γίνεται η διέλευση των καλωδίων 
καθώς και των καλωδιώσεων-σωληνώσεων του κλιμα¬ 
τισμού. 
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Περιμετρικά θα τοποθετούνται δρύινα, πλαστικά 
(1,2εκ.) ή από ΜΩΕ προβαμένα τυποποιημένα σοβατε- 
πιά, ύψους 7ειη με στρογγυλευμένη την πάνω ακμή τους. 

Κατ'εξαίρεση σε μικρά, απομακρυσμένα Α/Κ, όπου ο 
ΟΤΕ δεν εγκαθιστά ψευδοδάπεδο σε αντίστοιχους χώ¬ 
ρους, δεν θα τοποθετείται ψευδοδάπεδο. Αντ'αυτού θα 
ακολουθούνται οι λύσεις που εφαρμόζονται και από τον 
Ο.Τ.Ε. σε όλα τα είδη των εργασιών. 

Ψευδοροφή θα τοποθετείται εκεί που το ύψος του χώ¬ 
ρου το επιτρέπει. Το ελάχιστο καθαρό ύψος του χώρου 
από το ψευδοδάπεδο μέχρι την ψευδοροφή πρέπει να 
είναι 3,00μ. και η ελάχιστη απόσταση μεταξύ ψευδο¬ 
ροφής και δοκών που τυχόν υπάρχουν στο χώρο 20εκ. 

Η ψευδοροφή θα αποτελείται από ηχοαπορροφητικές 
πλάκες ορυκτών ινών, πάχους 15χλστ. χωρίς αμίαντο, 
διαστάσεων (60Χ60)οιη., χρώματος λευκού, χωρίς πα- 
τούρα, σε μεταλλικό σκελετό τυποποιημένης ανάρτησης 
πεταλούδας με ένθετα φωτιστικά ψευδοροφής, σε θέσεις 
που εξυπηρετούν το φωτισμό των ικριωσειρών. 

6.11.3. ΚΟΥΦΩΜΑΤΑ 

Η πόρτα εισόδου του χώρου θα είναι μονόφυλλη (ή 
δίφυλλη) ελάχιστου καθαρού πλάτους 1,00 ιη και ύψους 
2,15 έως 2,20 ιη, πυρασφαλείας 60 πίιιί, με πιστοποιητικό 
αρμόδιας αρχής, με φορά ανοίγματος προς τα έξω. 

Η πόρτα θα φέρει εξωτερικά πυράντοχο σταθερό πό¬ 
μολο και εσωτερικά μπάρα πανικού. 

Νέες πόρτες μεταλλικές ασφαλείας, μονόφυλλες ή 
δίφυλλες ανοιγόμενες, τυποποιημένες εμπορίου θα το¬ 
ποθετηθούν για την ασφάλεια των όμορων χώρων ή των 
χώρων στη διαδρομή προς το χώρο Φ.Σ., σε αντικατά¬ 
σταση των ξύλινων πρεσσαριστών που συνήθως υπάρ¬ 
χουν, μετά από τις απαραίτητες εργασίες προσαρμογής 
τους στις τοιχοποιίες (αποξηλώσεις παλαιών, ανάλογα 
«μερεμέτια» -τελειώματα κ.λπ.). 

Το άνοιγμα της πόρτας εισόδου θα γίνεται με μαγνη- 
τική κάρτα ελέγχου. 

Τα εξωτερικά κουφώματα θα συντηρούνται και θα 
στεγανοποιούνται, εφ'όσον αυτό είναι εφικτό. Σε αντί¬ 
θετη περίπτωση θα αντικαθίστανται με νέα με διπλούς 
υαλοπίνακες5 -10-5 ηηηη,λαμβανομένηςπάνταυπ'όψιν 
της αισθητικής των όψεων του κτιρίου. 

Θα τοποθετούνται σε όλα τα εξωτερικά κουφώματα 
του χώρου Φ.Σ. οριζόντιες περσίδες αλουμινίου. 

Σε περίπτωση ισογείου χώρου θα τοποθετείται στα 
παράθυρα μεταλλικό κιγκλίδωμα εξωτερικά ή εσωτερικά 
για την ασφάλεια των εγκαταστάσεων. 

6.11.4. ΧΡΩΜΑΤΙΣΜΟΙ 

Οι χρωματισμοί θα γίνουν σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Ανακαίνιση χρωματισμών σε όλες τις υπάρχουσες 
τοιχοποιίες των υπό διαμόρφωση χώρων με πλαστικό 
χρώμα. 

Χρωματισμός όλων των νέων επιφανειών γυψοσανί¬ 
δας εσωτερικά (στους υπό διαμόρφωση χώρους) και 
εξωτερικά (στους όμορους χώρους) με πλαστικό σπα- 
τουλαριστό. 

Ανακαίνιση χρωματισμού οροφής, στην περίπτωση 
που δεν τοποθετηθεί ψευδοροφή στο χώρο, με λευκό 
ακρυλικό χρώμα αν πρόκειται για οροφή από εμφανές 
οπλισμένο σκυρόδεμα ή με λευκό πλαστικό χρώμα αν 
πρόκειται για επιχρισμένη οροφή. 


Ανακαίνιση χρωματισμού των υπαρχουσών σιδερέ¬ 
νιων επιφανειών μετά την κατάλληλη προεργασία με 
ντουκόχρωμα. 

Χρωματισμός με ντουκόχρωμα σε όλες τις νέες μεταλ¬ 
λικές κατασκευές -επιφάνειες. 

6.11.5. ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Προβλέπεται η εγκατάσταση δύο τουλάχιστον κλι¬ 
ματιστικών μονάδων κλειστού ελέγχου, ΩΟ\Α/Ν ΡΙ_0\Λ/, 
ανακυκλοφορίας, διαιρούμενου τύπου (5ΡΕΙΤ), οι οποίες 
θα καλύπτουν το εκλυόμενο θερμικό φορτίο των μη¬ 
χανημάτων και τις απώλειες των χώρων. Μία μονάδα 
θα είναι εφεδρική ενώ θα εναλλάσσονται ως προς την 
λειτουργία τους. Οι μονάδες θα ρυθμίζονται ενδεικτικά 
στις παρακάτω συνθήκες: 

Θερμοκρασία κλιματιζόμενου χώρου: 

5θΐ ροίηΐ: 24°6 

Η\φ 3ΐ3Γ πί Ιΐηπίΐ: 29<Π 

Εονν θΙθΓηη Ιίηηίΐ: 19°6 

Υγρασία κλιματιζόμενου χώρου: 

5θΐ ροίηΐ: 45% 

ΗίςιΗ 3ΐ3Γτη Ιίηηίΐ: 60% 

Ιονν θΙθγτπ Ιίηηίΐ: 30% 

6.11.6. ΔΟΜΙΚΗ ΠΥΡΟΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

Ο Χώρος Φ.Σ. θα αποτελεί αυτοτελές πυροδιαμέρισμα 
60 λεπτών. 

Οι τοιχοποιίες μπατικής οπτοπλινθοδομής, τα διαχω- 
ριστικά τοιχοπετάσματα και η πόρτα εισόδου θα είναι 
πυράντοχα για 60 λεπτά. Το κενό κάτω από την πόρτα, 
μεταξύ ψεδοπατώματος και πλάκας δαπέδου, θα κλείνει 
με διπλή πυράντοχη γυψοσανίδα. 

Στο χώρο θα τοποθετούνται δύο (2) φορητοί πυροσβε¬ 
στήρες διοξειδίου του άνθρακος (602) των 6 Κςι. 

Επάνω από τη πόρτα εισόδου θα τοποθετείται φωτι¬ 
σμός ασφαλείας (με αυτόνομο φωτιστικό) και σήμανση 
ΕΧΙΤ. 

6.11.7. ΙΚΡΙΩΜΑΤΑ - ΙΚΡΙΩΣΕΙΡΕΣ - ΑΝΤΙΣΕΙΣΜΙΚΗ ΣΤΗ¬ 
ΡΙΞΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

Τα ικριώματα για την τοποθέτηση του εξοπλισμού του 
Τ.Π., θα είναι τυποποιημένα κατά ΕΤ5Ι ΕΤ5 300 119 με δι¬ 
αστάσεις ικριώματος Πλάτος χ Βάθος: 600ηηιηχ300ιηιη. 
Οι ικριωσειρές θα απέχουν μεταξύ τους 0,80μ. ώστε μετά 
την τοποθέτηση και των ικριωμάτων να υφίστανται διά¬ 
δρομοι πρόσβασης πλάτους όχι μικρότερου των 80 ειη. 

Οι ικριωσειρές που θα τοποθετηθούν στο χώρο θα 
έχουν αντισεισμική προστασία (στήριξη σε οροφή και 
δάπεδο σύμφωνα με τις προδιαγραφές εγκατάστασης 
ικριωσειρών του Ο.Τ.Ε.). Ο Τ.Π. είναι υποχρεωμένος να 
μεριμνήσει για την αντισεισμική στήριξη του εξοπλισμού 
του στην ικριωσειρά σύμφωνα με τις προδιαγραφές ΟΤΕ. 

6.11.8. ΚΑΤΑΝΕΜΗΤΕΣ 

Προβλέπεται η εγκατάσταση οπτικού κατανεμητή ορι¬ 
ζόντιου τύπου για εγκατάσταση σε ικρίωμα τυποποιη¬ 
μένο κατά ΕΤ5Ι, με απαρτία υλικού για τον τερματισμό 
αντίστοιχων Καλωδίων Οπτικών Ινών με ένδειξη του 
πλήθους του προς εγκατάσταση αριθμού οπτικών ινών 
και του τύπου του οπτικού εοηηβεΐοΓ. 

Το Καλώδιο Οπτικών Ινών τοποθετείται σε σχάρα ή 
σε πλαστικό κανάλι και οδηγείται, κατά κανόνα διά μέ¬ 
σου του ψευδοδαπέδου, εκτός του χώρου Φ.Σ. και στη 
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συνέχεια στο Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών (ΦΥΠ), όπου 
κατασκευάζεται ο σύνδεσμος. 

Η κατασκευή του ΦΥΠ είναι υπευθυνότητας του ΟΤΕ 
και θα παραδίδεται ταυτόχρονα με την παράδοση του 
χώρου της Φυσικής Συνεγκατάστασης. 

Τα καλώδια αυτά, τοποθετούνται σε κατάλληλου με¬ 
γέθους εσχάρες κατά την όδευσή τους στο εσωτερικό 
του κτιρίου μέχρι το χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης. 
Στο εσωτερικό του χώρου Φ.Σ. τα καλώδια θα οδεύουν 
τακτοποιημένα κάτω από το ψευδοδάπεδο (εκτός από 
τις θέσεις εισόδου αυτών στο χώρο Φ.Σ., όπου θα γίνεται 
συναρμογή ανάλογα με την όδευση των εσχαρών εκτός 
του χώρου αυτού με τοποθέτηση, όπου απαιτείται, μι¬ 
κρού μήκους εσχάρας από τη θέση εισόδου των καλω¬ 
δίων στο χώρο Φ.Σ. μέχρι το ψευδοδάπεδο). 

Οι εσχάρες των τηλεπικοινωνιακών καλωδίων είναι 
σε κάθε περίπτωση διαφορετικές από εκείνες που χρη¬ 
σιμοποιούνται για την όδευση των καλωδίων εναλλασ¬ 
σόμενου και συνεχούς ρεύματος (ΑΟ & Ω(Ι) οι οποίες 
μνημονεύονται στη συνέχεια. Μεταξύ τους θα πρέπει 
να υφίσταται ικανή απόσταση προς αποφυγή προβλη¬ 
μάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

Ο Ο.Τ.Ε. είναι υποχρεωμένος να εξασφαλίσει χώρο για 
τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή (ΗΡΕ) στο χώρο Φυσικής 
Συνεγκατάστασης, σε περίπτωση εξαντλήσεωςτου ήδη 
διαθέσιμου, με επέκταση του ήδη υπάρχοντος. 

Στην οριζόντια πλευρά του Κεντρικού Κατανεμητή 
Μικτονόμησης, θα μικτονομηθούν όλα τα ζευγάρια τα 
οποία παραχωρούνται στον Τηλεπ. Τ.Π. μέσω της αδε- 
σμοποίητης πρόσβασης. Η μικτονόμηση θα γίνει με 
σύρμα μικτονόμησης (ραζίρουμ) κατάλληλου χρωματι¬ 
σμού ενώ οι οριολωρίδες των αδεσμοποίητων ζευγών 
θα επισημανθούν με κατάλληλα βύσματα. 

6.11.9. ΦΩΤΙΣΜΟΣ - ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΕΣ 

Στο χώρο θα τοποθετούνται ένθετα φωτιστικά φθο- 
ρισμού (4X18 \Ν) ψευδοροφής (60χ60οιη) σε θέσεις που 
να εξυπηρετούν το φωτισμό των ικριωσειρών. Στην πε¬ 
ρίπτωση που δεν εγκαθίσταται ψευδοροφή, θα τοποθε¬ 
τούνται γραμμικά φωτιστικά (2X36 \Ν) σε σχάρα (150X50) 
στο κέντρο των διαδρόμων μεταξύ των ικριωσειρών. 

Η μέση ένταση φωτός στο χώρο, θα είναι αντίστοιχη με 
αυτήν των χώρων ψηφιακής τεχνικής του Ο.Τ.Ε. (περίπου 
300 Ιυχ στο ψευδοδάπεδο ή το τελικό δάπεδο). 

Επίσης προβλέπεται η εγκατάσταση ρευματοδοτών 
γενικής χρήσης τύπου Σούκο (3-4 στο χώρο). 

6.11.10. ΠΥΡΑΝΙΧΝΕΥΣΗ 

Προβλέπεται η εγκατάσταση πυρανίχνευσης με ανι¬ 
χνευτές ιονισμού στην οροφή του χώρου και στο ψευ¬ 
δοδάπεδο. Σε περίπτωση ύπαρξης ψευδοροφής προ- 
βλέπεται η εγκατάσταση ανιχνευτών και μεταξύ οροφής 
και ψευδοροφής. 

Οι διατάξεις πυρανίχνευσης θα συνδέονται σε ανεξάρ¬ 
τητο πίνακα πυρανίχνευσης που θα βρίσκεται σε κατάλ¬ 
ληλο σημείο έξω από τον χώρο της Φ.Σ. (ή θα συνδέονται 
στον υφιστάμενο πίνακα πυρανίχνευσης του κτηρίου, 
εφ' όσον αυτό εξυπηρετεί). 

6.11.11. ΠΡΟΣΒΑΣΗ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

Η πρόσβαση στο χώρο του Τηλεπ. Τ.Π. θα προστατεύ¬ 
εται με σύστημα ελεγχόμενης πρόσβασης. 


Το σύστημα ελεγχόμενης πρόσβασης θα διαθέτει: 

Λογισμικό (για τη διαχείριση - καταγραφή - αποθή¬ 
κευση της πρόσβασης) 

Υλισμικό (καρταναγνώστες, υβριδικές κάρτες με επα¬ 
γωγικό και μαγνητικό στοιχείο) 

Τα σχετικά στοιχεία θα παραμένουν διαθέσιμα προς 
όλους τους Τ.Π. για χρονικό διάστημα ίσο με αυτό που 
ορίζει η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

Προβλέπεται επίσης σύστημα κλειστού κυκλώματος 
τηλεόρασης με δυνατότητα αποθήκευσης (νΐάθο) 72 
ωρών για την παρακολούθηση της εισόδου στο χώρο. 

6.11.12. ΤΗΛΕΦΩΝΑ 

Σε κάθε χώρο Φ.Σ. θα διατίθεται μια τηλεφωνική γραμ¬ 
μή με δυνατότητα μόνο εισερχομένων κλήσεων. 

6.12. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

6.12.1. Γενικά 

Ο ΟΤΕ για την τροφοδοσία του ανορθωτικού συστήμα¬ 
τος, του φωτισμού, των ρευματοδοτών, του κλιματισμού 
και του πίνακα πυρανίχνευσης εκτός του χώρου ΦΣ, θα 
παρέχει εναλλασσόμενη τάση από το κύριο δίκτυο της 
ΔΕΗ και σε περίπτωση διακοπής της ΔΕΗ, από Εφεδρικό 
Ηλεκτροπαραγωγό Ζεύγος (ΕΗΖ) σύμφωνα με το Παράρ¬ 
τημα 22. Για το σκοπό αυτό προβλέπεται η εγκατάσταση 
επίτοιχου ηλεκτρικού πίνακα Α(Ι. 

Οι ανάγκες σε ηλεκτρική ισχύ, όπως η επάρκεια της 
υφιστάμενης παροχής από τη ΔΕΗ και η επάρκεια του 
ΕΗΖ, προβλέπονται σε σχετική μελέτη. 

Ο ΟΤΕ θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας συνεχούς 
ρεύματος και το κόστος παροχής θα βαρύνει τον Τ.Π.. 

Για την παροχή τροφοδοσίας συνεχούς ρεύματος 
θα τοποθετηθεί στο χώρο φυσικής συνεγκατάστασης 
ένας γενικός πίνακας διανομής Ό€. 

Οι καλωδιώσεις εναλλασσόμενου ρεύματος Α^ και συνε¬ 
χούς ρεύματος από τους αντίστοιχους πίνακες τοποθε¬ 
τούνται σε αντίστοιχες ανεξάρτητες σχάρες, επίτοιχες και 
εντός του ψευδοδαπέδου (παράλληλα με τις ικριωσειρές), 
αμφότερες γειωμένες στη γείωση λειτουργίας του κτιρίου. 

Τα τροφοδοτικά καλώδια Α(Ι και ΩΘ θα εισάγονται 
στο χώρο κατά το δυνατόν κοντά στους αντίστοιχους 
πίνακες. 

Η συγκρότηση του ηλεκτρικού πίνακα, θα είναι σύμ¬ 
φωνα με τις απαιτήσεις των αναχωρήσεων και φορτίων 
που ζητούνται, ενώ θα περιλαμβάνει και μετρητή της 
συνολικής Α^ κατανάλωσης του χώρου ΦΣ. 

6.12.2. Γειώσεις 

Θα εγκατασταθεί λάμα γείωσης περιμετρικά και εσω¬ 
τερικά στο χώρο καθώς κοντά και στον χώρο εγκατάστα¬ 
σης της καμπίνας στον προαύλιο χώρο. Η περιμετρική 
λάμα γείωσης θα είναι διαστάσεων 40x3 πίπί θα στερεώ¬ 
νεται στον τοίχο ανά περίπου 90εηη και θα τοποθετείται 
σε ύψος 15-20εηη περίπου κάτω από το ψευδοδάπεδο. 
Σε περίπτωση που συναντά κενό κάτω από κούφωμα 
η όδευση και η στερέωσή της θα γίνεται στο δάπεδο. 

Η περιμετρική λάμα γείωσης θα συνδεθεί με καλώδιο 
Ε1 νν 50ιηηη2 με τη γείωση λειτουργίας του κτιρίου. 

Στην περιμετρική λάμα γείωσης θα γειώνεται το σύ¬ 
νολο του εξοπλισμού του χώρου Φ.Σ. (ικριωμάτων και 
εσχαρών) διά μέσου εύκαμπτου καλωδίου αναλόγου 
διατομής. Τα κλιματιστικά θα γειώνονται στη γείωση 
προστασίας. Τις γειώσεις θα πραγματοποιεί εκείνος (δηλ. 
ο Ο.Τ.Ε. ή ο Τ.Π.) που κάθε φορά εγκαθιστά την αντίστοιχη 
εγκατάσταση. 
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6.12.3. Εγκαταστάσεις - Πίνακας 

Το σύνολο του ενεργού εξοπλισμού θα ηλεκτροδο¬ 
τείται με αδιάλειπτη παροχή συνεχούς ρεύματος 
με τάση -54ν (ονομαστικό -48ν). Για το σκοπό αυτό κα¬ 
τασκευάζεται πίνακας διανομής 0(1, ο οποίος θα τρο¬ 
φοδοτείται από ανεξάρτητο για τουςΤ.Π. ανορθωτικό 
συγκρότημα μέσω κατάλληλου πίνακα διανομής Α0, 
και αντίστοιχων συστοιχιών μπαταριών με ανεξάρτη¬ 
τη αναχώρηση σε κατάλληλο χώρο περιλαμβανομένου 
και του χώρου φυσικής συνεγκατάστασης. Στον πίνακα 
διανομής Α^ υπάρχει μετρητής κατανάλωσης ενέργειας 
(Κ\/\/ή). Για την υποστήριξη του χώρου ΦΣ από ΕΗΖ, ο 
ΟΤΕ προτίθεται να παρέχει υποστήριξη από το ΕΗΖ που 
διαθέτει, σύμφωνα μετά οριζόμενα στο Παράρτημα 22. 

Οι αναχωρήσεις θα είναι διακριτές ανάΤ.Π.. Συγκεκρι¬ 
μένα ο κάθεΤ.Π. θα λαμβάνει μια παροχή από τον πίνα¬ 
κα διανομής 0(1, με την ασφάλεια που έχει ζητήσει, την 
οποία είτε θα οδηγεί απ'ευθείας στα ικριώματά του, είτε 
θα τροφοδοτεί δικό του υποπίνακα που θα τοποθετεί επί 
των ικριωμάτων του. Κατά την αρχική παροχή, ο Τ.Π. θα 
δικαιούται δύο (2) ανεξάρτητες θέσεις ασφαλειών στον 
πίνακα διανομής, ελάχιστης (τυπικής για την πρότυπη 

μελέτη) συνολικής χωρητικότητας ενδιάμεσου πίνακα 
26 ασφαλειών για τα Α/Κ Αττικής και Θεσσαλονίκης 
και 16/26 ασφαλειών για τα Α/Κ της υπόλοιπης χώρας. 

Στην πρότυπη μελέτη ΟΤΕ, θα περιλαμβάνεται η πα¬ 
ροχή 24Κ\/\/ μέσω ανορθωτικού συγκροτήματος και συ¬ 
στοιχιών μπαταριών. 

Ο πίνακας διανομής που θα τοποθετηθεί στην αίθου¬ 
σα των Τηλεπ. Παροχών θα είναι μεταλλικός επίτοιχος (τύ¬ 
που ερμαρίου), ικανών διαστάσεων και θα περιλαμβάνει: 

> Μπάρα Χαλκού διαστάσεων 50X10 ιίπιπ η οποία θα 
τροφοδοτείται από το (-) του Α.Σ. 

> 26/16 ασφαλειο-αποζεύκτες της σειράς 22X58 με 
φυσίγκι βραδείας τήξης, οι οποίες θα τροφοδοτούνται 
από την μπάρα του πλην (-) και θα παρέχουν τις αναχω¬ 
ρήσεις του πλην (-). 

> Μπάρα Χαλκού διαστάσεων 50X10 ιίίιπ η οποία θα 
συνδέεται με το συν (+) του Α.Σ. και θα φέρει αντίστοιχες 
οπές με κοχλίες 6 ιίπιπ για τη λήψη του συν (+). 

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η συνεχής επικαιροποί- 
ηση των στοιχείων που αφορούν τις ονομαστικές τιμές 
των ασφαλειών, σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιθυμεί να 
πραγματοποιήσει επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος, μείωση 
ηλεκτρικής ισχύος ή αφαίρεση ασφαλειών, ακολουθού¬ 
νται οι κάτωθι διαδικασίες: 

6.12.3.1 Επαύξηση Ηλεκτρικής Ισχύος 

Ένας Τ.Π. για να πραγματοποιήσει επαύξηση ηλεκτρι¬ 
κής ισχύος σε χώρο ΦΣ, θα πρέπει να υποβάλει σχετικό 
αίτημα επαύξησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. Οι περιπτώσεις επαύ- 
ξησης ηλεκτρικής ισχύος είναι οι ακόλουθες: 

> Αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών Θ0 
του Τ.Π. με ασφάλειες μεγαλύτερης ισχύος. 

> Παροχή επιπλέον ασφαλειών στονΤ.Π.. Ο μέγι¬ 
στος αριθμός επιπλέον ασφαλειών που μπορεί να αιτηθεί 
είναι δύο (2). 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να λάβει 
ένας Τ.Π. επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος σύμφωνα με τα 
ανωτέρω, έχει ως εξής: 


Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ για τη λειτουργούσα ΦΣ 
που επιθυμεί, αίτηση επαύξησης ασφαλειών. Επιπλέον 
ο Τ.Π. δηλώνει εάν πρόκειται να γίνει αύξηση του πλή¬ 
θους των ασφαλειών ή αντικατάσταση των υφιστάμενων 
ασφαλειών με άλλες μεγαλύτερης ισχύος, το πλήθος των 
ασφαλειών, την ονομαστική τιμή τους και το αντίστοιχο 
δωμάτιο (σε περίπτωση που στο Α/Κ δεν υπάρχει μόνο 
ένας χώρος ΦΣ). Η αίτηση εξελίσσεται ως «Επαύξηση 
Ασφαλειών» ή «Αντικατάσταση Ασφαλειών» αντίστοιχα. 

6.12.3.2 Μείωση Ηλεκτρικής Ισχύος 

Η υποβολή αιτήματος για μείωση ασφαλειών στο Π.Σ. 
ΟΤΕ από τον Τ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση για να 
πραγματοποιηθεί μείωση ηλεκτρικής ισχύος, δηλαδή 
αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών του Τ.Π. 
με ασφάλειες μικρότερης ισχύος. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. μείωση της ηλεκτρικής ισχύος που 
διαθέτει, έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για αντικατάστα¬ 
ση ασφαλειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί 
να αντικαταστήσει και την ονομαστική τιμή των μικρό¬ 
τερων ασφαλειών που επιθυμεί να τοποθετήσει. 

6.12.3.3 Αφαίρεση Ασφαλειών 

Η υποβολή αιτήματος για αφαίρεση ασφαλειών στο 
Π.Σ. ΟΤΕ από τον Τ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση για 
να δικαιούται ο Τ.Π. να αφαιρέσει τις ασφάλειες που δι¬ 
αθέτει σε ένα χώρο ΦΣ. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. καταρ¬ 
γήσει την υπηρεσία ΦΣ, οι ασφάλειες αφαιρούνται χωρίς 
να είναι απαραίτητη η παράλληλη υποβολή αιτήματος 
για μείωση ασφαλειών από τον Τ.Π. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. αφαίρεση ασφαλειών έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για μείωση ασφα¬ 
λειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί να αφαι- 
ρέσει. 

6.12.4. Μέτρηση κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας - 
ΧρέωσηΤ.Π. 

Στην παρούσα φάση (και μέχρις ότου εγκατασταθεί 
αυτόνομο ανορθωτικό στο σύνολο των χώρων ΦΣ), οι 
χώροι ΦΣ διακρίνονται σε δύο κατηγορίες ως προς τον 
εφαρμοζόμενο τρόπο μέτρησης της κατανάλωσης ηλε¬ 
κτρικής ενέργειας: 

1 .Την πλειοψηφίατων ΑΚ όπου στους υφιστάμενους 
χώρους ΦΣ έχει εγκατασταθεί αυτόνομο ανορθωτικό 
συγκρότημα, και 

2. Μεμονωμένα ΑΚ της Αττικής, στα οποία οι χώροι 
ΦΣ δε διαθέτουν αυτόνομο ανορθωτικό συγκρότημα. 

Στα ΑΚ στα οποία έχει εγκατασταθεί αυτόνομο ανορ¬ 
θωτικό συγκρότημα, η χρέωση των Τ.Π. πραγματοποιεί¬ 
ται σύμφωνα με την ακόλουθη διαδικασία: 

Κάθε μήνα συγκρίνεται για κάθε ΑΚ η κατανάλωση 
του χώρου ΦΣ, όπως αυτή μετράται από τον μετρητή 
στον πίνακα Α^ του χώρου ΦΣ, σε σχέση με τη συνολι¬ 
κή κατανάλωση του ΑΚ, όπως αυτή αναγράφεται στους 
αντίστοιχους λογαριασμούς της ΔΕΗ που λαμβάνει ο 
ΟΤΕ. Το ποσό χρέωσης για το σύνολο των Τ.Π. που είναι 
συνεγκατεστημένοι στο εν λόγω Α/Κ, θα προκύπτει από 
την αναλογία της κατανάλωσης του χώρου ΦΣ σε σχέση 
με τη συνολική κατανάλωση του Α/Κ. 
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Για τα μεμονωμένα ΑΚ της Αττικής, στα οποία οι χώροι 
ΦΣ δε διαθέτουν ακόμα αυτόνομο ανορθωτικό συγκρό¬ 
τημα, θα εφαρμόζεται προσωρινά η παρακάτω διαδι¬ 
κασία: 

Το μηνιαίο ποσό της χρέωσης των συνεγκατεστημέ- 
νωνΤ.Π. για κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας θα υπο¬ 
λογίζεται μεσοσταθμικά, με βάση τα ποσά χρεώσεων 
που προκύπτουν εφαρμόζοντας την παραπάνω διαδι¬ 
κασία σε κατάλληλο δείγμα ΑΚ με χώρο ΦΣ της Αττι¬ 
κής, αντίστοιχης συνδρομητικής βάσης. Συγκεκριμένα, 
για κάθε ένα από αυτά τα ΑΚ, με πρόταση του ΟΤΕ και 
έγκριση της ΕΕΤΤ, θα επιλέγονται ανά έτος τρία (3) έως 
πέντε (5) ΑΚ της Αττικής, ισοδύναμα ως προς το πλήθος 
των ενεργών συνδρομητών. Η μεσοσταθμική μηνιαία 
χρέωση που προκύπτει από το επιλεγμένο δείγμα των 
ΑΚ, θα αποτελεί το ποσό χρέωσης για το «ισοδύναμο» ΑΚ 
χωρίς αυτόνομο ανορθωτικό, για το οποίο εφαρμόζεται 
αυτή η διαδικασία. 

Σε κάθε περίπτωση, ο επιμερισμός του ποσού χρέωσης 
σε κάθε συνεγκατεστημένοΤ.Π. θα γίνεται κατ' αναλογία 
του πλήθους των δεσμευμένων θέσεων ικριωμάτων που 
διαθέτει, σε σχέση με το σύνολο των κατειλημμένων θέ¬ 
σεων ικριωμάτων του χώρου ΦΣ. 

Το τελικό αποτέλεσμα των μετρήσεων του μήνα θα 
είναι διαθέσιμο στουςΤ.Π. μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. 

Οι τιμές που λαμβάνονται από τους μετρητές Α0 (Γ3νν 
άθΐθ), θα διατηρούνται σε αποθηκευτικό μέσο για χρο¬ 
νικό διάστημα ενός έτους. Οα είναι δε διαθέσιμα στους 
ενδιαφερομένους σε περίπτωση που υπάρξει αμφισβή¬ 
τηση. 

6.13. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Στην περίπτωση προγραμματισμένων ή εκτάκτων ερ¬ 
γασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής: 

Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν οι επε¬ 
κτάσεις Κέντρων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του συνδρο¬ 
μητικού δικτύου, καθώς και τυχόν διαδικασίες ελέγχου, 
μετρήσεων και συντήρησης τοπικών βρόχων. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη 
δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο 
οι διακοπές πρόσβασης σε σημεία του τοπικού Βρόχου. 

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή των υπηρεσι¬ 
ών πρόσβασης που μπορεί να προκληθεί από εργασίες 
τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων) ή λόγω 
έκτακτων συνθηκών. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από 
τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, με βάση τα 
διδάγματα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι εν¬ 
δέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που 
προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, εκτελούνται υποχρε¬ 
ωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα 
εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς 
και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων 
ημερών. Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματι¬ 
σμένες εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, οι οποίες 
θα προβλέπονται στο παρόν κείμενο, δίνεται η δυνατό¬ 
τητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά από 
την προβλεπόμενη στην επόμενη παράγραφο πρότερη 
ενημέρωση των παροχών, για τη φύση και τη διάρκεια 


της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη δυνατότητα 
να ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. Κάθε συμβαλ¬ 
λόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με ί3χ 
τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν 
από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προ¬ 
γραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των πέντε (5) 
ΕΗ αυτή μπορεί κατ'εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε 
αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις 
έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμε¬ 
νος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο 
εντός 2ΕΗ ημερών από την ημερομηνία παραλαβής 
του ί3χ, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση 
έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή 
της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε 
αποστέλλοντας σχετικό ί3χ στο άλλο συμβαλλόμενο μέ- 
ρος.Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας 

• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας 

• Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών 
από τον ΟΤΕ 

• Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσι¬ 
ών από τον Τ.Π και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ 
στον Τ.Π μέσω της ΑΠΤΒ 

• Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και 
το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές 
που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος. 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να 
τροποποιηθεί η ημερομηνία διεξαγωγής της ή και να 
αναβληθεί. Ενδεικτικά αναφέρουμε τους κάτωθι λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία δι- 
αξαγωγήςτης προγραμματισμένης εργασίας (π.χ. εμφά¬ 
νιση καλωδιακής βλάβης πριν την ημερομηνία μεταγω¬ 
γής των συνδρομητών σε δίκτυο ΝΩΑ. Στην περίπτωση 
αυτή η μεταγωγή των συνδρομητών πραγματοποιείται 
κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της καλωδιακής βλά¬ 
βης, ώστε να αποφεύγονται οι επαναλαμβανόμενες δι¬ 
ακοπές των Υπηρεσιών), 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών 
λόγω διαμαρτυριών, 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείου δικτύ¬ 
ου (π.χ. Κν, ΒΟΧ) στο οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες 
αναβάθμισης, 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των 
εργασιών καιρικές συνθήκες). 

Ο Τ.Π. σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα 
για την τροποποίηση της ημερομηνίας διαξαγωγής της 
προγραμματισμένης εργασίας. 

6.14. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

Αφορά σε προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση 
των Η/Μ εγκαταστάσεων του κτιρίου. Οι Η/Μ εγκαταστά¬ 
σεις του κτιρίου, δύνανται (διαφοροποιούνται ανάλογα 
με τη θέση που βρίσκεται ο χώρος φυσικής συνεγκατά- 
στασης) να είναι: 
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ΕΙΔΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ 

ΕΤΗΣΙΟΣ 

ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κλιμ. Μονάδες Κλειστού Ελέγχου 

4 

ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΙ ΚΑ 

Ηλεκτρολογική εγκατάσταση 

2 

ΗΛΕΚΤΡΟΠΑΡΟΧΙ ΚΑ 

Ανορθωτικό Συγκρότημα, Συστοιχί¬ 
ες Συσσωρευτών 

2 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Κάμερες, πολυπλέκτης, νίάθο, οθόνη 

2 

ΠΥΡΑΝΙΧΝΕΥΣΗ 

Πυρανιχνευτές, κομβία, σειρήνες 
κ.λπ. 

1 

Ανελκυστήρας 



Οι εργατοώρες για την προληπτική συντήρηση διαφο¬ 
ροποιούνται ανά κτίριο, βάση του αριθμού των συντη¬ 
ρούμενων εγκαταστάσεων. 

Η επιδιορθωτική συντήρηση αναφέρεται στην περί¬ 
πτωση βλάβης των ανωτέρω Η/Μ εγκαταστάσεων. Αμέ¬ 
σως μετά τον εντοπισμό της η βλάβη θα γνωστοποιείται 
στην αρμόδια υπηρεσία ΟΤΕ, η οποία και θα μεριμνά για 
την αποκατάστασή της. 

6.15.ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟ¬ 
ΧΩΝ 

Ο εξοπλισμός των Τηλεπ. Παροχών για όλες τις μορ¬ 
φές συνεγκατάστασης, θα πρέπει να πληροί τις προϋ¬ 
ποθέσεις που ορίζονται από τα ισχύοντα πρότυπα ή/ 
και προδιαγραφές σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο 
άρθρο 40 του ν. 4070/2012, με ενδεικτική αναφορά στα 
παρακάτω, όπως ισχύουν: 
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ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ ΕΤδΙ 

• ΑΡδΕ 

ΤΚ 101 728 VI.1.1(2000-12), ΕΤδΙ ΤΚ 101 728 Υ1.2.1 (2002-06) 

> ΤΜβ: Αοοβδδ αηά Τβπηίηαΐδ (ΑΤ); δίυάγ Γογ Μβ δρβοίβοαΗοη οί Μβ 1ο^ ραδδ δββΗοη οί 
ΡΟΤδ/ΑΡδΕ δρΙΜβτδ: Προδιαγραφές για Διαχωριστές (ΡΟΤδ δρΙΜβΓ) 

> ΤΚ 102 139 VI. 1.1 (2000-06), ΤΜβ: Οοηιραβ6ί1ίΐγ οί ΡΟΤδ ΐβπηίηαΐ βψαίρηιβηΐ Λνίΐΐι 
χΡδΕ δγδΐοηΐδ 

> ΕΤΚ 328 0(1.1 (1996-11), 

> ΤΜβ: Τταηδίηίδδίοη αηά ΜιιΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Αδγππποΐπο Ρί§ίΐα1 διΛδοπδβΓ Είηβ 
(ΑΡδΕ);Κβ(μπΓβιηβηΐδ αηά ρβτίοπηαηοβ 

> ΕΤδΙ Τδ 101 388 VI.1.1 (1998-11), ΕΤδΙ Τδ 101 388 νΐ.2.1 (2001-10), ΕΤδΙ Τδ 101 
388 νΐ.3.1 (2002-05) 

> ΤΜβ: ΤΓαηδίηίδδίοη αηά ΜυΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Αοοβδδ Ιχαηδηιίδδίοη δγδίβηΐδ οη ηιβΐαΐΐίο 
αοοβδδ οαΜβδ; Αδγιηιηοΐπο Ρί§ίία1 διΛδοπδβΓ Είηβ (ΑΡδΕ) - Οοβχίδΐβηοβ οί ΑΡδΕ αηά 
ΙδΡΝ-ΒΑ οη ΐΐιο δαηιβ ραίτ [ΑΝδΙ ΤΙ.413 - 1998, ηκχϋββά]: Προδιαγραφές για 
Διαχωριστές (ΙδΡΝ δρΙΜβτδ) 

> ΤΜο: Τταηδίηίδδίοη αηά ΜυΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Αοοβδδ Ιχαηδηιίδδίοη δγδίοηΐδ οη ηιβΐαΐΐίο 
αοοβδδ οαΜβδ; Αδγιηιηβ1χίο Ρί§ίία1 διΛδοπββΓ Είηβ (ΑΡδΕ) - Ειιτοροαη δροοίβο 
ΓβςηίΓβιηβηίδ;(ΙΤυ-Τ 0.992.1 ηκχϋβοά) 

> ΤΜβ: Τταηδίηίδδίοη αηά ΜηΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Αοοβδδ Ιχαηδηιίδδίοη δγδΐβηΐδ οη ιηβίαΐΐίο 
αοοβδδ βαΜβδ; Αδγηιιηβ1χίο Ρί§ίΐα1 διώδοπββΓ Είηβ (ΑΡδΕ) - Ειιτορβαη δροοίβο 
ΓβςιΠΓβιηβηΐδ [ΙΤΕί-Τ Κοοοιηηιβηίΐαβοη 0.992.1 ηκχϋβοά] 

> ΤΜβ: Τταηδίηίδδίοη αηά ΜυΜρ1βχίη§ (ΑΤΤΜ); Αβββδδ Ιχαηδηιίδδίοη δγδΐβηΐδ οη 
ηιβΐαΐΐίο αβββδδ οαΜβδ; Αδγηυηβ1πβ Ρί§ίΐα1 διώδοπδβτ Είηβ (ΑΡδΕ) - Ειιτορβαη δρββίββ 
τβφΐίτβτηβηΐδ [ΙΤυ-Τ ΚβοοτητηβηάαΗοη 0.992.1 τηοάίβοά] 


• ΗΡδΕ, δΡδΕ 

ΕΤΚ 152 βά. 1(1995-02), ΕΤΚ 152 βά.2(1995-06), ΕΤΚ 152 βά.3(1996-12) 
ο Εά.1 ΤΜβ: Τταηδίηίδδίοη αηά ΜυΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Ηί§Ε βίΐ-ταΐβ Ρί§ίΐα1 διώδοτίβοτ Είηβ 
(ΗΡδΕ) Ιχαηδτηίδδίοη δγδίβηι οη τηβΐαΐΐίο Ιοοαΐ 1ίηβδ;ΗΡδΕ βοτβ δρβοίβοαβοη αηά 
αρρΙίοαΗοηδ Γογ 2 048 ΕΜΐ/δ βαδβά αβββδδ <ϋ§ίΐα1 δβββοηδ 
ο Εά. 2 Τίΐΐβ: ΤΓαηδίηίδδίοη αηά ΜυΜρ1βχίη§ (ΤΜ) ; Ηί§Ε Μΐ-ταΐβ Ρί§ίία1 δυβδοτΜβτ Είηβ 
(ΗΡδΕ) Ιχαηδτηίδδίοη δγδίβηι οη τηβΐαΐΐίο Ιοβαί 1ίηβδ;ΗΡδΕ βΟΓβ δρββίββαβοη αηά 
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αρρίίοαβοηδ Γογ 2 048 ΕΓήΐ/δ βαδοά αοοοδδ (1ί§ίΐα1 δοοΐίοηδ ίηο1ικϋη§ ΗϋδΕ άυαί-άυρίοχ 
ΟαΓποήοδδ Αιηρίίίικίο ΡΙιαδο Μοάιιίαβοη (ΟΑΡ) βαδοά δγδΐοιη 
ο Εά. 3 ΤΜο: ΤΓαηδίηίδδίοη αηά ΜιιΜρ1οχίη§ (ΤΜ);Ηί§Ε βίΐ-Γαΐο ϋίξίΐαΐ διώδοπβοΓ Είηο 
(ΗϋδΕ) ΐΓαηδίηίδδίοη οη ιηοΐαΐΐίο Ιοοαΐ Ηηοδ 

• ΕΤδΙΤδ 101 135 Υ1.4.1 (1998-02), ΕΤδΙ Τδ 101 135 Υ1.5.1 (1998-11), ΕΤδΙ Τδ 101 135 
VI.5.2 (1999-09), ΕΤδΙ Τδ 101 135 νΐ.5.3 (2000-09) 

ο Τίίΐο: ΤΓαηδίηίδδίοη αηά ΜπΜρ1οχίη§ (ΤΜ);Ηί§Ε βίΐ-Γαΐο Οί§ίΐα1 διΛδοπβοΓ Είηο (ΗϋδΕ) 
ΐΓαηδίηίδδίοη δγδΐοηι οη ηιοΐαΙΗο Ιοοαΐ Ηηοδ;ΗΟδΕ οογο δροοίβοαΗοη αηά ηρρίίοαΐίοπδ Τογ 
2 048 ΕΓήΐ/δ βαδοά αοοοδδ <ϋ§ίΐη1 δοοΗοηδ 

ο ΤΜο: ΤΓαηδππδδίοη αηά ΜυΙΗρΙοχίη^ (ΤΜ) ; Ηί§Ε Ιήΐ-Γαΐο Οί§ίΐα1 διΛδοπβοΓ Είηο 
(ΗϋδΕ) ΐΓαηδπιίδδίοη δγδίοηΐδ οη ηιοΐηΐΐίο Ιοοηΐ 1ίηοδ;ΗΟδΕ οογο δροοίβοαΐίοη ηηά 
αρρίίοαβοηδ Τογ οοηΛίηοά ΙδϋΝ-ΒΑ αηά 2 048 ΕΓήΐ/δ ΙχαηδΓηίδδίοη 
ο Τίΐΐο: ΤΓηηδηιίδδίοη ηηά Μη1βρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Ηί§Ε βίΐ-Γαΐο Οί§ίίη1 διιβδοπβοΓ Είηο 
(ΗϋδΕ) ΐΓαηδηιίδδίοη δγδΐοηΐδ οη ιηοίαΙΗο Ιοοαΐ Ηηοδ;ΗΟδΕ οογο δροοίβοαΗοη αηά 
αρρίίοαβοηδ Γογ οοιηΐήηοίΐ ΙδϋΝ-ΒΑ αηά 2 048 ΕΓήΐ/δ ΙχαηδΓηίδδίοη 
ο Τίΐΐο: ΤΓαηδηιίδδίοη ηηά Μη1βρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Ηί§Ε βίΐ-Γαΐο Οί§ίΐα1 διΛδοπβοΓ Είηο 
(ΗϋδΕ) ΐΓαηδηιίδδίοη δγδίοηΐδ οη ιηοίαΙΗο Ιοοαΐ 1ίηοδ;ΗΟδΕ οογο δροοίβοαΗοη ηηά 
αρρίίοαβοηδ Γογ οοηΛίηοά ΙδϋΝ-ΒΑ αηά 2 048 ΙΛίΐ/δ ΙχαηδΓηίδδίοη 

• ΕΤδΙ Τδ 101 524-1 VI.1.1 (2000-04), ΕΤδΙ Τδ 101 524-2 VI.1.1 (2000-06), ΕΤδΙ Τδ 
101 524 VI.1.1 (2001-06), ΕΤδΙ Τδ 101 524 VI.1.2 (2001-08), ΕΤδΙ Τδ 101 524 VI.1.3 
(2001-11), ΕΤδΙ Τδ 101 524νΐ.2.1 (2003-03), ΕΤδΙ Τδ 101 524νΐ.3.1 (2005-02) 

ο Τίΐΐο: ΤΓαηδίηίδδίοη αηά Μυ1Ηρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΙχαηδΓηίδδίοη δγδΐοηι οη ηιοΐαΙΗο 
ηοοοδδ οα61οδ;δγηιηιοΐποα1 δίη§1ο ραίΓ Εί§Ε Ιήίχαίο Οί§ίΐη1 διώδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ);ΡηΓΐ 1: 
Εηηοβοηαΐ ΓΟφαίΓΟίηοηΐδ 

ο Τίΐΐο: ΤΓηηδηιίδδίοη αηά Μη1Ηρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΙχαηδΓηίδδίοη δγδΐοιη οη ηιοΐαΐΐίο 
αοοοδδ οαβίοδ; δγηπηοΐποαΐ δίη§1ο ραΕ Εί§Ε 6ίΐ ταΐο Οί§ίΐη1 διώδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ);ΡηΓΐ 
2: ΤΓηηδοοίνοΓ ΓΟφΠΓΟίηοηΐδ 

ο Τίΐΐο: ΤΓηηδΓηίδδίοη αηά Μη1Ηρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΙχαηδΓηίδδίοη δγδΐοιη οη ηιοΐαΐΐίο 
ηοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐποαΐ δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βίΐταΐο Οί§ίΐα1 διΛδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ) 
ο Τίίΐο: ΤΓηηδΓηίδδίοη αηά Μη1Ηρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΙχαηδΓηίδδίοη δγδΐοιη οη ηιοΐαΐΐίο 
αοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐποαΐ δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βιΕαΐο Οί§ίΐα1 δηβδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ) 
ο Τίΐΐο: ΤΓηηδηιίδδίοη αηά Μη1βρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΐΓαηδΓηίδδίοη δγδΐοιη οη ηιοΐαΐΐίο 
αοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐποαΐ δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βιΕαΐο Οί§ίΐα1 δηβδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ) 
ο Τίίΐο: ΤΓηηδΓηίδδίοη αηά Μη1βρ1οχίη§ (ΤΜ) ; Αοοοδδ ΐΓηηδΓηίδδίοη δγδίοηι οη ιηοΐαΙΗο 
αοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐπο δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βιΕαΐο Οί§ίΐα1 δηβδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ) 
ο Τίΐΐο: ΤΓηηδηιίδδίοη ηηά Μη1βρ1οχίη§ (ΤΜ); Αοοοδδ ΐΓηηδηιίδδίοη δγδΐοιη οη ηιοΐαΐΐίο 
ηοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐπο δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βΐΕαΐο Οί§ίΐα1 δηβδοπβοΓ Είηο (ϋδΕ). 
ο ΤΜο: ΤΓηηδΓηίδδίοη ηηά Μη1βρ1οχίη§ (ΑΤΤΜ); Αοοοδδ ΐΓηηδηιίδδίοη δγδΐοηι οη ηιοΐαΐΐίο 
αοοοδδ οαβίοδ; δγηιηιοΐπο δίη§1ο ραΕ Εί§Ε βιΕαΐο Οί§ίΐα1 δηβδοπβοΓ Είηο (δϋδΕ) 
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• ΥΡδΕ 


• Τ8 101 271 νΐ.1.1. “Αοοοδδ ΐΓαηδίηίδδίοη δγδΐοηΐδ οη ιησΐπΐΐίο αοοοδδ οαΜοδ; λ/στγ Ηί§1ι 
δροσά ϋί^ίΐαΐ διΛδοπόοτ Ρίπο δγδΐοιη (νϋδΕ2)” 

• Τδ 101 271 VI.2.1. “ Αοοοδδ Ιχαηδππδδίοη δγδίοιηδ οη ιηοΐαΙΗο αοοσδδ οαΜοδ; νστγ Ηί§1ι 
δροσά άίξίΐηΐ δτώδοπόοτ Ηησ δγδίσιη (\Ί3δΕ2 

ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΗΣ ιτυ 

■ 0.992.1, 0.992.2 (ΑϋδΕ) 

■ 0.992.3, 0.992.4, 0992.5 (ΑϋδΕ2+) 

■ 0.991.1, 0.991.2 (δΗϋδΕ) 

■ 0.922.2 

■ 0.994.1 (ΗΑΝϋδΗΑΚΕ ΡΚΟΟΕϋυΚΕδ ΡΟΚ ϋδΕ ΤΚΑΝδΟΕΙνΕΚδ) 

■ 0.995.1,2,3,4 

■ 0.996.1, (ΤΕδΤ ΡΚΟΟΕϋυΚΕδ ΡΟΚ ϋδΕ ΤΚΑΝδΟΕΡ/ΕΚδ) 

■ 0997.1 (ΡΗΥδΙΟΑΕ ΕΑΥΕΚ ΜΑΝΑΟΕΜΕΝΤ ΡΟΚ ϋδΕ ΤΚΑΝδΟΕΓ/ΕΚδ) 

■ 0.993.2 “νστγ Εί§Ε δρσσά Οί§ίίη1 δυόδοπόστ Είηο 2” (2006-02) 

■ 0.993.2 Υστγ Ρί§Ρ δροσά (ϋ§ίΐα1 δηΡδοπΡοΓ Ηησ ΙτηηδσσίνσΓδ 2 (ΥΡδΕ2) (12/2001) 


Ο Τ.Π. πρέπει να ενημερώνει τον ΟΤΕ για βασικές παρα¬ 
μέτρους και τεχνικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού του, 
τα οποία είναι απαραίτητα για τη διαχείριση του δικτύου 
και της παρεχόμενης συνεγκατάστασης. 

Οι παρεχόμενες πληροφορίες έχουν αυστηρά εμπι- 
στευτικό χαρακτήρα και χρησιμοποιούνται από τον ΟΤΕ 
αποκλειστικά για το σκοπό για τον οποίο δόθηκαν ήτοι 
τη διαχείριση του δικτύου και της παρεχόμενης συνε- 
γκατάστασης. 

Ο Τ.Π. πληροφορεί τον ΟΤΕ για όλες τις τεχνικές πλη¬ 
ροφορίες που ζητούνται στη φόρμα της αίτησης. 

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά των διεπαφών ΙδϋΝ και 
Ρ0Τ5, πρέπει να είναι ανοιχτά, καθορισμένα και τυποποι¬ 
ημένα, ώστε να είναι εφικτή η σύνδεση σ'αυτές, σχετικού 
εξοπλισμού διαφορετικών κατασκευαστών. 

Ο προς εγκατάσταση εξοπλισμός πρέπει να είναι σε 
συμμόρφωση προς τεχνικές απαιτήσεις, όπως αυτές 
αναφέρονται στην παράγραφο 6.19. Ο ΟΤΕ δημοσιο¬ 
ποιεί στα πλαίσια της παρούσας σύμβασης, στο νννννν. 
οΐθννήοΙθδθΙθ.ςΐΓ, τις προδιαγραφές των χρησιμοποιού¬ 
μενων Διαχωριστών. 

Σε κάθε περίπτωση ο Τ.Π. έχει την υποχρέωση να κρα¬ 
τά ενήμερο τον ΟΤΕ για κάθε ενεργή διάταξη που έχει 
εγκαταστήσει ή πρόκειται να εγκαταστήσει στο χώρο 
φυσικής συνεγκατάστασης 

6.16. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗΣ 

Οι χώροι ΦΣ που διατίθενται στους Τ.Π. στα πλαίσια 
της παρούσας, δύνανται να χρησιμοποιηθούν από αυ¬ 
τούς (Τ.Π.) για την εξυπηρέτηση κάθε είδους αναγκών 
συνεγκατάστασης, στα πλαίσια σχετικών αγορών στις 


οποίες ο ΟΤΕ, δυνάμει του ισχύοντος κανονιστικού πλαι¬ 
σίου, υποχρεούται στην παροχή συνεγκατάστασης με 
την επιφύλαξη και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 
αντίστοιχες διατάξεις της παρούσης.. 

Στις περιπτώσεις όπου ένας Τ.Π. διαθέτει εξοπλισμό 
σε περισσότερους από έναν χώρους συνεγκατάστασης 
στο ίδιο κτίριο του ΟΤΕ, για την εξυπηρέτηση αναγκών 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να παρέχει την δυνατότητα διασύνδεσης 
του εν λόγω εξοπλισμού του Τ.Π. και να δίνει δυνατότητα 
συγκέντρωσης της συνολικής κίνησης σε έναν από τους 
χώρους συνεγκατάστασης εντός του κτιρίου του ΟΤΕ. 

Στους χώρους ΦΣ ο Τ.Π. δύναται να εγκαταστήσει εξο¬ 
πλισμό που θα επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών μετά¬ 
δοσης και σύνδεσης (03εΚΓΐ3υΙ δθΓνίοθδ) με ίδια μέσα. Η 
ιδιοπαροχή υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης πραγ¬ 
ματοποιείται μέσω ΚΟΙ από τον οπτικό κατανεμητή (ΟϋΡ) 
και το αντίστοιχο ΦΥΠ. Η ιδιοπαροχή με ασυρματικά 
μέσα δύναται να πραγματοποιηθεί με εγκατάσταση κα¬ 
τάλληλου εξοπλισμού στην ταράτσα και σε περίπτωση 
που δεν είναι εφικτή η εγκατάσταση εξοπλισμού στην 
ταράτσα, σε κατάλληλο σημείο στον προαύλιο χώρο του 
κτιρίου του ΟΤΕ, ενώ την καλωδίωση από τον χώρο συ- 
νεγκατάστασης ως την ταράτσα αναλαμβάνει ο ΟΤΕ και 
σύμφωνα με την Τεχνική Μελέτη του ΟΤΕ. Σε περίπτω¬ 
ση ιδιοπαροχής με ασυρματικά μέσα ο εξοπλισμός που 
θα εγκατασταθεί θα πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη 
αδειοδότηση από τις αρμόδιες αρχές. 

Σε περίπτωση όπου ο διαθέσιμος χώρος συνεγκατά- 
στασης είναι περιορισμένος και υπάρχουν εκκρεμείς αι¬ 
τήσεις συνεγκατάστασης τόσο στα πλαίσια ΑΠΤοΒ όσο 
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και σε άλλες περιπτώσεις αγορών για τις οποίες υφίστα- 
ται η αντίστοιχη ρυθμιστική υποχρέωση του ΟΤΕ, η συ- 
νεγκατάσταση στα πλαίσια υπηρεσιών ΑΠΤοΒ έχει προ¬ 
τεραιότητα σε σχέση με την εγκατάσταση εξοπλισμού 
για την εξυπηρέτηση αναγκών συνεγκατάστασης των 
υπόλοιπων αγορών για τις οποίες υφίσταται η σχετική 
υποχρέωση του ΟΤΕ, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

Ο Τ.Π. θα δηλώνει στην αίτησή του στο Π.Σ. ΟΤΕ, τόσο 
τον εξοπλισμό που πρόκειται να χρησιμοποιήσει, όσο και 
τον τρόπο σύνδεσης του με το δίκτυο κορμού. 

Δεν επιτρέπεται η εγκατάσταση εξοπλισμού ενέργειας 
τύπου μπαταριών λόγω της επιβάρυνσης των περιβαλ¬ 
λοντικών συνθηκών της αίθουσας παρά μόνο στεγανού 
τύπου νΡΙΑ, που και ο ΟΤΕ χρησιμοποιεί στις δικές του 
εγκαταστάσεις. 

Για τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. στα Αστι¬ 
κά Κέντρα του ΟΤΕ, θα τηρηθούν οι ακόλουθες αρχές ή/ 
και περιορισμοί: 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τον Τηλεπ.Τ.Π. για: 

α. τα χαρακτηριστικά των σημείων διεπαφής του δι¬ 
κτύου του. 

β. κρίσιμες παραμέτρους που προκαλούν δυσλειτουρ¬ 
γία στο δίκτυο του ΟΤΕ ή/και των άλλων Τηλεπ. Παρο¬ 
χών, βάσει των οποίων ο ΟΤΕ θα μπορεί να διακόψει τη 
παροχή της υπηρεσίας. 

Ο Τ.Π. θα ενημερώνει τον ΟΤΕ για: 

α. τη συνολική ισχύ του ικριώματος και την ένταση 
ενός πλήρως εξοπλισμένου πλαισίου. 

β. την καταναλισκόμενη ισχύ κατά την έναρξη λειτουρ¬ 
γίας του τηλεπ. εξοπλισμού του. 

γ. την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα του τηλεπ. 
εξοπλισμού του. 

δ. την ηλεκτρική ασφάλεια (δθίθΐγ) του τηλεπ. εξοπλι¬ 
σμού του και αντίστοιχα θα πρέπει να διασφαλίζει ότι: 

ΐ. το βάρος ανά τετραγωνικό μέτρο του εξοπλισμού 
που πρόκειται να εγκατασταθεί βρίσκεται εντός των επι¬ 
τρεπτών ορίων ασφάλειας του κτιρίου, τα οποία οφείλει 
να δημοσιοποιεί ο ΟΤΕ 

μ. οι ήλεκτρομαγνητικές παρεμβολές που προέρχονται 
από ηλεκτρικές συσκευές του Τ.Π. να μην επηρεάζουν 
τη λειτουργία του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή των άλλων Τ.Π. 

μι. Η απαιτούμενη ηλεκτρική ισχύς λειτουργίας του 
εξοπλισμού που πρόκειται να εγκατασταθεί από τον Τ.Π. 
να μη ξεπερνά το όριο ισχύος που μπορεί να διατεθεί 
χωρίς διακοπή λειτουργίας του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή 
άλλου Τ.Π., όπως αυτό ορίζεται στην Τεχνική Μελέτη Συ- 
νεγκατάστασης που έχει εκπονηθεί για το συγκεκριμένο 
χώρο. 

ΐν. ο τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός που 
χρησιμοποιείται από τον Τ.Π. και ο οποίος εμπίπτει στις 
διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει να πληροί τις 
διατάξεις της Οδηγίας αυτής. Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει 
από τον Τ.Π. την επίδειξη της δήλωσης συμμόρφωσης 
του εν λόγω εξοπλισμού προς την ως άνω Οδηγία. Ο χρη¬ 
σιμοποιούμενος Τερματικός Εξοπλισμός, ο οποίος δεν 
εμπίπτει στις διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει 
να πληροί τα θεσπισμένα Πρότυπα και προδιαγραφές 
σε Κοινοτικό επίπεδο ή ελλείψει αυτών, διαδοχικά κατά 
την ακόλουθη σειρά, τα πρότυπα ή/και τις προδιαγραφές 


που θεσπίζονται από Ευρωπαϊκούς ΟργανισμούςΤυπο- 
ποίησης [όπως το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τυποποίησης 
στον τομέα τηλεπικοινωνιών (ΕΤ5Ι), η Ευρωπαϊκή Επιτρο¬ 
πή Τυποποίησης (ΟΕΝ), η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτρο- 
τεχνικήςΤυποποίησης^ΕΝΕΕΕ(Ι)], τα διεθνή Πρότυπα ή 
τις συστάσεις της διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών ή 
τα εθνικά Πρότυπα ή/και προδιαγραφές, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στο άρθρο 40 του Ν. 4070/2012. 

ε. τις απαραίτητες τεχνικές πληροφορίες που χρειά¬ 
ζεται ο ΟΤΕ για την εγκατάσταση και την λειτουργία κε- 
ραιοσυστημάτων και των απαραιτήτων εξωτερικών και 
εσωτερικών ηλεκτρονικών τους μονάδων (πομποδέκτες) 
που συνοδεύουν την λειτουργία των κεραιοσυστηματων, 

Σε περιπτώσεις παρεμβολών μεταξύ παροχών, θα ακο¬ 
λουθούνται τα προβλεπόμενα στον κανονισμό έγχυσης 
ισχύος. 

Σε περίπτωση επέκτασης ΦΣ σε νέο χώρο διαφορετικό 
από τον αρχικό, ο ΟΤΕ θα πρέπει να μεριμνά ώστε: 

- Οι δύο χώροι να μην απέχουν περισσότερο από 40 
μέτρα, 

- Να προβλέπεται η κατασκευή υποδομής που θα 
ενώνει τους δύο χώρους. 

6.17. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ 

6.17.1. Ασφάλεια Και Διαδικασίες Εισόδου Σε Χώρους ΦΣ 

Σχετικά με την είσοδο και την παραμονή των στελεχών 

των ΠΑΡΟΧΩΝ στους χώρους των Αστικών Κέντρων του 
ΟΤΕ ισχύουν οι Κανονισμοί Ασφαλείας του ΟΤΕ. 

Με τη σύμφωνη γνώμη των ΠΑΡΟΧΩΝ έχει εγκατα¬ 
σταθεί σύστημα ασφαλείας με κάμερες έξω από το χώρο 
Φυσικής Συνεγκατάστασης. ΟιΤ.Π. ενημερώνουν τα στε¬ 
λέχη τους για το γεγονός ότι η είσοδος και έξοδος στο 
χώρο παρακολουθείται σε 24ωρη βάση. Τα στοιχεία δι¬ 
ατηρούνται για 14 ημέρες σύμφωνα με τη σχετική νομο¬ 
θεσία. Κάθε αίτημα των ΠΑΡΟΧΩΝ για διάθεση στοιχείων 
εκτός του διαστήματος αυτού απορρίπτεται. 

Σύμφωνα με την επιστολή 70/581692/21/11/2006 που 
έχει σταλεί σε όλους τους Τ.Π. ισχύουν τα ακόλουθα σχε¬ 
τικά με τη διαδικασία πρόσβασης σε χώρους Φυσικής 
Συνεγκατάστασης: 

ΐ. Απαγορεύεται ρητώς σε όλουςτουςΤ.Π. να βγάζουν 
αντικλείδια από τα κλειδιά των ενδιάμεσων θυρών. Σε 
περίπτωση που διαπιστωθεί ότι Τ.Π. δεν συμμορφώθηκε, 
ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε κάθε νόμιμη 
ενέργεια. 

μ. Σε περίπτωση μη ταυτοποίησης των στοιχείων, ο 
φύλακας δεν θα παραδίδει τα κλειδιά. Ο εκπρόσωπος 
του Τ.Π. θα πρέπει να απευθύνεται στον αρμόδιο Δια¬ 
χειριστή της Διεύθυνσης Πωλήσεων και Εξυπηρέτησης 
Παροχών (ΔΠΕΠ), προκειμένου να διευθετηθεί οποιο- 
δήποτε σχετικό θέμα 

Σε περίπτωση μη τήρησης εκ μέρους του Τ.Π. της υπο¬ 
χρέωσης επιστροφής του κλειδιού εντός του προβλεπο- 
μένου χρόνου, ο ΟΤΕ θα προβεί σε κάθε νόμιμη ενέργεια. 

6.17.2. Όροι και Προϋποθέσεις ΠρόσβασηςΤ.Π. σε Κτί¬ 
ρια ΟΤΕ με χώρους ΦΣ 

Η είσοδος στο χώρο φυσικής συνεγκατάστασης του 
κτιρίου Αστικού Κέντρου ΟΤΕ θα γίνεται μέσω ηλεκτρο¬ 
νικού Συστήματος Ελεγχόμενης Πρόσβασης (ΑΟΟΕ55 
(ΙΟΝΤΒΟΙ). 
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Το σύστημα έχει ως κύριο αντικείμενο, την προστασία 
των εγκαταστάσεων, αλλά και τον έλεγχο της πρόσβα¬ 
σης, στους χώρους και εγκαταστάσεις του ΟΤΕ και των 
Τηλεπ. Παροχών. 

Η είσοδος του προσωπικού του Τ.Π. στα κτίρια εγκατα¬ 
στάσεων επιτρέπεται μόνο για εκτέλεση εργασίας (λει¬ 
τουργία ή συντήρηση των εγκαταστάσεων του), απο¬ 
κλειστικά και μόνο στον μισθωμένο χώρο και σύμφωνα 
με τις εξής διαδικασίες. 

Η είσοδος αυτοκινήτων των Τηλεπ. Παροχών στον 
προαύλιο χώρο, επιτρέπεται μετά από συνεννόηση με 
τον υπεύθυνο του κτιρίου μόνο κατά τις πρωινές εργά¬ 
σιμες ώρες και για το σκοπό της φόρτωσης-εκφόρτωσης 
του εξοπλισμού τους. 

6.17.2.1 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΙΣΟΔΟΥ ΤΟΥ ΤΗΛΕΠ ΠΑΡΟ- 
ΧΟΥ ΣΕ ΚΤΙΡΙΑ ΜΕ ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΟΙΕ55 
(ΖΟΝΤΡΟΙ 

ί. Ο Τ.Π. θα πρέπει με αίτηση του (επιστολή με φίρμα 
της εταιρίας) να ζητήσει από την αρμόδια Υπηρεσία του 
ΟΤΕ, την έκδοση ΑΔΕΙΑΣ ΕΙΣΟΔΟΥ για το προσωπικό 
του, το οποίο πρόκειται να εργασθεί στο συγκεκριμένο 
χώρο. Στην αίτηση θα πρέπει να αναφέρονται τα πλήρη 
στοιχεία ταυτότητας του προσωπικού (ΟΝΟΜ/ΜΟ, Α.Δ.Τ. 
ή ΑΡ. ΔΙΑΒ., ΟΝΟΜΑ ΠΑΤΡΟΣ, κλπ), φωτοτυπία της Αστ. 
Ταυτότητας καθώς και πρόσφατη φωτογραφία. Η επι¬ 
στολή θα πρέπει να αποστέλλεται σε εύλογο χρονικό 
διάστημα (μια εβδομάδα), πριν την καθορισμένη ημε¬ 
ρομηνία εισόδου. 

μ. Ο ΟΤΕ μετά την υποβολή του αιτήματος τους Άδειας 
Εισόδου από τον Τηλεπ. Τ.Π., θα εκδίδει Κάρτα Εισόδου/ 
νΐ5ΙΤΟΚ5 (μαγνητική) για το συγκεκριμένο κτίριο. Οι 
κάρτες αυτές θα είναι αυστηρά προσωπικές και θα πα- 
ραδίδονται μαζί με τους κωδικούς πρόσβασης στον 
εκπρόσωπο του Τ.Π. επί αποδείξει σε σφραγισμένους 
φακέλους με την υπογραφή πρωτοκόλλου παράδοσης - 
παραλαβής. 

μι. Οι μαγνητικές Κάρτες Εισόδου (με τον κωδικό) θα 
χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την είσοδο- έξοδο 
στο κτίριο και στο χώρο του Τ.Π., ενώ θα παρακολου- 
θούνται από την αρμόδια υπηρεσία διαχείρισης του 
συστήματος. 

ίν. Αποτελεί υποχρέωση του ΟΤΕ η τήρηση διαδικα¬ 
σιών χρονοπαρουσίας του προσωπικού του Τ.Π. στην 
υπόψη εγκατάσταση. 

Ειδικές περιπτώσεις (εξαιρέσεις): 

Κατ'εξαίρεση των ανωτέρω, και με τις κατά περίπτωση 
προϋποθέσεις, επιτρέπεται η είσοδος σε κτίρια εγκατα¬ 
στάσεων ΟΤΕ, χωρίς άδεια εισόδου ή άλλο υπηρεσιακό 
έγγραφο: 

3. Στα όργανα, των Διευθύνσεων Επιθ. Εργασίας του 
Υπουργείου Εργασίας, του Υπουργείου ΔημοσίαςΤάξεως 
και των Ανακριτικών Αρχών, για την εκτέλεση διατεταγ¬ 
μένης υπηρεσίας τους, πάντα όμως με την επίδειξη και 
τον έλεγχο των αποδεικτικών στοιχείων της ταυτότητας 
τους. 

6. Σε προσωπικό του ΟΤΕ ή Δημοσίων Αρχών, Οργανι¬ 
σμών και Επιχειρήσεων ή και ιδιωτών με συνοδεία πάντα 
υπηρεσιακού οργάνου, για την αντιμετώπιση εκτάκτων 
αναγκών που δεν επιδέχονται αναβολή, όπως πυρκαγιά, 


πλημμύρα, σεισμός, κίνδυνος ανθρώπινης ζωής ή εγκα¬ 
ταστάσεων του Οργανισμού κ.λπ. 

<:. Στο προσωπικό της Ε.Ε.Τ.Τ., εφόσον επιθυμεί να 
πραγματοποιήσει επιθεώρηση των χώρων ΦΣ. 

6.17.2.2 ΑΔΕΙΕΣ ΕΙΣΟΔΟΥ (ΕΚΔΟΣΗ - ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ) 

Οι άδειες εισόδου εκδίδονται: 

1. Για τους, ως ανωτέρω, ιδιώτες που εκτελούν εργα¬ 
σίες για λογαριασμό τρίτων σε χώρους του ΟΤΕ (π.χ. 
εγκατάσταση μηχανημάτων, άρση βλαβών ή συντήρη¬ 
ση, αποξήλωση εγκαταστάσεων τους κ.λπ.). 

2. Ειδικότερα, όταν πρόκειται για άδεια εισόδου αλ¬ 
λοδαπών υπηκόων χωρών εκτός μελών ΕΕ, χορηγείται 
μόνον από την αρμόδια Υπηρεσία ΟΤΕ. Αν οι υπόψη 
αλλοδαποί θα απασχοληθούν σε οποιαδήποτε εργα¬ 
σία, απαραίτητη προϋπόθεση για την έκδοση άδειας 
εισόδου, είναι η ύπαρξη άδειας παραμονής και άδειας 
εργασίας στη χώρα μας. 

Οι εκδιδόμενες άδειες εισόδου παραδίδονται στους 
ενδιαφερομένους, οι οποίοι υποχρεούνται να τις επι¬ 
δεικνύουν, μετά της Αστυν. Ταυτότητας τους, σε κάθε 
ζήτηση των οργάνων ελέγχου των κτιρίων του ΟΤΕ. Δεν 
επιτρέπονται επί των αδειών σβησίματα, ξέσματα, διορ¬ 
θώσεις, προσθήκες κ.λπ., ενώ πρέπει να διαγράφονται 
τα κενά των εντύπων αδειών. 

6.17.2.3 ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΩΝ - ΕΙΔΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ 

Έλεγχος Αποσκευών Εισερχομένων - Εξερχόμενων: 

3) Οι εισερχόμενοι στα κτίρια του ΟΤΕ και οι εξερχό- 

μενοι απ' αυτά, επιτρέπεται να φέρουν μόνο συνήθεις 
χαρτοφύλακες ή τσάντες με τα ατομικά τους είδη συ¬ 
νήθους χρήσης. 

ό) Η είσοδος ή έξοδος του εξουσιοδοτημένου προ¬ 
σωπικού των Τηλεπ. Παροχών που φέρουν οτιδήποτε 
αποσκευές, πέραν των ανωτέρω (παραγρ. α), επιτρέπε¬ 
ται αφού πρώτα ελεγχθεί από τα Όργανα Ελέγχου το 
περιεχόμενο τους και με την προϋπόθεση ότι υπάρχει 
εντολή διακινήσεως υλικού ή έχει εξασφαλιστεί έγγραφη 
ή τηλεφωνική, σε εξαιρετικά επείγουσες περιπτώσεις, 
συγκατάθεση του Προϊσταμένου της Υπηρεσίας από 
την οποία προέρχεται ή για την οποία προορίζεται το 
αντικείμενο. 

ε) Σε εξαιρετικές περιπτώσεις αμφιβολιών ή επίσημων 
καταγγελιών για κλοπές, δολιοφθορές κ.λπ.. μπορεί να 
ελέγχεται κάθε αντικείμενο. 

Εάν ο εισερχόμενος ή εξερχόμενος δεν δέχεται τον 
επιβαλλόμενο έλεγχο από τα Όργανα Ελέγχου δεν του 
επιτρέπεται η είσοδος ή έξοδος και αν παρίσταται ανά¬ 
γκη ειδοποιούνται οι αρμόδιες αρχές. 

6.17.2.4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΡΤΩΝ 

Ο Τ.Π. αποστέλλει αίτηση άδειας εισόδου με τα απα¬ 
ραίτητα στοιχεία, όπως αυτά ορίζονται στην παράγραφο 
6.17.2.1. «Διαδικασίες εισόδου του Τηλεπ. Τ.Π. σε κτίρια 
με εγκατεστημένο σύστημα 3<χθ55 οοπϊγοΙ») των εξουσι¬ 
οδοτημένων εκπροσώπων του στην αρμόδια Υπηρεσία 
ΟΤΕ. 

ο Μετά την έκδοση των καρτών, καλείται ο Τ.Π. ναπρο- 
σέλθει για την παραλαβή τους. 

ο Οι κάρτες είναι προσωπικές και η διάρκεια τους είναι 
ετήσια. Η ανανέωσή τους γίνεται ένα χρόνο μετά την 
έκδοση τους, μετά από αίτηση του Τ.Π.. 
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ο Κάθε φορά που ο Τ.Π. μπαίνει στο Α/Κ με την κάρτα, 
τα στοιχεία του αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων την 
οποία παρακολουθεί η αρμόδια υπηρεσία διαχείρισης. 

ο Οποιαδήποτε αλλαγή των στοιχείων των εξουσιο¬ 
δοτημένων εκπροσώπων του Τ.Π. θα αναφέρεται στην 
αρμόδια Υπηρεσία ΟΤΕ. 

ο Σε περίπτωση απώλειας της κάρτας, ο Τ.Π. οφείλει να 
υποβάλει άμεσα υπεύθυνη δήλωση στην ΔΕΑΠ η οποία 
και μεριμνά για την έκδοση καινούργιας κάρτας. 

ο Ο Τ.Π. επιβαρύνεται για την έκδοση/ επανέκδοση/ 
ανανέωση καρτών σύμφωνα με το ισχύον τιμολόγιο του 
ΟΤΕ. 

ο Σε περίπτωση απώλειας της κάρτας, γίνεται υπεύθυ¬ 
νη δήλωση στην αρμόδια Υπηρεσία ΟΤΕ η οποία μεριμνά 
για την διαγραφή του κωδικού πρόσβασης της κάρτας. 

ο Σε περίπτωση προβλήματος με την κάρτα πρό¬ 
σβασης, θα απευθύνεστε στον κο.(τηλέφ. 

.) για όλες τις εργάσιμες ημέρες ή στον κο 

.. (τηλέφ.), και στο Κεντρικό 

Σημείο Αναφοράς (ΚΣΑ), για τις μη εργάσιμες ημέρες 
(Παρασκευή έως και Κυριακή), στο τηλέφωνο: 

Συμφωνώ και αποδέχομαι 

6.18. ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΧΩΡΟΥ ΦΣ 

Ο ΟΤΕ θα προβαίνει σε τακτά χρονικά διαστήματα σε 
καθαρισμό του χώρου. Ο καθαρισμός θα περιλαμβάνει 
το πάτωμα και την αποκομιδή μικροαντικειμένων. Στο 
προσωπικό καθαρισμού θα γίνεται με μέριμνα του ΟΤΕ 
σύντομη ενημέρωση, ώστε να αποφεύγεται οποιαδήπο¬ 
τε επαφή με τον εξοπλισμό των Τ.Π. 

Το κόστος καθαρισμού, περιλαμβάνεται στα λειτουρ¬ 
γικά έξοδα χρήσης χώρου, που καταβάλλονται μηνιαία 
από τουςΤ.Π.. 

Κούτες ή οποιαδήποτε υλικά συσκευασίας ή εξοπλι¬ 
σμού Τ.Π., δεν θα παραμένουν στο χώρο φυσικής συνε- 
γκατάστασης, και στους παρακείμενους ή όμορους με 
την φυσική συνεγκατάσταση χώρους, αλλά με ευθύνη 
του Τ.Π. θα απομακρύνονται από την αίθουσα άμεσα και 
θα μεταφέρονται στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται 
εκτός του κτιρίου του Α/Κ. 


Σε περίπτωση που αυτό δε θα πραγματοποποιηθεί 
από τον Τ.Π., τα υλικά συσκευασίας (κούτες κ.λπ.) θα 
απομακρύνονται από τον ΟΤΕ με απολογιστική χρέω- 
ση του Τ.Π.. 

Σε περίπτωση εργασιών συνεργείων του ΟΤΕ ή για λο¬ 
γαριασμό του ΟΤΕ, οι υπεύθυνοι θα μεριμνούν επίσης 
για την αποκομιδή των σκουπιδιών και την μεταφορά 
τους στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται εκτός του 
κτιρίου του Α/Κ. 

Σε τακτά χρονικά διαστήματα ο ΟΤΕ θα καθαρίζει τον 
υποδαπέδιο χώρο. 

6.19. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΕΡΓΟΥ 

Κατ'εξαίρεση των αναφερόμενων ανωτέρω στην 
παράγραφο περί Ανωτέρας Βίας του Κεφαλαίου 3 της 
παρούσας προσφοράς, στην περίπτωση που ο χώρος 
Φυσικής Συνεγκατάστασης καταστραφεί εξ'ολοκλήρου 
ή μερικώς, - και η καταστροφή δεν οφείλεται σε ελάττω¬ 
μα της ύλης ή της αρχικής κατασκευής αυτού,- παρά σε 
απρόβλεπτα ή/και ανεξέλεγκτα γεγονότα, πληρούντα 
την έννοια της Ανωτέρας Βίας, ώστε να καταστεί/ούν 
ολοκληρωτικά ακατάλληλο/α για τη συμφωνημένη χρή¬ 
ση του/τους από τον Τ.Π, τότε ο ΟΤΕ ή οΤ.Π. μπορεί/ούν 
να επιλέξει/ουν μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από 
την επέλευση της ανωτέρω καταστροφής, να τερματίσει/ 
ουν τη μεταξύ τους σύμβαση. 

Εάν οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα ΜΕΡΗ 
προβεί σε τέτοια επιλογή και τη γνωστοποιήσει στο άλλο 
ΜΕΡΟΣ εγγράφως, τότε αμφότερα τα ΜΕΡΗ απαλλάσσο¬ 
νται πάσης υποχρεώσεως απορρέουσας από τη μεταξύ 
τους ισχύουσα σύμβαση. 

Εάν ο χώρος φυσικής συνεγκατάστασης, υποστεί μι¬ 
κρότερες ζημιές και δεν καταστεί ολοκληρωτικά ακατάλ¬ 
ληλος για τη χρήση που έχει επιτραπεί στον Τ.Π. ή εάν 
υποστεί ζημιές, με συνέπεια να εμποδίζεται η παροχή της 
αντίστοιχης υπηρεσίας από ΟΤΕ ή Τ.Π., ο ΟΤΕ αναλαμβά¬ 
νει να προχωρήσει αμέσως στην επισκευή των ζημιών 
(με εξαίρεση βελτιώσεις που αφορούν ιδιοκτησία του 
ΟΤΕ εκτός εάν οι μη επισκευάσιμες από τον ΟΤΕ ζημιές 
της ιδιοκτησίας του παρεμποδίζουν τον Τ.Π. στην πα¬ 
ροχή της υπηρεσίας), με επιβάρυνση του/των Τ.Π. με το 
αναλογούν κόστος αποκατάστασης των ζημιών. 








Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14107 


6.20. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΦΣ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 99 , 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ 


ΗΕΕΕΕΝΙΟ ΤΕΙΕΟΟΜΜΙΙΝΙΟΑΤΙΟΝ 0Η6ΑΝΙΖΑΤΙ0Ν 5.Α. 99 Κ1ΡΙ53ΙΑ5 ΑΥΕ. 151 24 ΜΑΚϋϋ35Ι 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΜΕΝΟΥ ΧΩΡΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΣΤΟ Α/Κ. 

Οι υπογράφοντες από πλευράς ΟΤΕ : 

1. Εκπρόσωπος της ΓΔΕΠ 

2. . 

3. 

4. . 

5. . 

που αποτελούν την επιτροπή παράδοσης του έργου «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ Α/Κ .» προσήλθαμε στις .../.../... στον τόπο 

του έργου . 00, ... ος όροφος, μαζί με τους εκπροσώπους της εταιρίας 

.ΑΕ 



1. 

2. 

για την παράδοση - παραλαβή των εργασιών που εκτελέστηκαν για λογαριασμό και με την 

επίβλεψη ΟΤΕ και έχοντας υπόψη: 

1. την Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο, όπως 
ισχύει 

2. την από .../.../... αίτηση της .ΑΕ (εκπόνηση τεχνικής προμελέτης χώρου φυσ. 

συνεγκατάστασης στο Α/Κ.» 

3. την από .../.../.προσφορά του ΟΤΕ 

4. την από .../.../... υπογραφή του συμφωνητικού φυσικής συνεγκατάστασης από την 
.ΑΕ 

5. την από .../.../... καταβολή του αναλογούντος ποσού της εγγυητικής επιστολής από την 
.ΑΕ 

6. την από .../.../... εξόφληση του 20% της αναλογούσας οφειλής της προϋπολογισθείσας 

δαπάνης του έργου «Διαμόρφωση χώρου ΦΣ Α/Κ.) 

βεβαιώνουμε τα ακόλουθα 
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Εμείς τα μέλη της ως άνω επιτροπής, για λογαριασμό του ΟΤΕ παραδώσαμε, και οι εκπρόσωποι 

της εταιρίας .ΑΕ, σήμερα στις παραλάβαμε, τον διαμορφωμένο χώρο φυσικής 

συνεγκατάστασης στο Α/Κ ., αφού προηγουμένως ελέγξαμε την 

υλοποίηση/διαθεσιμότητα των : 


Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣ 

ΗΣ 

Α 

Συνολικό εμβαδόν χώρου ΦΣ 

τ.μ. 

Β 

Διαθέσιμα ζεύγη ΕΣΚ σε Ε/Κ: 


1 

ΔΟΜΙΚΑ 



1.1 

Χωρίσματα χώρου 



1.2 

Ψευδοδάπεδο 



1.3 

Ψευδοροφή ορυκτών ινών 



1.4 

Υαλοστάσια αλουμινίου 



1.5 

2πλοί θερμομονωτικοί υαλοπίνακες 



1.6 

Πόρτα πυρασφαλείας - Μπάρα πανικού 



1.7 

Προστασία διαδρομής πρόσβασης στο χώρο Φ.Σ 



1.8 

Περσίδες 



1.9 

Μπάρες προστασίας υαλοστασίων 



1.10 

Πυράντοχα χωρίσματα γυψοσανίδων 



1.11 

Χρωματισμοί με πλαστικό 




2 

ΗΛΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΑ 

2.1 

Ηλεκτρικά ΑΟ 


Ηλ. πίνακας ΑΟ τροφοδοσίας χώρου Φ.Σ. ιστάμενος 




Διάγραμμα ηλ. πίνακα ΑΟ 




Μετρητής ηλ. ενέργειας εντός του ηλ. πίνακα ΑΟ 




Μέγιστη δυνατή τροφοδοσία του χώρου σε Αταροτο ΑΟ από τις 
εγκαταστάσεις του Ο.Τ.Ε. 320Α για ΑΤΤΙΚΗ, 200Α για επαρχία 




Φωτισμός χώρου 




Φωτιστικό ασφαλείας 8\ν/1,5Ιι 




Ρευματοδότες χώρου 



2.2 

Ηλεκτρικά ΌΟ 


Ανορθωτικό συγκρότημα ον. έντασης 1600Α 




Ανορθωτές 100Α τεμάχια. 




Σύνδεση ανορθωτικού συγκροτήματος με ΤΕΛ 




Συστοιχίες συσσωρευτών 700Α1ι (τεμάχια 2) 




Ηλ. πίνακας ΌΟ 




Διάγραμμα ηλ. πίνακα ΌΟ 



2.3 

Γειώσεις 


Περιμετρική λάμα γείωσης χώρου Φ.Σ. 




Γείωση ικριωσειρών 



2.4 

Κλιματισμός 


Κλιματιστικά οΐοεο οοηίτοί τεμάχια δύο (2) 




Σύνδεση κλιματιστικών με ΤΕΛ 
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Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣ 

ΗΣ 

2.5 

Πυρανίχνευση 


Πίνακας Πυρανίχνευσης 




Πυρανιχνευτές 




Κομβίο χειροκίνητης αναγγελίας πυρκαγιάς 




Σειρήνα συναγερμού 



2.6 

Πυρόσβεση 


Φορητοί πυροσβεστήρες 002 των 5Κ§τ 



2.7 

Εγκατάσταση κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης (ΟΟΤΥ) 


Ψηφιακό καταγραφικό - πολυπλέκτης 




Οθόνη παρακολούθησης (ταοηίίοΓ) 




Έγχρωμοι εικονολήπτες 




Ηλεκτρικός πίνακας 230ν τροφοδοσίας του κλειστού κυκλώματος 




Ερμάριο τοποθέτησης του εξοπλισμού 




3 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 



3.1 

Κατανεμητής ΗΌΡ 




... οριολωρίδες (ρεγκλέτες) των 100” σε πλήρη ανάπτυξη 




ΕΣΚ τερματισμένο ....” 




ΟΌΡ 60 οπτικών ινών 




ΚΟΙ 60 ινών τερματισμένο σε ΟΌΡ με κατάληξη στο ΦΥΠ 




... ικριωσειρά/ές θέσεων ( 60*30 οπι) 



3.2 

Κατανεμητής ΜΌΕ 




30 οριολωρίδες (ρεγκλέτες) των 100” σε πλήρη ανάπτυξη 




ΕΣΚ τερματισμένο 3000” 



3.3 

Εσχάρες 




Εναέρια σχάρα όδευσης ΚΟΙ Τ.Π 



3.4 

Αντισεισμική στήριξη ικριοσειρών 



3.5 

ΦΥΠ με κατάληξη καλωδίου 60 οπτικών ινών επί της οδού .... 







4 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ 




Αθ 06 δδ οοπίτοί 




Κλειδί του χώρου ΦΣ 







5 

ΔΙΑΦΟΡΑ 




Καθαριότητα χώρου 




Βεντούζα 




Κατά τον έλεγχο, διαπιστώθηκαν οι ανωτέρω εκκρεμότητες του πίνακα, οι οποίες συμφωνείται με 
το παρόν να αποκατασταθούν έως και την αναγραφόμενη ημερομηνία. 

Πέραν των ανωτέρω γενικών παροχών, παραδόθηκαν ειδικά στην εταιρία, .τα 

εξής.: _ Τ _ 



ΠΑΡΟΧΕΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Α/Κ. 


1 

Τροφοδοσία σε ΌΟ * αταροτ 


2 

ΕΣΚ . ζευγών, με αριθμό ορίων από . έως. 
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3 

Ρεγκλέτες στην οριζόντια πλευρά του ΉΌ¥ 


4 

Ικριώματα (60*30 οιη) με αριθμό 


5 

ΚΟΙ ινών για τη σύνδεση ΟΌΡ - ΦΥΠ 


6 

Όρια - στον ΟΌΡ 


7 

Πρόσβαση 24*7*365 


8 

1 κλειδί του χώρου ΦΣ 


9 

Λειτουργική ετοιμότητα ΦΣ * 


10 

Σχέδιο με τις θέσεις των παρεχόμενων ικριωμάτων 


11 

Σχέδιο του ΗΌΡ με τις τοποθετημένες οριολωρίδες & τα δεσμευμένα όρια 


12 

Πίνακας του πίνακα ΌΌ με τις θέσεις των παρεχόμενων ασφαλειών 


13 

Κατάλογος υπευθύνων ΟΤΕ για αναγγελία βλάβης (κλειδιά, αοοοδδ οοπίτοί, ΑΟ) 



* Ολοκλήρωση της αίτησης παροχής ΦΣ 
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Μετά τα ανωτέρω, υπογράφηκε το παρόν πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής, το οποίο 
συντάχθηκε σε δύο πρωτότυπα, ένα για κάθε μέρος ως εξής : 


ΟΤΕ ΑΕ 


ΑΕ 


1 . 

2 . 

3. 

4. 

5. 


Ε 

2 . 
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6 . 21 . ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ ΣΤΟ Π.Σ. ΟΤΕ 

Ακολουθεί υπόδειγμα της αίτησης παροχής ΦΣ όπως εμφανίζεται στο Π.Σ. εμφανίζεται στο Π.Σ. 
ΟΤΕ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7. ΣΥΜΜΙΚΤΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

7.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ Ε¬ 
ΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο Τ.Π. μπορεί να αιτηθεί Σύμμικτη Συνεγκατάσταση 
σε οποιαδήποτε Α/Κ που πληροί αθροιστικά τις κάτωθι 
προϋποθέσεις: 

> δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος ξεχωριστός χώ¬ 
ρος Φυσικής Συνεγκατάστασης 

> δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δια¬ 
δικασίες της παραγράφου 6.3 του Παραρτήματος 6 της 
παρούσας 

> ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά- 
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του Τ.Π. 
που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν υπάρ¬ 
χει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφιστάμενου 
ξεχωριστού χώρου. 

Ο ΟΤΕ παρέχει την αιτηθείσα συνεγκατάσταση στα 
Α/Κ που διαθέτει, πλην περιπτώσεων όπου αντικειμενι¬ 
κοί λόγοι που αφορούν το τεχνικά εφικτό ή την ανάγκη 
προστασίας της ακεραιότητας του δικτύου ΟΤΕ δεν επι¬ 
τρέπουν την παροχή της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Με 
την επιφύλαξη των διατάξεων της παρούσας, το είδος 
της παρεχόμενης συνεγκατάστασης καθορίζεται από το 
αίτημα του Τ.Π. 

Ως λόγοι απόρριψης αιτημάτων σύμμικτης συνεγκα- 
τάστασης, δύνανται να προτείνονται από τον ΟΤΕ απο¬ 
κλειστικά οι ακόλουθοι: 

1. Περιπτώσεις μισθωμένων κτιρίων τα οποία δεν ανή¬ 
κουν στον όμιλο του ΟΤΕ (όπου υπάρχει έλλειψη χώρου 
ή δεν επιτρέπεται από το μισθωτήριο συμβόλαιο, μόνο 
εφόσον ο εκμισθωτής απορρίψει αίτημα ΟΤΕ για την 
σχετική τροποποίηση του μισθωτηρίου συμβολαίου). 

2. Έλλειψη διαθέσιμου χώρου στα ΑΚ ΟΤΕ, κατάλληλου 
για την αιτηθείσα συνεγκατάσταση. 

3. Διαφύλαξη της ακεραιότητας δικτύου ΟΤΕ, μόνον 
κατόπιν πλήρους αιτιολόγησης. 

4. Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι¬ 
κών Προσώπων του ευρύτερου ΔημοσίουΤομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται 
σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Αα:θ55 
ηοΐίεθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)]. 

Σε περίπτωση κατά την οποία, δεν δύναται να παρά¬ 
σχει τον τύπο συνεγκατάστασης που αιτείται ο Τ.Π. για 
κάποιον από τους ανωτέρω περιοριστικά αναφερόμε- 
νους λόγους, ο ΟΤΕ υποχρεούται όπως ενημερώσει εγ- 
γράφως τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την σχετική υπηρεσία, 
αιτιολογώντας την άρνησή του με αναφορά στους συ¬ 
γκεκριμένους λόγους για τους οποίους δεν είναι εφικτή 
η παροχή του συγκεκριμένου τύπου συνεγκατάστασης, 
εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομη¬ 
νία κατάθεσης του σχετικού αιτήματος. Ταυτόχρονα με 


την κοινοποίηση των λόγων απόρριψης, ο ΟΤΕ οφείλει 
να προτείνει εναλλακτικό τύπο συνεγκατάστασης, προ- 
κειμένου να ικανοποιήσει το αίτημα του Τ.Π. Η σχετική 
ενημέρωση κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ εντός της ίδιας 
προθεσμίας. 

Ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει τουςΤ.Π., μέσω του πλη¬ 
ροφοριακού συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ, με πλήρη και ανα¬ 
λυτική περιγραφή, σχετικά με τις τεχνικές προδιαγρα¬ 
φές των χώρων Σύμμικτης Συνεγκατάστασης που έχει 
αναπτύξει. Ως σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου 
του ΟΤΕ και των Τ.Π. στη Σύμμικτη Συνεγκατάσταση, 
ορίζεται η πλευρά τερματισμού του ΕΣΚ στον Ενδιάμε¬ 
σο Κατανεμητή. Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. λαμβάνει 
υπηρεσίες ενσύρματου όθεΚΓίθυΙ από τον ΟΤΕ, ως σημείο 
οριοσθέτησης ορίζεται η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) 
της οπτικής ίνας στο ΦΥΠ. 

7.2. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΧΩ¬ 
ΡΟΥ ΣΣ 

Στην περίπτωση όπου αίτημα του Τ.Π. για νέο ή υφι¬ 
στάμενο χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης σε συγκεκρι¬ 
μένο Α/Κ δεν μπορεί να ικανοποιηθεί, ο ΟΤΕ ενημερώνει 
σχετικά τον Τ.Π. Ο Τ.Π., εφόσον επιθυμεί, αιτείται με επι¬ 
στολή προς τον ΟΤΕ τη σύνταξη τεχνικής προμελέτης για 
ΣΣ (παρ. 7.22). Σε αυτήν την περίπτωση ο Τ.Π. χρεώνεται 
με το σχετικό εφάπαξ τέλος εκπόνησης τεχνικής προ¬ 
μελέτης. Ο ΟΤΕ συντάσσει και αποστέλλει την τεχνική 
προμελέτη ΣΣ στον Τ.Π. εντός χρονικού διαστήματος 
δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την αίτηση του Τ.Π. 
για τεχνική προμελέτη. Εφόσον ο Τ.Π. προβεί σε ακύ¬ 
ρωση του αιτήματος κατά τη διάρκεια εκπόνησης της 
τεχνικής προμελέτης, χρεώνεται με το σχετικό εφάπαξ 
τέλος ακύρωσης τεχνικής προμελέτης. 

Ο Τ.Π., εφόσον επιθυμεί να αναλάβει το απαιτούμενο 
κόστος, οφείλει να προχωρήσει σε σχετικό αίτημα πα¬ 
ροχής ΣΣ μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ εντός δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από την ανωτέρω ειδοποίηση για την τεχνική 
προμελέτη. 

Ο ΟΤΕ θα διαμορφώνει τους χώρους ΣΣ με βάση τα 
αιτήματα των Τ.Π, λαμβάνοντας υπόψη τη χρονική προ¬ 
τεραιότητα που έθεσαν οιΤ.Π.. ΟΤ.Π. θα καλείται εγγρά- 
φως από τον ΟΤΕ εντός πέντε (5) εργάσιμων η μερών από 
την υποβολή του αιτήματος παροχής ΣΣ, για δεσμευτική 
επιβεβαίωση του αιτήματος, η οποία περιλαμβάνει την 
υπογραφή της σχετικής Σύμβασης Συνεγκατάστασης, 
την καταβολή εγγυητικής επιστολής ύψους 30% και την 
κατάθεση προκαταβολής ύψους 20% επί της προϋπολο- 
γισθείσας δαπάνης. Τα εν λόγω ποσοστά υπολογίζονται 
για κάθε Τ.Π. με βάση την αναλογία του στο χώρο ΣΣ. 
Η ημερομηνία λήξης της εγγυητικής επιστολής είναι 
δύο (2) μήνες μετά την προγραμματισμένη ημερομηνία 
ολοκλήρωσης των εργασιών διαμόρφωσης του αντι¬ 
στοίχου χώρου ΣΣ, σύμφωνα με το χρόνο που ορίζεται 
κατωτέρω. 

Ο χρόνος κατασκευής και παράδοσης των νέων χώρων 
ΣΣ δε θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες από 
τη δεσμευτική επιβεβαίωση του αιτήματος, όπως αυτή 
αναγράφεται ανωτέρω. 

Η παράδοση ενός νέου χώρου ΣΣ γίνεται σύμφωνα 
με την παράγραφο 7.3 του παρόντος παραρτήματος. 
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Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει στονΤ.Π. εκκαθαριστικό 
τιμολόγιο και αντίγραφα των απολογιστικών στοιχεί¬ 
ων κόστους (σχετικά τιμολόγια, πραγματικές εργατο- 
ώρες κ.λπ.) μέσα σε ένα (1) μήνα από την υπογραφή 
του πρωτοκόλλου παραλαβής. Ο Τ.Π. καταβάλει στον 
ΟΤΕ το ποσό που προκύπτει από την αφαίρεση από το 
ανωτέρω ποσό εκκαθάρισης, του ποσού που έχει ήδη 
καταβάλλει ο Τ.Π. στον ΟΤΕ σε μετρητά (δηλαδή του 70% 
της προϋπολογισθείσας δαπάνης που αναλογεί στον Τ.Π. 
με βάση την αναλογία του στο χώρο ΣΣ) εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την αποστολή του τιμολογίου. 
Ο ΟΤΕ επιστρέφει την εγγυητική επιστολή στον Τ.Π. 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης. Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν 
εξοφλήσει τον ΟΤΕ, ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα να εκπέσει την 
εγγυητική επιστολή που έχει καταθέσει ο Τ.Π. για το συ¬ 
γκεκριμένο έργο. 

Σε περίπτωση αμφισβήτησης της ορθότητας του λο¬ 
γαριασμού ακολουθούνται οι γενικότερες διαδικασίες 
αμφισβήτησης λογαριασμών οι οποίες προβλέπονται 
στο κεφάλαιο 4 περί Οικονομικών όρων της παρούσας 
προσφοράς αναφοράς. 

Σε περίπτωση όπου το πραγματικό κόστος κατασκευ¬ 
ής είναι μικρότερο του ποσού που έχει καταβάλει ο Τ.Π. 
τότε ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα προς τον Τ.Π. 
για το ανάλογο ποσό εντός δέκα (10) εργάσιμων ημε¬ 
ρών από την αποστολή του εκκαθαριστικού τιμολογίου 
σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο. 

Ο επιλεγμένος χώρος εντός του Α/Κ θα αποτελεί μια 
Σύμμικτη ζώνη, εντός της οποίας θα παρέχεται η υπηρε¬ 
σία Σύμμικτης συνεγκατάστασης. Μέσα στην ευρύτερη 
Σύμμικτη ζώνη ο Τ.Π. θα έχει τη δική του Σύμμικτη περι¬ 
οχή, στην οποία θα εγκαταστήσει τα ικριώματά του. Η 
ελάχιστη Σύμμικτη περιοχή ενός Τ.Π είναι η επιδαπέδια 
προβολή, που ονομάζεται ελάχιστη προβολή, ενός ικρι¬ 
ώματος διαστάσεων που οι διαστάσεις της είναι 60x30 
ειπ (μήκος χ πλάτος). Η εγκατάσταση καμπινών με επι- 
δαπέδια προβολή 60x80 οιτι θεωρείται ότι καταλαμβάνει 
χώρο 2 ελάχιστων προβολών. 

Με την παραγγελία ο Τ.Π. συμφωνεί με τις συνθήκες 
του χώρου Σύμμικτης ζώνης οι οποίες είναι προϋπάρ- 
χουσες στους εν λόγω χώρους. 

Στους χώρους αυτούς ο ΟΤΕ θα προσφέρει στους Τ.Π. 
ηλεκτρικό ρεύμα, κλιματισμό, πυρανίχνευση, πυρασφά¬ 
λεια και λοιπές ευκολίες (παράγραφοι 7.15 και 7.16 του 
παρόντος παραρτήματος) προκειμένου να μεγιστοποιη¬ 
θεί η αξιοποίηση του διαθέσιμου χώρου και να εξασφα- 
λισθεί ισότιμη διαχείριση των Τ.Π. 

7.3. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ 
ΧΩΡΟ ΣΣ 

Σε περίπτωση κατά την οποία ένας Τ.Π. αιτείται συ- 
νεγκατάσταση σε ήδη κατασκευασμένο χώρο ΣΣ και 
στον οποίο υπάρχουν ελεύθεροι πόροι, ακολουθείται η 
παρακάτω διαδικασία: 

1. ΟΤ.Π. καταθέτει αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ για συνεγκατά- 
σταση σε υφιστάμενο χώρο ΣΣ ενημερώνοντας για τον 
αριθμό των ικριωμάτων που θα εγκαταστήσει. Η αίτηση 
παίρνει αυτόματα αριθμό πρωτοκόλλου και εξυπηρετεί¬ 
ται με χρονική προτεραιότητα. 


2. Ο ΟΤΕ εντός πέντε (5) ΕΗ από την κατάθεση της 
σχετικής αίτησης ενημερώνει τον Τ.Π. σχετικά με το 
ποσό που πρέπει να καταβάλει σε κάθε έναν από τους 
συνεγκατεστημένουςΤ.Π., σύμφωνα με την παρ. 7.21 
του παρόντος. 

3. Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταβάλει το αναλογούν 
ποσό σε κάθε έναν από τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π. 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
ενημέρωσης από τον ΟΤΕ. 

4. Σε περίπτωση όπου έναςΤ.Π. δεν εκπληρώσει εμπρό¬ 
θεσμα την προαναφερθείσα οικονομική του υποχρέωση, 
η αίτησή του ακυρώνεται. 

5. Ο Τ.Π. κοινοποιεί τα αντίγραφα πληρωμής των συ- 
νεγκατεστημένων παροχών (παρ. 6.4.3) στον ΟΤΕ και 
υπογράφει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών Πρωτό¬ 
κολλο Παράδοσης Παραλαβής του χώρου ΣΣ με τον ΟΤΕ. 

7.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ/ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ 

Η παράδοση ενός νέου χώρου ΣΣ γίνεται εφόσον 
έχουν περατωθεί όλες οι προβλεπόμενες εργασίες και 
ο συγκεκριμένος χώρος είναι λειτουργικά έτοιμος. Ο ΟΤΕ 
αποστέλλει εγγράφως και μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ στους Τ.Π. 
που έχουν αιτηθεί το συγκεκριμένο χώρο / επέκταση 
ειδοποίηση σύμφωνα με την οποία καλεί τους εν λόγω 
Τ.Π. να παραλάβουν το έργο υπογράφοντας σχετικό 
πρωτόκολλο Παράδοσης - Παραλαβής εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την ανωτέρω ειδοποίηση, αφού 
πρώτα καταβάλλουν το 50% της αναλογούσας προϋπο- 
λογισθείσας δαπάνης του συγκεκριμένου έργου. 

Το πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής, που επισυ¬ 
νάπτεται στην παράγραφο 7.22. του παρόντος Παραρ¬ 
τήματος, θα επιβεβαιώνει τα ακόλουθα: 

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριωμά¬ 
των τουΤ.Π.. 

• Την εγκατάσταση πίνακα ΩΟ και τη λειτουργούσα 
παροχή ΩΤ μέσω κατάλληλου ασφαλειοαποζεύκτη. 

•Τα ανεπτυγμένα ζεύγη στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή. 

•Τιςλειτουργούσες κλιματιστικές μονάδες. 

•Τους εγκατεστημένους ΟΩΡ, ΗΩΡ 

• Το αντίστοιχο ΦΥΠ σε λειτουργία (εφόσον υφίστα- 
ται) στις περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών ενσύρματου 
όθοΚήθυΙ. 

•Τη δυνατότητα σύνδεσης δικτύου Τ.Π. από ΦΥΠ (εφό¬ 
σον υφίσταται) / ΦΥΤΠ (εφόσον δεν υφίσταται ΦΥΠ) μέ¬ 
χρι τον οπτικό κατανεμητή του χώρου συνεγκατάστασης. 

•Τη συνεχή δυνατότητα πρόσβασης (7x24x365 βάση) 
στο συμφωνημένο χώρο συνεγκατάστασης, σύμφωνα 
με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 7.17 και τους κα¬ 
νόνες ασφαλείας του ΟΤΕ τους οποίους εφαρμόζει για 
τις υπηρεσίες και το προσωπικό του και οι οποίοι έχουν 
κοινοποιηθεί στονΤ.Π. πριν την υπογραφή της αντίστοι¬ 
χης σύμβασης. 

7.5. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Κατ' εξαίρεση των αναφερόμενων στην παράγραφο 
περί Ανωτέρας Βίας του Κεφαλαίου 3 (Γενικοί Όροι) της 
παρούσας προσφοράς, στην περίπτωση που ο χώρος 
Σύμμικτης (ΣΣ) καταστραφεί εξ'ολοκλήρου ή μερικώς, 
- και η καταστροφή δεν οφείλεται σε ελάττωμα της ύλης 
ή της αρχικής κατασκευής αυτού - παρά σε απρόβλεπτα 
ή/και ανεξέλεγκτα γεγονότα, πληρούντα την έννοια της 
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Ανωτέρας Βίας ώστε να καταστεί ολοκληρωτικά ακα¬ 
τάλληλο για τη συμφωνημένη χρήση του από τον Τ.Π, 
τότε ο ΟΤΕ ή οΤ.Π. μπορεί να επιλέξει μέσα σε δέκα (10) 
εργάσιμες ημέρες από την επέλευση της ανωτέρω κατα¬ 
στροφής να τερματίσει τη μεταξύ τους σύμβαση. 

Εάν οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα ΜΕΡΗ 
προβεί σε τέτοια επιλογή και τη γνωστοποιήσει στο άλλο 
ΜΕΡΟΣ εγγράφως τότε αμφότερα τα ΜΕΡΗ απαλλάσσο¬ 
νται πόσης υποχρεώσεως απορρέουσας από τη μεταξύ 
τους ισχύουσα σύμβαση. 

Εάν ο χώρος σύμμικτης (ΣΣ) υποστεί μικρότερες ζη¬ 
μιές και δεν καταστεί ολοκληρωτικά ακατάλληλο για τη 
χρήση που έχει επιτραπεί στονΤ.Π. ή εάν υποστεί ζημιές 
με συνέπεια να εμποδίζεται η παροχή της αντίστοιχης 
υπηρεσίας από ΟΤΕ ή Τ.Π., ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να προ¬ 
χωρήσει αμέσως στην επισκευή των ζημιών (με εξαίρεση 
βελτιώσεις που αφορούν ιδιοκτησία του ΟΤΕ εκτός εάν 
οι μη επισκευάσιμες από τον ΟΤΕ ζημιές της ιδιοκτησίας 
του παρεμποδίζουν τονΤ.Π. στην παροχή της υπηρεσί¬ 
ας), με επιβάρυνση του/των Τ.Π. με το αναλογούν κόστος 
αποκατάστασης των ζημιών. 

7.6. ΧΡΕΩΣΗ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΠΑΓΙΩΝ ΤΕΛΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙ¬ 
ΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΧΩΡΟΥ 

Αφορά τα τέλη που πρέπει να καταβάλει ο κάθε ένας 
Τ.Π. σε μηνιαία βάση για τα λειτουργικά έξοδα και τη 
χρήση του χώρου ΣΣ λαμβάνοντας υπόψη τα ικριώματα 
που καταλαμβάνει ο κάθε Τ.Π. και την ισχύουσα τιμή ανά 
ικρίωμα. 

7.7. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΡΩΝ ΣΣ 

Τα αιτήματα των Τ.Π. για παροχή πόρων συνεγκατά- 
στασης (π.χ. χώρου, ζευγών κ.λπ.) ικανοποιούνται κατά 
σειρά χρονικής προτεραιότητας. 

Ως ελάχιστη πρώτη παροχή χώρου στη ΣΣ θεωρείται 
το ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 χ 30 <:ηη). Στη ΣΣ το 
βήμα επέκτασης είναι ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 χ 
30 ειτι). Για την παροχή επιπλέον ικριώματος, απαιτείται 
να υπάρχει επαρκής κάλυψη λειτουργούντων ΕΣΚ, κατ' 
αντιστοιχία με τα όσα αναφέρονται στην παράγραφο 6.8 
του Παραρτήματος 6. 

Εάν ο Τ.Π. δεν εγκαταστήσει τον εξοπλισμό του στο 
χώρο Σύμμικτης συνεγκατάστασης για τρεις (3) μήνες 
μετά την παράδοση σε αυτόν του εν λόγω χώρου και 
εφόσον, λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, 
εκκρεμεί αίτηση συνεγκατάστασης για ΑΠΤΒ άλλου Τ.Π., 
ο Τ.Π. υποχρεούται να επιστρέψει το χώρο σύμμικτης 
συνεγκατάστασης, εντός προθεσμίας τουλάχιστον δέκα 
(10) εργάσιμων ημερών από τη λήψη σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης από τον ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην 
ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση αυτή ακολουθείται η κάτωθι δια¬ 
δικασία: Ο ΟΤΕ εντός 5 ΕΗ από την κατάθεση του σχετι¬ 
κού αιτήματος συνεγκατάστασης ειδοποιεί με επιστολή 
του όλους τους Τ.Π. οι οποίοι είναι συνεγκατεστημένοι 
στη συγκεκριμένη ΣΣ να επιστρέφουν τα ικριώματα που 
δεν χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιούν λόγω αι¬ 
τήματος παρόχου για παροχή ή επαύξηση ικριώματος 
το οποίο δεν μπορεί να ικανοποιηθεί λόγω έλλειψης 
χώρου. Στην εν λόγω επιστολή αναφέρεται ρητά ότι 
σε περίπτωση που δεν προκύψουν ελεύθερα - μέσω 
αποδέσμευσης - ικριώματα, το αίτημα του Τ.Π. θα ικανο¬ 


ποιηθεί με επέκταση του χώρου μέσω της διαδικασίας 
του χρονοπρογραμματισμού. Η επιστολή κοινοποιεί¬ 
ται στον ενδιαφερόμενο Πάροχο και στην ΕΕΤΤ. Στην 
περίπτωση που εξασφαλιστούν παραπάνω ικριώματα 
από αυτά που απαιτούνται για την ικανοποίηση του εν 
λόγω αιτήματος, ο ΟΤΕ προχωράει στη διαδικασία της 
υπογραφής του πρωτοκόλλου παράδοσης επιστροφής 
ικριωμάτων ξεκινώντας με τον πάροχο ο οποίος πρώτος 
κατά χρονολογική σειρά αποδέχτηκε εγγράφως (ή με 
όποιο άλλο τρόπο συμφωνηθεί) την επιστροφή των ικρι¬ 
ωμάτων του. Στη συνέχεια ενημερώνει τους υπόλοιπους 
Τ.Π. που αποδέχτηκαν μεταγενέστερα να επιστρέφουν 
ικριώματά τους ότι η ανάγκη αποδέσμευσης καλύφθηκε 
και δεν είναι απαραίτητο να επιστρέφουν υπο-χρησι- 
μοποιούμενα ικριώματα. Αν οι υπόλοιποι Τ.Π. παρόλα 
αυτά εξακολουθούν να επιθυμούν να αποδεσμεύσουν τα 
ικριώματά τους, ισχύει για αυτούς η διαδικασία εκούσιας 
αποχώρησης (ολικής ή μερικής σύμφωνα με τα αναφε- 
ρόμενα στην παράγραφο 6.9.3 του Παραρτήματος 6 
(Οικειοθελής Αποδέσμευση Ικριωμάτων). 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. έχει δεσμεύσει χώρο για 
περισσότερα από ένα (1) ικρίωμα στο χώρο της ΣΣ και 
δεν χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιούνται για δι¬ 
άστημα μεγαλύτερο από έξι (6) μήνες, ενώ παράλληλα 
λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, εκκρεμεί 
αίτηση συνεγκατάστασης άλλου Τ.Π., ο Τ.Π. υποχρεούται 
να περιορίσει τα ικριώματά του στο χώρο ΣΣ, προκει- 
μένου να ικανοποιηθούν τα εκκρεμή αιτήματα, εντός 
δεκαπέντε (15) ΕΗ από τη σχετική έγγραφη ειδοποίηση 
του ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ. 

ΟΤ.Π. που αποχωρεί, δύναται να διατηρήσει δεσμευ¬ 
μένο χώρο για μόνο ένα (1) ικρίωμα στην περίπτωση 
της ΣΣ. Σε κάθε περίπτωση οΤ.Π. που αποχωρεί μπορεί 
να διατηρήσει στην κατοχή του όρια 500 ζευγών στον 
κατανεμητή επιπλέον αυτών που έχει διαθέσει σε τελι¬ 
κούς συνδρομητές. 

Η αποδέσμευση ικριωμάτων ή και ζευγών θα πρέπει 
να γίνεται από τονΤ.Π. ο οποίος αποχωρεί, με παράλληλη 
ανάληψη του σχετικού κόστους, εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από τη 
λήψη της σχετικής ειδοποίησης του ΟΤΕ. 

Ο νέοςΤ.Π., υποχρεούται, ως προϋπόθεση παράδοσης 
του χώρου από τον ΟΤΕ, να καταβάλει στονΤ.Π. ο οποίος 
αποχωρεί το ήδη χρηματικό ποσό που προκύπτει σύμ¬ 
φωνα με την παράγραφο 6.10.1 του παραρτήματος 6. 

Εγκατεστημένος Τ.Π. δύναται να αιτηθεί οποιαδήποτε 
χρονική στιγμή μερική ή ολική αποδέσμευση ικριωμά¬ 
των του σε συγκεκριμένο ΑΚ. Η διαδικασία αποδέσμευ¬ 
σης και επιμερισμού κόστους στη συγκεκριμένη περί¬ 
πτωση γίνεται σύμφωνα με την παράγραφο 6.10.1 του 
Παραρτήματος 6. Σε περίπτωση ακούσιας αποχώρησης 
(λ.χ. πτώχευσης, παύσης εργασιών, κτλ) ακολουθούνται 
οι διαδικασίες που προβλέπονται από το νόμο και, επι- 
κουρικώς, οι εγκριθείσες από την ΕΕΤΤ διαδικασίες εκού¬ 
σιας αποχώρησης. 

7.8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Στην περίπτωση προγραμματισμένων ή εκτάκτων ερ¬ 
γασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής: 
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Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν οι επε¬ 
κτάσεις Κέντρων. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη 
δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο 
οι διακοπές πρόσβασης σε σημεία του τοπικού Βρόχου. 

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για τη διακοπή των υπηρεσιών 
πρόσβασης που μπορεί να προκληθεί από εργασίες τρί¬ 
των (π.χ. έργα οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων) ή λόγω έκτα¬ 
κτων συνθηκών. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από 
τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, με βάση τα 
διδάγματα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι εν¬ 
δέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που 
προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, εκτελούνται υποχρε¬ 
ωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα 
εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς 
και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων 
ημερών. Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματι¬ 
σμένες εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, οι οποίες 
θα προβλέπονται στο παρόν κείμενο, δίνεται η δυνατό¬ 
τητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά από 
την προβλεπόμενη στην επόμενη παράγραφο πρότερη 
ενημέρωση των παροχών, για τη φύση και τη διάρκεια 
της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη δυνατότητα 
να ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. Κάθε συμβαλ¬ 
λόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με ί3χ 
τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5ΕΗ πριν από την 
προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμμα¬ 
τισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπο¬ 
ρεί κατ' εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά 
αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και 
επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να 
επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2ΕΗ ημερών 
από την ημερομηνία παραλαβής του ίθχ, εκτός εάν πρό¬ 
κειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας 
ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται 
αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό ί3χ 
στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρω¬ 
ση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας 

• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας 

• Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών 
από τον ΟΤΕ 

• Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσι¬ 
ών από τον ΠΑΡΟΧΟ και των υπηρεσιών που παρέχει ο 
ΟΤΕ στονΤ.Π μέσω της ΑΠΤΒ 

• Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και 
το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές 
που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος. 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να 
τροποποιηθεί η ημερομηνία διεξαγωγής της ή και να 
αναβληθεί. Ενδεικτικά αναφέρουμε τους κάτωθι λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία δι- 
αξαγωγής της προγραμματισμένης εργασίας (π.χ. εμφά¬ 
νιση καλωδιακής βλάβης πριν την ημερομηνία μεταγω¬ 
γής των συνδρομητών σε δίκτυο ΝΩΑ. Στην περίπτωση 
αυτή η μεταγωγή των συνδρομητών πραγματοποιείται 


κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της καλωδιακής βλά¬ 
βης, ώστε να αποφεύγονται οι επαναλαμβανόμενες δι¬ 
ακοπές των Υπηρεσιών), 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών 
λόγω διαμαρτυριών, 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείου δικτύ¬ 
ου (π.χ. Κν, ΒΟΧ) στο οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες 
αναβάθμισης, 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των 
εργασιών καιρικές συνθήκες). 

Ο Τ.Π. σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα 
για την τροποποίηση της ημερομηνίας διαξαγωγής της 
προγραμματισμένης εργασίας. 

7.9. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

Αφορά σε προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση 
των Η/Μ εγκαταστάσεων του κτιρίου. Οι Η/Μ εγκαταστά¬ 
σεις του κτιρίου, δύνανται (διαφοροποιούνται ανάλογα 
με τη θέση που βρίσκεται ο χώρος σύμμικτης συνεγκα- 
τάστασης) να είναι: 


ΕΙΔΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ 

ΕΤΗΣΙΟΣ 

ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κλιμ. Μονάδες Κλειστού Ελέγχου 

4 

ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΙ ΚΑ 

Ηλεκτρολογική εγκατάσταση 

2 

ΗΛΕΚΤΡΟΠΑΡΟΧΙ ΚΑ 

Ανορθωτικό Συγκρότημα, Συστοι¬ 
χίες Συσσωρευτών 

2 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Κάμερες, πολυπλέκτης, νίάθο, 
οθόνη 

2 

ΠΥΡΑΝΙΧΝΕΥΣΗ 

Πυρανιχνευτές, κομβία, σειρήνες 
κ.λπ. 

1 

Ανελκυστήρας 



Οι εργατοώρες για την προληπτική συντήρηση δια¬ 
φοροποιούνται ανά κτίριο, βάσει του αριθμού των συ¬ 
ντηρούμενων εγκαταστάσεων. 

Η επιδιορθωτική συντήρηση αναφέρεται στην περί¬ 
πτωση βλάβης των ανωτέρω Η/Μ εγκαταστάσεων. Αμέ¬ 
σως μετά τον εντοπισμό της η βλάβη θα γνωστοποιείται 
στην αρμόδια υπηρεσία ΟΤΕ, η οποία και θα μεριμνά για 
την αποκατάστασή της. 

7.10. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΕ ΧΩ¬ 
ΡΟΥΣ ΣΣ 

Σχετικά με την είσοδο και την παραμονή των στελεχών 
των Τ.Π. στους χώρους των Αστικών Κέντρων του ΟΤΕ 
ισχύουν οι Κανονισμοί Ασφαλείας του ΟΤΕ. 

Προβλέπεται εγκατάσταση συστήματος ασφαλείας 
με κάμερες έξω από το χώρο Σύμμικτης Συνεγκατάστα- 
σης. Οι Τ.Π. ενημερώνουν τα στελέχη τους για το γεγονός 
ότι η είσοδος και έξοδος στο χώρο παρακολουθείται σε 
24ωρη βάση. Τα στοιχεία διατηρούνται για 14 ημέρες 
σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία. Κάθε αίτημα των 
Παροχών για διάθεση στοιχείων εκτός του διαστήματος 
αυτού απορρίπτεται. 
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Στη Σύμμικτη Συνεγκατάσταση, μετά από σχετικό αί¬ 
τημα και για τους σκοπούς της συντήρησης ή εγκατά¬ 
στασης εξοπλισμού ή επισκέψεων, οΤ.Π. θα συνοδεύεται 
σε κάθε περίπτωση από εξουσιοδοτημένο από τον ΟΤΕ 
για το σκοπό αυτό, προσωπικό συνοδείας. 

Το κόστος συνοδείας θα επιβαρύνει τονΤ.Π. 

7.11. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣΤ.Π. 

ΟΤ.Π. προμηθεύεται και εγκαθιστά ο ίδιος ή με ευθύνη 
του τον εξοπλισμό του. Επίσης ο ίδιος ή με ευθύνη του 
πραγματοποιεί τις τυχόν επεκτάσεις του (π.χ. προσθήκη 
καρτών κλπ). 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει το ηλεκτρικό ρεύμα τροφοδοσί¬ 
ας σε διακριτή θέση πίνακα ηλεκτρικής τροφοδοσίας, 
ενώ το καλώδιο τροφοδοσίας από τον πίνακα ως τον 
εξοπλισμό του Τ.Π. θα τοποθετείται από τον ίδιο, εκτός 
και εάν συμφωνηθεί διαφορετικά. Η σύνδεση θα γίνεται 
από τονΤ.Π. 

Στις περιπτώσεις όπου απαιτείται, τοποθετείται οπτι¬ 
κός κατανεμητής στο χώρο ΣΣ για τον τερματισμό των 
οπτικών καλωδίων από τον εξοπλισμό των Τ.Π. 

Τα υλικά και οι εργασίες υποδομής (ενδιάμεσοι κατα¬ 
νεμητές, συνδετικά καλώδια, ηλεκτρικές παροχές, διαχω¬ 
ριστές κ.λπ.) παρέχονται και εκτελούνται από τον ΟΤΕ, 
το δε κόστος τους επιβαρύνει τον Τ.Π. και υπολογίζεται 
λαμβάνοντας υπόψη την υποχρέωση κοστοστρέφειας 
του ΟΤΕ, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/13/28-7-2011. 

7.12. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ 

Η εγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π., προϋποθέ¬ 
τει την υπογραφή του συμφωνητικού Σύμμικτης συνε- 
γκατάστασης και την ολοκλήρωση των εργασιών όπως, 
όδευση και τερματισμό των συνδετικών καλωδίων από 
το χώρο της ΣΣ μέχρι το χώρο του ΚΚΜ μέσω Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή. 

Μετά τα ανωτέρω, ορίζεται από κοινού ημερομηνία, 
εντός μηνός, κατά την οποία θα γίνει η έναρξη των ερ¬ 
γασιών εγκατάστασης του εξοπλισμού του Τ.Π.. 

Η διάρκεια αυτών των εργασιών, δεν θα υπερβαίνει 
τις δεκαπέντε (15) εργάσιμες ημέρες, εκτός αν συντρέ¬ 
χει σπουδαίος λόγος που δικαιολογεί αντικειμενικά την 
υπέρβαση της εν λόγω προθεσμίας. Στην περίπτωση 
αυτή ο Τ.Π. υποχρεούται αμελλητί να ενημερώνει εγ- 
γράφως τον ΟΤΕ, με σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, 
παραθέτοντας το συγκεκριμένο λόγο καθυστέρησης. 

Ο εξοπλισμός εγκαθίσταται από τονΤ.Π. ή άλλο εξου¬ 
σιοδοτημένο προσωπικό πάντα με ευθύνη τουΤ.Π., στο 
υποδειχθέντα από τον ΟΤΕ χώρο εγκατάστασης, με επί¬ 
βλεψη ΟΤΕ. 

Η εγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π. θα γίνεται σε 
ξεχωριστό ικρίωμα (τα) σε υπάρχουσα ή νέα ικριωσειρά, 
εάν αυτό είναι εφικτό σύμφωνα με την τεχνική μελέτη 
και σύμφωνα με τις τεχνικές απαιτήσεις του χώρου ΣΣ. 

Στον εξοπλισμό του Τ.Π. τοποθετείται διακριτή σήμαν¬ 
ση (π.χ. πινακίδα, ταμπέλα ή αυτοκόλλητο), ώστε να είναι 
δυνατή η εύκολη αναγνώρισή του. 

Για την είσοδο του προσωπικού του Τ.Π. στο χώρο 
Σύμμικτης συνεγκατάστασης, παρέχεται από τον ΟΤΕ 
υπηρεσία συνοδείας, όπως περιγράφεται στην παρά¬ 
γραφο 7.17 του παρόντος Παραρτήματος. 


7.13. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑ¬ 
ΡΟΧΟΥ 

Α. Υποχρεώσεις Τ.Π.: 

• Υποβάλλει πιστοποιητικό συμμόρφωσης της ηλε- 
κτρομαγνητικής συμβατότητας, ηλεκτρικής ασφάλειας 
(δθίθΐγ), κ.λπ., των μηχανημάτων που εγκαθιστά, με τις 
απαιτήσεις του ΟΤΕ. 

• Υποχρεούται να εγκαταστήσει να λειτουργήσει και να 
συντηρήσει τα μηχανήματά του σύμφωνα με τα Εθνικά 
και Ευρωπαϊκά πρότυπα. 

• Δεν πρέπει με τον εξοπλισμό του (εγκατεστημένο ή 
φορητό) να προκαλεί παρεμβολή στον εξοπλισμό του 
ΟΤΕ ή άλλων συνεγκατεστημένωνΤ.Π.. 

• Υποβάλλει υπογεγραμμένο αναλυτικό πίνακα του 
εγκατεστημένου υλικού ιδιοκτησίας του στο συγκεκρι¬ 
μένο Τ.Κ.. 

• Οφείλει μετά την εγκατάσταση του εξοπλισμού του, 
να επαναφέρει τον χώρο στην αρχική του κατάσταση 
και να αφαιρέσει τα μηχανήματα, εξαρτήματα, εξοπλι¬ 
σμό δοκιμών, εγχειρίδια εργαλεία, πακέτα κ.λπ. από τη 
Σύμμικτη ζώνη που του έχει διατεθεί. 

• Δεν μπορεί να αναρτήσει καμία πινακίδα χωρίς την 
έγγραφη άδεια του ΟΤΕ στην ευρύτερη Σύμμικτη ζώνη 
του κέντρου. 

• Διαχειρίζεται τον εξοπλισμό του, μέσω δικών του συ¬ 
στημάτων τηλεδιαχείρισης. 

• Παρακολουθεί την ποιότητα και εντοπίζει οποιαδή¬ 
ποτε βλάβη του εξοπλισμού του, μέσω δικών του συστη¬ 
μάτων τηλεδιαχείρισης. 

• Είναι υπεύθυνος για τη συντήρηση του εξοπλισμού 
του. 

• Διακινεί τα υλικά του εξοπλισμού του προς και από 
τον τόπο εγκατάστασης αυτού στο Α.Κ. ΟΤΕ, πάντα μετά 
από συνεννόηση με τον ΟΤΕ, ο οποίος οφείλει να συ¬ 
νεργάζεται καλόπιστα με τον Τ.Π για τη διευκόλυνση 
διενέργειας των εν λόγω εργασιών. 

• Δεν επιφέρει αλλαγές ούτε στην Σύμμικτη περιοχή 
του, ούτε στην ευρύτερη Σύμμικτη περιοχή, χωρίς πρό- 
τερη συμφωνία του ΟΤΕ. 

Β. Υποχρεώσεις ΟΤΕ: 

• Η συντήρηση και ο καθαρισμός του χώρου Σύμμικτης 
συνεγκατάστασης, σύμφωνα με τις προδιαγραφές που 
τηρεί για τον εαυτό του, το προσωπικό του, τις δικές του 
υπηρεσίες και τις συνδεδεμένες με αυτόν εταιρείες. 

• Η συντήρηση των Η/Μ και Η/Π εγκαταστάσεων και 
των συνδετικών καλωδίων. 

• Η διάθεση στον Τ.Π υπηρεσιών συνοδείας για τη συ¬ 
ντήρηση ή εγκατάσταση εξοπλισμού του, ή επισκέψεων 
που εκτελεί οΤ.Π., μετά από αίτημά του, όπωςπεριγράφε- 
ται στην παράγραφο 7.17. του παρόντος Παραρτήματος. 

7.14. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗΣ 

Οι χώροι ΣΣ που διατίθενται στους Τ.Π. στα πλαίσια 
της παρούσας, δύνανται να χρησιμοποιηθούν από αυτόν 
για την εξυπηρέτηση κάθε είδους αναγκών συνεγκα- 
τάστασης, στα πλαίσια στα πλαίσια σχετικών αγορών 
στις οποίες ο ΟΤΕ, δυνάμει του ισχύοντος κανονιστικού 
πλαισίου, υποχρεούται στην παροχή συνεγκατάστασης 
με την επιφύλαξη και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις αντίστοιχες διατάξεις της παρούσης. 
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Στις περιπτώσεις όπου ένας Τ.Π. διαθέτει εξοπλισμό 
σε περισσότερους από έναν χώρους συνεγκατάστασης 
στο ίδιο κτίριο του ΟΤΕ, για την εξυπηρέτηση αναγκών 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να παρέχει την δυνατότητα διασύνδεσης 
του εν λόγω εξοπλισμού του Τ.Π. και να δίνει δυνατότητα 
συγκέντρωσης της συνολικής κίνησης σε έναν από τους 
χώρους συνεγκατάστασης εντός του κτιρίου του ΟΤΕ. 

Στους χώρους ΣΣ ο Τ.Π. δύναται να εγκαταστήσει εξο¬ 
πλισμό που θα επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών μετά¬ 
δοσης και σύνδεσης (03<:Ι<ΐΊ3υΙ 5θΓνίοθ5) με ίδια μέσα. Η 
ιδιοπαροχή υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης πραγ¬ 
ματοποιείται μέσω ΚΟΙ από τον οπτικό κατανεμητή (ΟϋΓ) 
και το αντίστοιχο ΦΥΠ ή ΦΥΤΠ. 

Στην περίπτωση Τ.Π. που επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού 03θΙ<ΐΊ3υΙίη9 ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο 
το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του ΤΠ εντός του 
χώρου συνεγκατάστασης με την απαραίτητη διάταξη 
κεραιοσυστήματος στην ταράτσα ή σε κατάλληλο ση¬ 
μείο στον προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ. 

Ο Τ.Π. θα δηλώνει στην αίτησή του, τόσο τον εξοπλισμό 
που πρόκειται να χρησιμοποιήσει, όσο και τον τρόπο 
σύνδεσής του με το δίκτυο κορμού. 

Δεν επιτρέπεται η εγκατάσταση εξοπλισμού ενέργειας 
τύπου μπαταριών λόγω της επιβάρυνσης των περιβαλ¬ 
λοντικών συνθηκών της αίθουσας παρά μόνο στεγανού 
τύπου νΒΙ_Α, που και ο ΟΤΕ χρησιμοποιεί στις δικές του 
εγκαταστάσεις. 

Για τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. στα Αστι¬ 
κά Κέντρα του ΟΤΕ, θα τηρηθούν οι ακόλουθες αρχές ή / 
και περιορισμοί: 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τον Τ.Π. για: α. τα χαρακτηριστι¬ 
κά των σημείων διεπαφής του δικτύου του. β. κρίσιμες 
παραμέτρους που προκαλούν δυσλειτουργία στο δίκτυο 
του ΟΤΕ ή/και των άλλων Παροχών, βάσει των οποίων ο 
ΟΤΕ θα μπορεί να διακόψει τη παροχή της υπηρεσίας. 

Ο Τ.Π. θα ενημερώνει τον ΟΤΕ για: 

α. τη συνολική ισχύ του ικριώματος και την ένταση 
ενός πλήρως εξοπλισμένου πλαισίου, β. την καταναλι- 
σκόμενη ισχύ κατά την έναρξη λειτουργίας του τηλεπ. 
εξοπλισμού του. γ. την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα 
του τηλεπ. εξοπλισμού του. δ. την ηλεκτρική ασφάλεια 
(53Εθΐγ) του τηλεπ. εξοπλισμού του και αντίστοιχα θα 
πρέπει να διασφαλίζει ότι: 

3. το βάρος ανά τετραγωνικό μέτρο του εξοπλισμού 
που πρόκειται να εγκατασταθεί βρίσκεται εντός των επι¬ 
τρεπτών ορίων ασφάλειας του κτιρίου, τα οποία οφείλει 
να δημοσιοποιεί ο ΟΤΕ 

ό. οι ήλεκτρομαγνητικές παρεμβολές που προέρχονται 
από ηλεκτρικές συσκευές του Τ.Π. να μην επηρεάζουν 
τη λειτουργία του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή των άλλων Τ.Π. 

<:. Η απαιτούμενη ηλεκτρική ισχύς λειτουργίας του εξο¬ 
πλισμού που πρόκειται να εγκατασταθεί από τον Τ.Π. να 
μη ξεπερνά το όριο ισχύος που μπορεί να διατεθεί χωρίς 
διακοπή λειτουργίας του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή άλλου 
Τ.Π., όπως αυτό ορίζεται στηνΤεχνική Μελέτη Συνεγκα- 
τάστασης που έχει εκπονηθεί για το συγκεκριμένο χώρο. 

ά. ο τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός που 
χρησιμοποιείται από τον Τ.Π. και ο οποίος εμπίπτει στις 


διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει να πληροί τις 
διατάξεις της Οδηγίας αυτής. Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει 
από τον Τ.Π. την επίδειξη της δήλωσης συμμόρφωσης 
του εν λόγω εξοπλισμού προς την ως άνω Οδηγία. Ο χρη¬ 
σιμοποιούμενος Τερματικός Εξοπλισμός, ο οποίος δεν 
εμπίπτει στις διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει 
να πληροί τα θεσπισμένα Πρότυπα και προδιαγραφές 
σε Κοινοτικό επίπεδο ή ελλείψει αυτών, διαδοχικά κατά 
την ακόλουθη σειρά, τα πρότυπα ή/και τις προδιαγραφές 
που θεσπίζονται από Ευρωπαϊκούς ΟργανισμούςΤυπο- 
ποίησης [όπως το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τυποποίησης 
στον τομέα τηλεπικοινωνιών (ΕΤ5Ι), η Ευρωπαϊκή Επιτρο¬ 
πή Τυποποίησης (ΟΕΝ), η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτρο- 
τεχνικής Τυποποίησης (ΟΕΝΕΕΕΟ)], τα διεθνή Πρότυπα 
ή τις συστάσεις της διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών 
ή τα εθνικά Πρότυπα ή/και προδιαγραφές, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στο άρθρο 66 του ν. 3431/2006. 

7.15. ΤΕΧΝIΚΕΣ Π ΡΟΔΙ ΑΓΡΑΦΕΣ ΣΣ 

7.15.1. Γενικά 

Η παροχή της υπηρεσίας Σύμμικτης Συνεγκατάστασης 
(ΣΣ) προϋποθέτει τη διαθεσιμότητα ζώνης ΣΣ σε χώρο 
εντός του Αστικού Κέντρου (Α/Κ) ΟΤΕ στον οποίο είναι 
εγκατεστημένος εξοπλισμός του ΟΤΕ, καθώς και την κα- 
ταλληλότητά του. Η εξέταση για τη διαθεσιμότητα του 
χώρου από τον ΟΤΕ, θα γίνεται με κριτήρια τη μείωση 
του κόστους και την ευκολία στην προσπέλαση. 

Οι διαστάσεις της διαθέσιμης ζώνης για ΣΣ σε ένα Αστι¬ 
κό Κέντρο (Α/Κ) διαφέρουν ανάλογα με τις συνθήκες 
που υπάρχουν. 

Από τη διαθέσιμη ζώνη της ΣΣ, θα διατίθεται για την 
εγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π. συγκεκριμένος 
τυποποιημένος χώρος ενός ή περισσοτέρων ικριωμάτων 
με εμβαδό πολλαπλάσιο του εμβαδού κάτοψης ενός ΕΤ5Ι 
ικριώματος. 

Τη ζώνη ΣΣ δε θα πρέπει να διατρέχουν σωληνώσεις 
ύδρευσης ή αποχέτευσης. Σε περίπτωση που κάτι τέτοιο 
δεν είναι εφικτό θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα τόσο 
για την κάλυψή τους όσο και την παροχέτευσή τους σε 
περιπτώσεις διαρροών. 

Οι οδεύσεις μέχρι τη ζώνη ΣΣ καλωδιώσεων ισχυρών 
και ασθενών ρευμάτων θα πρέπει να γίνονται με ανε¬ 
ξάρτητες σχάρες αμφότερες γειωμένες στη γείωση λει¬ 
τουργίας του κτιρίου και θα πρέπει να εισέρχονται στη 
ζώνη με τρόπο που να διευκολύνει τη γενική εργονομία. 
Μεταξύ τους θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση 
προς αποφυγή προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

7.15.2. Δομικές Εργασίες 

Διαμόρφωση Χώρου - Γενικά 

Η ζώνη που θα διατεθεί για ΣΣ πρέπει απαραίτητα να 
είναι ελεύθερη από πιθανή άλλη χρήση. 

Η διαμόρφωση της ζώνης θα γίνεται σύμφωνα με την 
υφιστάμενη κατάσταση του χώρου εξοπλισμού του ΟΤΕ 
και σύμφωνα με τις μελέτες που θα εκπονούνται. 

Κατά περίπτωση εκτελούνται οι απαιτούμενες εργασί¬ 
ες όπως διαμόρφωση δαπέδων, ψευδοροφών, επέκταση 
ψευδοπατώματος, ψευδοροφής, διανοίξεις οπών σε τοι¬ 
χοποιίες ή πλάκες σκυροδέματος, τοποθετήσεις σχαρών 
και οδεύσεις καλωδίων, χρωματισμοί. 
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Α. Τοιχώματα 

Θα χρησιμοποιούνται τα υφιστάμενα τοιχώματα του 
χώρου που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του ΟΤΕ. 
Η ζώνη ΣΣ δε θα οριοθετείται με τοιχώματα τα οποία θα 
τη διαχωρίζουν από τον υπόλοιπο χώρο. 

Β. Δάπεδο/Οροφή 

Στη ζώνη ΣΣ θα τοποθετείται το ίδιο ψευδοδάπεδο 
που χρησιμοποιείται και στον υπόλοιπο χώρο που εί¬ 
ναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του ΟΤΕ, όπου αυτό 
υπάρχει. 

Σε μικρά, απομακρυσμένα Α/Κ, όπου ο ΟΤΕ δεν εγκα- 
θιστά ψευδοδάπεδο σε αντίστοιχους χώρους, δεν θα το¬ 
ποθετείται ψευδοδάπεδο. Αντ'αυτού θα ακολουθούνται 
οι λύσεις που εφαρμόζονται και από τον ΟΤΕ σε όλα τα 
είδη των εργασιών. 

Ψευδοροφή θα τοποθετείται εκεί που το ύψος του χώ¬ 
ρου το επιτρέπει και στις περιπτώσεις που ήδη υπάρχει 
εγκατεστημένη στο χώρο που φιλοξενεί τη ζώνη ΣΣ. Το 
ελάχιστο καθαρό ύψος του χώρου από το ψευδοδάπεδο 
μέχρι την ψευδοροφή θα είναι ίδιο με αυτό που χρη¬ 
σιμοποιείται στην αίθουσα που φιλοξενεί τη ζώνη ΣΣ. 
Η ψευδοροφή θα είναι της ίδια ποιότητας και υλικών 
με αυτά που χρησιμοποιούνται από τον ΟΤΕ στο χώρο, 
ενώ ο φωτισμός θα είναι πανομοιότυπος με αυτόν που 
υπάρχει στον υπόλοιπο χώρο. 

(I. Κουφώματα 

Η πόρτα εισόδου του χώρου θα είναι η υφιστάμενη 
του χώρου που φιλοξενείται η ζώνη ΣΣ.Το άνοιγμα της 
πόρτας εισόδου θα γίνεται με μαγνητική κάρτα ελέγχου 
ή κλειδιά. 

Τα εξωτερικά κουφώματα θα συντηρούνται και θα 
στεγανοποιούνται, εφ'όσον αυτό είναι εφικτό. Σε αντί¬ 
θετη περίπτωση θα αντικαθίστανται με νέα με διπλούς 
υαλοπίνακες 5-10-5ιπηη, λαμβανομένης πάντα υπ'όψιν 
της αισθητικής των όψεων του κτιρίου. 

Σε περίπτωση ισογείου χώρου θα τοποθετείται στα 
παράθυρα μεταλλικό κιγκλίδωμα, εξωτερικά ή εσωτε¬ 
ρικά, για την ασφάλεια των εγκαταστάσεων. 

Ό. Χρωματισμοί 

Οι χρωματισμοί της ζώνης ΣΣ θα είναι πανομοιότυποι 
με αυτούς που χρησιμοποιούνται στο χώρο που φιλο¬ 
ξενεί τη ζώνη ΣΣ. 

Ε. Κλιματισμός 

Για τον κλιματισμό της ζώνης ΣΣ θα χρησιμοποιείται 
το υφιστάμενο κλιματιστικό σύστημα του χώρου. Σε 
περίπτωση που το σύστημα αυτό δεν επαρκεί θα πραγ¬ 
ματοποιείται εμπλουτισμός του. 

Ρ. Δομική Πυροπροστασία 

Θα χρησιμοποιείται η υφιστάμενη πυροπροστασία του 
χώρου που φιλοξενεί τη ζώνη ΣΣ. 

Ο. Ικριώματα - Ικριωσειρές - Αντισεισμική Στήριξη 
Μηχανημάτων 

Τα ικριώματα για την τοποθέτηση του εξοπλισμού του 
Τ.Π., θα είναι τυποποιημένα κατά ΕΤ5Ι ΕΤ5 300 119 με δι¬ 
αστάσεις ικριώματος Πλάτος χ Βάθος: όΟΟιτιηη χ 300ηηηη. 
Οι ικριωσειρές θα απέχουν μεταξύ τους 0,80ηη. ώστε μετά 
την τοποθέτηση και των ικριωμάτων να υφίστανται διά¬ 
δρομοι πρόσβασης πλάτους όχι μικρότερου των 80 ειπ. 


Οι ικριωσειρές που θα τοποθετηθούν στο χώρο θα 
έχουν αντισεισμική προστασία (στήριξη σε οροφή και 
δάπεδο σύμφωνα με τις προδιαγραφές εγκατάστασης 
ικριωσειρών του ΟΤΕ.). Ο Τ.Π. είναι υποχρεωμένος να 
μεριμνήσει για την αντισεισμική στήριξη του εξοπλισμού 
του στην ικριωσειρά σύμφωνα με τις προδιαγραφές ΟΤΕ. 

Η. Κατανεμητές 

Προβλέπεται η χρήση του υφιστάμενου οπτικού κα¬ 
τανεμητή στο χώρο, για τον τερματισμό των Καλωδίων 
Οπτικών Ινών που προέρχονται από τη ζώνη ΣΣ, με ένδει¬ 
ξη του πλήθους του προς εγκατάσταση αριθμού οπτικών 
ινών και του τύπου του οπτικού εοηπθοΐοΓ. 

Το Καλώδιο Οπτικών Ινών τοποθετείται σε σχάρα ή σε 
πλαστικό κανάλι και οδηγείται, κατά κανόνα διά μέσου 
του ψευδοδαπέδου, εκτός της ζώνης ΣΣ και στη συνέ¬ 
χεια στο ΦΥΠ ή στο στο Φρεάτιο Υποδοχής Τηλεπ/κού 
Παρόχου (ΦΥΤΠ), όπου κατασκευάζεται ο σύνδεσμος. 

Η κατασκευή του ΦΥΤΠ είναι υπευθυνότητας του Τ.Π., 
με διαδικασία ανάλογη με εκείνην που περιγράφεται στο 
Παράρτημα 11 της παρούσας (Περιγραφή υπηρεσίας 
ΑΣ για ΤοΒ) στην περίπτωση Α/Κ με λιγότερους από 
5000 συνδρομητές. Η σύνδεση των ζευγών ΚΟΙ στο 
ΦΥΤΠ πραγματοποιείται από τον ΟΤΕ μέχρι την παρά¬ 
δοση του χώρου Σύμμικτης Συνεγκατάστασης, εκτός 
εάν υπάρξουν καθυστερήσεις που οφείλονται στον Τ.Π. 
ή σε τρίτους. 

Ο αρχικός αριθμός των ζευγών που θα είναι τερματι¬ 
σμένα στονΤοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησηςτου ΟΤΕ 
για τις ζώνες ΣΣ και το βήμα επέκτασης αυτών περιγρά- 
φεται αναλυτικά στην παράγραφο 9.3 του Παραρτήμα¬ 
τος 9. Τα ζεύγη θα τερματίζονται στο Γενικό Κατανεμητή 
ΟΤΕ μέσω Ενδιάμεσου Κατανεμητή που θα εγκαθιστά ο 
ΟΤΕ στο χώρο ΣΣ. 

Τα καλώδια αυτά, τοποθετούνται σε κατάλληλου με¬ 
γέθους εσχάρες κατά την όδευσή τους στο εσωτερικό 
του κτιρίου μέχρι τη ζώνη ΣΣ. Στο εσωτερικό της ζώνης 
ΣΣ τα καλώδια θα οδεύουν τακτοποιημένα κάτω από το 
ψευδοδάπεδο (όπου αυτό υπάρχει). 

Οι εσχάρες των τηλεπικοινωνιακών καλωδίων είναι 
σε κάθε περίπτωση διαφορετικές από εκείνες που χρη¬ 
σιμοποιούνται για την όδευση των καλωδίων εναλλασ¬ 
σόμενου και συνεχούς ρεύματος & ϋ(Ι). Μεταξύ τους 
θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση προς αποφυγή 
προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

Στο διαθέσιμο χώρο του Τοπικό Κατανεμητή Μικτο- 
νόμησης όπου τερματίζονται τα ΕΣΚ, θα μικτονομηθούν 
όλα τα ζευγάρια τα οποία παραχωρούνται στον Τ.Π. μέσω 
της αδεσμοποίητης πρόσβασης. Η μικτονόμηση θα γίνει 
με σύρμα μικτονόμησης (ραζίρουμ) κατάλληλου χρωμα¬ 
τισμού ενώ οι οριολωρίδες των αδεσμοποίητων ζευγών 
θα επισημανθούν με κατάλληλα βύσματα. 

I. Γειώσεις 

Θα χρησιμοποιηθεί η υφιστάμενη μπάρα γείωσης πε¬ 
ριμετρικά και εσωτερικά στο χώρο. Σε περίπτωση που 
χρειάζεται, η μπάρα αυτή θα επεκτείνεται με τις ίδιες 
προδιαγραφές που ισχύουν στον περιβάλλοντα χώρο. 

Στην περιμετρική λάμα γείωσης θα γειώνεται το σύ¬ 
νολο του εξοπλισμού της ζώνης ΣΣ (ικριωμάτων και 
εσχαρών) διά μέσου εύκαμπτου καλωδίου αναλόγου 
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διατομής. Τα κλιματιστικά θα γειώνονται στη γείωση 
προστασίας. Τις γειώσεις θα πραγματοποιεί εκείνος (δηλ. 
ο ΟΤΕ. ή οΤ.Π.) που κάθε φορά εγκαθιστάτην αντίστοιχη 
εγκατάσταση. 

1 Πυρανίχνευση 

Προβλέπεται η χρήση του υφιστάμενου εξοπλισμού 
πυρανίχνευσης του χώρου που φιλοξενεί τη ζώνη Σ.Σ. 
Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός αυτός δεν επαρκεί θα 
γίνεται εμπλουτισμός του με ίδιου τύπου εξοπλισμό. 

Κ. Πρόσβαση - Παρακολούθηση 

Στην περίπτωση κατά την οποία στο χώρο 05Ι.ΑΜ του 
ΟΤΕ δεν έχει εγκατασταθεί 3(ΧΘ55 οοπϊγοΙ η είσοδος του 
Τ.Π. θα γίνεται ΜΟΝΟ κατόπιν συνοδείας και επίβλεψης 
από αρμόδιο τεχνικό του ΟΤΕ, ο οποίος θα παραμένει 
όλο το διάστημα κατά το οποίο διαρκεί η επίσκεψη του 
Τ.Π.. Οι διαδικασίες που θα ακολουθούνται περιγράφο- 
νται αναλυτικά στην παράγραφο 7.17 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

Στη περίπτωση κατά την οποία εγκαθίσταται 3θΐθ55 
οοπϊγοΙ, αυτό θα υλοποιείται ως εξής: 

• εγκατάσταση επίτοιχιου καρταναγώστη εξωτερικά 
(χρησιμοποιείται για την είσοδο στον χώρο) 

• εγκατάσταση πόρτας ασφαλείας με μπάρα ασφαλείας 
στην εσωτερική πλευρά (χρησιμοποιείται για την έξοδο 
από το χώρο καθώς και σε περίπτωση ανάγκης). 

• εγκατάσταση κατάλληλων αισθητήρων παρακολού¬ 
θησης του εσωτερικού χώρου (γ303γ, μαγνητικές επα¬ 
φές). 

• εγκατάσταση ΟΙΤν πάνω από τη θύρα εισόδου της 
αίθουσας 051ΑΜ και μεταφορά εικόνας στο ήδη εγκα¬ 
τεστημένο σύστημα του κλειστού κυκλώματος τηλεόρα¬ 
σης με δυνατότητα αποθήκευσης νίάθο για εβδομήντα 
δύο (72) ώρες. 

• τα σχετικά στοιχεία που καταγράφονται από το σύ¬ 
στημα 300655 οοηΐΓοΙ, θα παραμένουν διαθέσιμα προς 
όλους τους Παρόχους για χρονικό διάστημα ίσο με αυτό 
που ορίζει η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

• πλήρη συμμόρφωση με τις διαδικασίες πρόσβασης 
στις σχετικές παραγράφους του παρόντος. 

ί. Τηλέφωνα 

Σε κάθε ζώνη ΣΣ θα διατίθεται μια τηλεφωνική γραμμή 
με δυνατότητα μόνο εισερχομένων κλήσεων. 

7.16. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

7.16.1. Γενικά 

Ο ΟΤΕ. θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας συνεχούς 
ρεύματος (χρησιμοποιώντας ξεχωριστό Πίνακα 
για τους Τ.Π. από αυτόν που χρησιμοποιείται για τον εξο¬ 
πλισμό του ΟΤΕ) και το κόστος παροχής θα βαρύνει τον 
Τ.Π. Σε περίπτωση που ο Πίνακας 0(1, η γραμμή τροφο¬ 
δοσίας ή το Ανορθωτικό Συγκρότημα δεν επαρκεί, θα 
γίνεται εμπλουτισμός/επέκτασή του. 

Για την παροχή τροφοδοσίας συνεχούς ρεύματος 
θα τοποθετηθεί στη ζώνη ΣΣ ένας γενικός πίνακας διανο¬ 
μής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 
7.17 του παρόντος. 

Οι καλωδιώσεις συνεχούς ρεύματος από τους αντί¬ 
στοιχους πίνακες τοποθετούνται σε αντίστοιχες ανεξάρ¬ 
τητες σχάρες, επίτοιχες και εντός του ψευδοδαπέδου 
(παράλληλα με τις ικριωσειρές), αμφότερες γειωμένες 
στη γείωση λειτουργίας του κτιρίου. 


Τα τροφοδοτικά καλώδια θα εισάγονται στο χώρο 

κατά το δυνατόν κοντά στους αντίστοιχους πίνακες. 

Α. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ - ΠΙΝΑΚΑΣ 

Το σύνολο του ενεργού εξοπλισμού θα ηλεκτροδο¬ 
τείται με αδιάλειπτη παροχή συνεχούς ρεύματος 00 
με τάση -54ν (ονομαστικό -48ν). Για το σκοπό αυτό θα 
χρησιμοποιηθεί διακριτή θέση στον ξεχωριστό πίνακα 
διανομής που θα έχει κατασκευαστεί για τους Πα¬ 
ρόχους, η οποία θα τροφοδοτείται από το ανορθωτικό 
συγκρότημα του Α/Κ που φιλοξενεί την Σ.Σ.. Σε περί¬ 
πτωση που αυτό είναι αναγκαίο θα πραγματοποιείται 
εμπλουτισμός/επέκτασή του ανορθωτικού. 

Οι αναχωρήσεις θα είναι διακριτές ανά Τ.Π.. Συγκεκρι¬ 
μένα ο κάθε Τ.Π. θα λαμβάνει μια παροχή από τον πίνα¬ 
κα διανομής 0(1, με την ασφάλεια που αντιστοιχεί στον 
εξοπλισμό που έχει τοποθετήσει την οποία θα οδηγεί απ' 
ευθείας στα ικριώματά/πλαίσια του. 

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η συνεχής επικαιροποί- 
ηση των στοιχείων που αφορούν τις ονομαστικές τιμές 
των ασφαλειών και να διασφαλιστεί η ασφάλεια του χώ¬ 
ρου ΣΣ αναφορικά με την επάρκεια ηλεκτρικής ισχύος, 
σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιθυμεί να πραγματοποιήσει 
επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος, μείωση ηλεκτρικής ισχύ¬ 
ος ή αφαίρεση ασφαλειών, ακολουθούνται οι κάτωθι 
διαδικασίες: 

> ΕΠΑΥΞΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΙΣΧΥΟΣ 

Ένας Τ.Π. για να πραγματοποιήσει επαύξηση ηλεκτρι¬ 
κής ισχύος σε χώρο ΣΣ, θα πρέπει να υποβάλει σχετικό 
αίτημα επαύξησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. Οι περιπτώσεις επαύ- 
ξησης ηλεκτρικής ισχύος είναι οι ακόλουθες: 

Αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών του 
Τ.Π. με ασφάλειες μεγαλύτερης ισχύος. 

Παροχή επιπλέον ασφαλειών στονΤ.Π.. Ο μέγιστος 
αριθμός επιπλέον ασφαλειών που μπορεί να αιτηθεί είναι 
δύο (2). 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να λάβει 
ένας Τ.Π. επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος σύμφωνα με τα 
ανωτέρω, έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ για τη λειτουργούσα ΣΣ 
που επιθυμεί, αίτηση επαύξησης ασφαλειών. Επιπλέον 
ο Τ.Π. δηλώνει εάν πρόκειται να γίνει αύξηση του πλή¬ 
θους των ασφαλειών ή αντικατάσταση των υφιστάμενων 
ασφαλειών με άλλες μεγαλύτερης ισχύος, το πλήθος των 
ασφαλειών και την ονομαστική τιμή. Η αίτηση εξελίσ¬ 
σεται ως «Επαύξηση Ασφαλειών» ή «Αντικατάσταση 
Ασφαλειών» αντίστοιχα. 

> ΜΕΙΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΙΣΧΥΟΣ 

Η υποβολή αιτήματος για μείωση ασφαλειών στο Π.Σ. 
ΟΤΕ από τον Τ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση για να 
πραγματοποιηθεί μείωση ηλεκτρικής ισχύος, δηλαδή 
αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών του Τ.Π. 
με ασφάλειες μικρότερης ισχύος. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. μείωση της ηλεκτρικής ισχύος που 
διαθέτει, έχει ως εξής: 

ΟΤ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για αντικατάστα¬ 
ση ασφαλειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί 
να αντικαταστήσει και την ονομαστική τιμή των μικρό¬ 
τερων ασφαλειών που επιθυμεί να τοποθετήσει. 
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> ΑΦΑΙΡΕΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

Η υποβολή αιτήματος για αφαίρεση ασφαλειών στο 
Π.Σ. ΟΤΕ από τονΤ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση για 
να δικαιούται ο Τ.Π. να αφαιρέσει τις ασφάλειες που δι¬ 
αθέτει σε ένα χώρο ΣΣ. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. καταρ¬ 
γήσει την υπηρεσία ΣΣ, οι ασφάλειες αφαιρούνται χωρίς 
να είναι απαραίτητη η παράλληλη υποβολή αιτήματος 
για μείωση ασφαλειών από τονΤ.Π.. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. αφαίρεση ασφαλειών έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για μείωση ασφα¬ 
λειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί να αφαι- 
ρέσει. 

Β. ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας οι Τ.Π. χρεώνο¬ 
νται με τα πάγια μηνιαία τέλη κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ισχύος (ανά ΑιπρθΓθ Ω(Ι) 

Τα κόστη αυτά περιλαμβάνουν: (α) Κόστη κατανα- 
λούμενης ΩΟ ισχύος και ενεργείας τηλεπικοινωνιακού 
εξοπλισμού (β) Κόστη καταναλούμενης ΑΟ ισχύος και 
ενεργείας κλιματισμού οι οποίες έχουν αναχθεί (βάσει 
μελέτης) σε ισοδύναμη ισχύ και ενέργεια (γ) Κόστη 
συντήρησης κλιματιστικών μονάδων (δ) Κόστη συντή¬ 
ρησης ανορθωτικών συστημάτων και συστοιχιών συσ¬ 
σωρευτών (ε) Κόστη συντήρησης εφεδρικών ηλεκτρο¬ 
παραγωγών συστημάτων. 

Σημείωση: Τα τρία τελευταία κόστη ανάγονται σε 
ισοδύναμη ισχύ και ενέργεια (δηλ. ανά ΑιπρθΓθ Ω(Ι) 
βάσει του καταναλισκόμενου ρεύματος από μία κλιμα¬ 
τιστική μονάδα (αφού μετασχηματιστεί από ΑΟ σε 
ισχύ με βάση την ίδια λογική που χρησιμοποιήθηκε για 
την αντιστοίχιση της ΑΟ ισχύος των κλιματιστικών σε 
ισχύ). 

Η χρέωση των Τ.Π. για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας πραγματοποιείται σύμφωνα με την κάτωθι 
διαδικασία: 

Η συνολική κατανάλωση των Τ.Π. θα αντιστοιχείται με 
τη μετρούμενη τιμή έντασης του ρεύματος σε ΑιπρθΓθ 
που παρέχονται από το ανορθωτικό συγκρότημα των 
Τ.Π.. Ο ΟΤΕ θα μετρά με την χρήση κατάλληλου οργάνου 
(αμπερομετρική πένσα), μία φορά ανά μήνα την τιμή 
του ρεύματος από το ανορθωτικό συγκρότημα προς τον 
πίνακα τωνΤ.Π,.Η μετρούμενη τιμή θα είναι αυτή η 
οποία θα αντιστοιχεί στην συνολική κατανάλωση για 
όλους τους Τ.Π. και θα επιμερίζεται σε κάθε έναν από 
αυτούς. 

Οεπιμερισμός στουςΤ.Π. θα γίνεται κατ' αναλογία του 
πλήθους των ικριωμάτων εκάστου Τ.Π. σε σχέση με το 
σύνολο των κατειλημμένων ικριωμάτων. 

0. ΦΩΤΙΣΜΟΣ -ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΕΣ 

Για το φωτισμό της ζώνης ΣΣ θα χρησιμοποιείται το 
υφιστάμενο σύστημα φωτισμού του χώρου που φιλο¬ 
ξενεί τη ζώνη. Σε περίπτωση που ο φωτισμός αυτός δεν 
επαρκεί θα εμπλουτίζεται με ίδιου τύπου φωτιστικά 
σώματα. 

Η μέση ένταση φωτός στο χώρο, θα είναι περίπου 300 
Ι_υχ στο ψευδοδάπεδο ή το τελικό δάπεδο. 

Επίσης προβλέπεται η εγκατάσταση ρευματοδοτών 
γενικής χρήσης τύπου Σούκο (1 -2 στη ζώνη). 


7.17. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ ΠΑΡΟΧΟΥ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο ΟΤΕ για το σκοπό της παροχής των υπηρεσιών σύμ- 
μικτης συνεγκατάστασης θα παρέχει μετά από σχετικό 
αίτημα του Τ.Π. συνοδεία πρόσβασης, για το σκοπό της 
επίσκεψης ή συντήρησης ή εγκατάστασης του εξοπλι¬ 
σμού του στον αντίστοιχο χώρο. 

Η διαβάθμιση παροχής της υπηρεσίας συνοδού πρό¬ 
σβασης εξαρτάται αφενός από το χρόνο αναγγελίας της, 
αφετέρου από τη χρονική περίοδο πραγματοποίησής 
της ως ακολούθως: 

Α. Χρόνος Αναγγελίας 

^ Προγραμματισμένη Α: Επίσκεψη εντός ή εκτός χρό¬ 
νου εργασίας προσωπικού ΟΤΕ. Η γνωστοποίησή της γί¬ 
νεται τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Ύ Προγραμματισμένη Β: Επίσκεψη εντός ή εκτός χρό¬ 
νου εργασίας προσωπικού του ΟΤΕ. Η γνωστοποίησή της 
θα γίνεται τουλάχιστον 48 ώρες νωρίτερα. 

Ύ Απρογραμμάτιστη (έκτακτη): Επίσκεψη εντός ή 
εκτός χρόνου εργασίας προσωπικού ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ θα επι¬ 
λαμβάνεται εντός χρόνου 2 ωρών (το μέγιστο) από την 
γνωστοποίησή της σ'αυτόν. 

Β. Χρονική Περίοδος 

^ Εντός τακτικού ωραρίου εργασίμων ημερών 

Ύ Εκτός τακτικού ωραρίου εργασιών ημερών πλην 
νυκτερινού ωραρίου 

Ύ Νυκτερινού ωραρίου εργασίμων ημερών 

Ύ Σαββατοκύριακα και επίσημες Αργίες 

^ Το αντίστοιχο κόστος συνοδείας θα επιβαρύνει τον 
Τ.Π.. 

7.18. ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΧΩΡΟΥ ΣΣ 

Ο ΟΤΕ θα προβαίνει σε τακτά χρονικά διαστήματα σε 
καθαρισμό του χώρου. Ο καθαρισμός θα περιλαμβάνει 
το πάτωμα και την αποκομιδή μικροαντικειμένων. Στο 
προσωπικό καθαρισμού θα γίνεται με μέριμνα του ΟΤΕ 
σύντομη ενημέρωση, ώστε να αποφεύγεται οποιαδήπο¬ 
τε επαφή με τον εξοπλισμό των Τ.Π.. 

Το κόστος καθαρισμού, περιλαμβάνεται στα λειτουρ¬ 
γικά έξοδα χρήσης χώρου, που καταβάλλονται μηνιαία 
από τους Τ.Π. 

Κούτες ή οποιαδήποτε υλικά συσκευασίας ή εξοπλι¬ 
σμού Τ.Π, δεν θα παραμένουν στο χώρο σύμμικτης συ- 
νεγκατάστασης, και στους παρακείμενους ή όμορους με 
την σύμμικτης συνεγκατάσταση χώρους, αλλά με ευθύνη 
του Τ.Π. θα απομακρύνονται από την αίθουσα άμεσα και 
θα μεταφέρονται στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται 
εκτός του κτιρίου του Α/Κ. 

Σε περίπτωση που αυτό δε θα πραγματοποποιηθεί 
από τον Τ.Π., τα υλικά συσκευασίας (κούτες κ.λπ.) θα 
απομακρύνονται από τον ΟΤΕ με απολογιστική χρέω¬ 
ση του Τ.Π.. 

Σε περίπτωση εργασιών συνεργείων του ΟΤΕ ή για λο¬ 
γαριασμό του ΟΤΕ, οι υπεύθυνοι θα μεριμνούν επίσης 
για την αποκομιδή των σκουπιδιών και την μεταφορά 
τους στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται εκτός του 
κτιρίου του Α/Κ. 

Σε τακτά χρονικά διαστήματα ο ΟΤΕ θα καθαρίζει τον 
υποδαπέδιο χώρο. 
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7.19. ΑΔΕΙΑ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Ή ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΠΑ- 
ΡΟΧΟΥ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΣΣ 

Οι άδειες εισόδου δύνανται να είναι ατομικές ή ομα¬ 
δικές και να αναφέρονται σε ένα ή περισσότερα κτίρια. 
Η χρονική διάρκεια ισχύος των αδειών εισόδου είναι 
ανάλογη των αντίστοιχων εργασιών και ποτέ μεγαλύ¬ 
τερη κάθε ημερολογιακού έτους. Τα στελέχη και οι συ¬ 
νεργάτες τουΤ.Π. υποχρεούνται να τις φέρουν και να τις 
επιδεικνύουν, μετά της Αστυν. Ταυτότητάς τους, σε κάθε 
ζήτηση των Οργάνων Ελέγχου των κτιρίων του ΟΤΕ. Δεν 
επιτρέπονται επί αυτών, σβησίματα, ξέσματα, διορθώ¬ 
σεις, προσθήκες κ.λπ., ενώ πρέπει να διαγράφονται τα 
κενά των εντύπων αδειών. Απαιτείται η ανανέωση των 
αδειών εισόδου ανά ημερολογιακό έτος. 

Ο νόμιμος εκπρόσωπος ή εξουσιοδοτημένο στέλε¬ 
χος τουΤ.Π. υποβάλει στη ΔΠΕΠ με επιστολή που φέρει 
το λογότυπο της εταιρείας του, αίτημα έκδοσης άδειας 
εισόδου, ορίζοντας το προσωπικό της εταιρείας του ή 
συνεργατών του, το οποίο θα εισέρχεται σε χώρους ΣΣ. 


Μετά την έκδοση της άδειας εισόδου, η ΔΠΕΠ ενημε¬ 
ρώνει σχετικά τον αρμόδιο του Τ.Π. (νόμιμο εκπρόσωπο 
ή εξουσιοδοτημένο στέλεχος). 

Στέλεχος ή συνεργάτης του Τ.Π. ο οποίος διαθέτει 
άδεια εισόδου θα πρέπει κατά την επίσκεψή του σε χώρο 
ΣΣ να συνοδεύεται καθ'όλη τη διάρκεια της επίσκεψής 
του, από εξουσιοδοτημένο από τον ΟΤΕ για το σκοπό 
αυτό, προσωπικό συνοδείας. 

Ο εκπρόσωπος του Τ.Π. οφείλει να ενημερώνει τον ΟΤΕ, 
σε περίπτωση που δεν επιθυμεί να συνεχίσουν στελέχη 
ή συνεργάτες του Τ.Π. να διαθέτουν άδεια εισόδου. Για 
την ακύρωση της άδειας εισόδου ακολουθείται αντίστοι¬ 
χη διαδικασία με την ανωτέρω που αφορά την έκδοση 
άδειας εισόδου. 

7.20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΥ/ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ ΚΟΣ¬ 
ΤΟΥΣ ΣΣ 

Η διαδικασία επιμερισμού του κατασκευαστικού κό¬ 
στους ΣΣ, είναι εντελώς ανάλογη με εκείνην που περι- 
γράφεται στο Παράρτημα 6 της παρούσας Προσφοράς 
Αναφοράς για την περίπτωση των χώρων ΦΣ. 
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7 . 21 . ΑΙΤΗΣΗ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑ ΣΥΜΜΙΚΤΗ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 


6τ£ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 



ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΕΓΧΩΡΙΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ 

Δ/ΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ & ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΑΡΟΧΩΝ 


ΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΜΕΛΕΤΗΣ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ - ΣΥΜΜΕΙΚΤΗΣ* 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ 


ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟΣ 

ΤΙΤΛΟΣ 


ΟΔΟΣ: 


ΑΡΙΘΜ. 


Τ.Κ 


ΠΕΡΙΟΧΗ 


ΝΟΜΟΣ 


Α.Φ.Μ. 


Δ.Ο.Υ 


ΟΝΟΜ/ΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 


ΓΕΝΙΚΗ/ΕΙΔΙΚΗ ΑΔΕΤΑ 




ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΜΟΔΙΟΥ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 


ΘΕΣ 

Η 



ΤΗΛΕΦ.: 


ΕΑΧ 


ΚΙΝΗΤΟ 


Επιαίΐ 


ΟΔΟΣ: 


ΑΡΙΘΜ. 


Τ.Κ 


ΠΕΡΙΟΧΗ: 


ΝΟΜΟΣ 



ΑΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΟΤΕ 


ΤΑΧ. Δ/ΝΣΗ 

ΟΔΟΣ 


ΑΡΙΘ 

Μ.: 


Τ.Κ 


ΠΕΡΙ 

ΟΧΗ 


ΝΟΜ 

ΟΣ 





Α. Φυσικές, ηλεκτρικές και περιβαντολογικές 
απαιτήσεις χώρου συνεγκατάστασης 










Α1. Ποσότητα, τύπος και χαρακτηριστικά 
ικριωμάτων και εξοπλισμού: 







(Συμπληρ 
ώστε τη 
συν. 








ΕΑ1) 
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Α2. Περιγραφή των υπηρεσιών που θα προσφερθούν || |) | 



Α3. Μαχ συνολικό φορτίο ΑΟ που απαιτείται (σε Κ\Υ) 



7 . 22 . ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΣΣ 



ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ α.ε. 


ΗΕΙΙΕΝΙΟ ΤΕΙΕΟΟΜΜΙΙΝΙΟΑΤΙΟΝ ΟΡΟΑΝΙΖΑΤΙΟΝ 5.Α. 


Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ99 . 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ 


99 Κ1ΡΙ55ΙΑ3 ΑΥΕ, 151 24ΜΑΡΟϋ55Ι 


ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΜΕΝΟΥ ΧΩΡΟΥ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΣΤΟ Α/Κ. 


Οι υπογράφοντες από πλευράς ΟΤΕ : 

1 . 

που αποτελούν την επιτροπή παράδοσης του έργου «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ Α/Κ.» προσήλθαμε στις _/_/20_στον τόπο 

του έργου ., μαζί με τους εκπροσώπους της εταιρίας 


3. 

για την παράδοση - παραλαβή των εργασιών που εκτελέστηκαν για λογαριασμό και με την 
επίβλεψη ΟΤΕ και έχοντας υπόψη : 

7. την Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2010 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον 
Τοπικό Βρόχο, όπως ισχύει. 

8. την από /.. ./20 αίτηση της . (εκπόνηση τεχνικής προμελέτης χώρου 

Σύμμικτης Συνεγκατάστασης στο Α/Κ. 

9. την από ..../.../20.... προσφορά του ΟΤΕ 

10. την από_/_/20_ εξόφληση της αναλογούσας οφειλής της προϋπολογισθείσας δαπάνης 

του έργου «Διαμόρφωση χώρου ΣΣ Α/Κ. 

βεβαιώνουμε τα ακόλουθα: 

Εμείς τα μέλη της ως άνω επιτροπής, για λογαριασμό του ΟΤΕ παραδώσαμε και της εταιρίας 
., σήμερα στις ..../.. 720...., παραλάβαμε τον διαμορφωμένο χώρο Σύμμικτης 


Συνεγκατάστασης στο Α/Κ ., αφού προηγουμένως ελέγξαμε την υλοποίηση 

/διαθεσιμότητα των: ___ 


Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗ 

Σ 

Α 

Συνολικό εμβαδόν ζώνης ΣΣ 

τ.μ. 

Β 

Διαθέσιμα ζεύγη ΕΣΚ σε Ε/Κ 

.000 

1 

ΔΟΜΙΚΑ 



1.1 

Ψευδοδάπεδο 



1.2 

Διαμόρφωση ψευδοδαπέδου 
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Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗ 

Σ 

1.3 

Ψευδοροφή ορυκτών ινών 



1.4 

Διαμόρφωση ψευδοροφής ορυκτών ινών 



1.5 

Στεγανοποίηση εξωτ. Κουφωμάτων 



1.6 

2πλοί θερμομονωτικοί υαλοπίνακες 



1.7 

Αλουμινένια Υαλοστάσια 



1.8 

Πόρτα ασφαλείας - Μπάρα πανικού 



1.9 

Μεταλλικά κιγκλιδώματα παραθύρων έξω 



1.10 

Χρωματισμοί με πλαστικό 



2 

ΗΛΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝΟΑΟΓΙΚΑ 



2.1 

Ηλεκτρικά ΑΈ 




Φωτισμός χώρου 




Φωτιστικό ασφαλείας 8\ν/1,51ι 




Ρευματοδότες χώρου 



2.2 

Ηλεκτρικά ϋΈ 




Νέος Ηλεκτρικός πίνακας διανομής ΌΟ X θέσεων 




Διάγραμμα ηλεκτρικού πίνακα ΌΟ 




Σύνδεση ανορθωτικού συγκροτήματος με ΤΕΛ 



2.3 

Γειώσεις 




Περιμετρική λάμα γείωσης / Ισοδυναμικός ζυγός 




Γείωση ικριώματος 



2.4 

Κλιματισμός 




X υφιστάμενα κλιματιστικά. 




Τοποθέτηση νέου κλιματιστικού οΐοδο οοπΐτοί τεμάχια χ (-) 




Σύνδεση κλιματιστικών με ΤΕΛ 



2.5 

Πυρανίχνευση (υφιστάμενη) 




Πίνακας Πυρανίχνευσης 




Πυρανιχνευτές 




Κομβίο χειροκίνητης αναγγελίας πυρκαγιάς 




Σειρήνα συναγερμού 



2.6 

Πυρόσβεση 




X Φορητοί πυροσβεστήρες (ϋθ 2 των 5Κμτ 



2.7 

Κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης (ΈΈΤν) 




Ψηφιακό καταγραφικό - πολυπλέκτης 




Οθόνη παρακολούθησης (ϊτιοπΗογ) 




Έγχρωμοι εικονολήπτες 




Ηλεκτρικός πίνακας 230ν τροφοδοσίας του κλειστού κυκλώματος 




Ερμάριο τοποθέτησης του εξοπλισμού 



3 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 



3.1 

Κατανεμητής ΗΌΓ 




X οριολωρίδες (ρεγκλέτες) των 100” σε πλήρη ανάπτυξη 




ΕΣΚ τερματισμένο .000” 




X ικριώματα ( 60* X οιη ) 
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Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗ 

Σ 

3.2 

Εξοπλισμός ΟϋΓ 




ΚΟΙ X ινών τερματισμένο σε ΟϋΕ με κατάληξη στο «ΦΥΤΠ» 




X πλαίσια 



3.3 

Εσχάρες - Σιδηροκατασκευές 




Εναέρια σχάρα όδευσης ΚΟΙ Τ.Π. 




Υποδαπέδια σχάρα όδευσης παροχικών καλωδίων σε πίνακα ϋΟ 




Ενάρια σχάρα ΒαοΕ1ιαιι1ίη§ (ΚΟΙ προς δϋΗ/... ) 




Αντισεισμική στήριξη ικριοσειρών 



4 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ 




ΑοΟΟδδ οοπΐτοί 




1 επίτοιχος καρταναγνώστης έξω 




Μπάρα πανικού με ιηοηίΐοπη§ 
ίίιποΐίοη έσω 



5 

ΔΙΑΦΟΡΑ 




Καθαριότητα χώρου 




Βεντούζα 




Κατά τον έλεγχο, διαπιστώθηκαν οι ανωτέρω εκκρεμότητες του πίνακα, οι οποίες συμφωνείται με 
το παρόν να αποκατασταθούν έως και την αναγραφόμενη ημερομηνία. 


Πέραν των ανωτέρω γενικών παροχών, παραδόθηκαν ειδικά στην.τα εξής : 



ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Α/Κ. 


1 

Τροφοδοσία σε ϋΟ X * XXX αταροτ στις θέσεις του πίνακα ϋΟ 


2 

ΕΣΚ XXX ζευγών, με αριθμό ορίων που θα δοθούν από το λΥΟΚΜ 


3 

X Ρεγκλέτες σε κατακόρυφη διάταξη στον ΗϋΕ 


4 

X Ικρίωμα/τα (60* X οιη) με αριθμό ικρ 


5 

X πλαίσιο στον ΟϋΕ με αριθμό 


6 

ΚΟΙ X ινών για τη σύνδεση ΟΌΡ - «ΦΥΤΠ» 


7 

Όρια X στον ΟΌΡ 


8 

Λειτουργική ετοιμότητα ΣΣ * 


9 

Σχέδιο με τις θέσεις των παρεχόμενων ικριωμάτων/πλαισίων 


10 

Πίνακας του πίνακα ΌΟ με τις θέσεις των παρεχόμενων ασφαλειών 



* Ολοκλήρωση της αίτησης παροχής ΣΣ 

Μετά τα ανωτέρω, υπογράφηκε το παρόν πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής, το οποίο 
συντάχθηκε σε δύο πρωτότυπα, ένα για κάθε μέρος ως εξής : 


ΟΤΕ ΑΕ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 8. ΕΙΚΟΝΙΚΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

8.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑ¬ 
ΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο Τ.Π. μπορεί να αιτηθεί Εικονική Συνεγκατάσταση 
σε οποιαδήποτε Α/Κ που πληροί αθροιστικά τις κάτωθι 
προϋποθέσεις: 

> δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος ξεχωριστός χώ¬ 
ρος Φυσικής Συνεγκατάστασης 

> δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δια¬ 
δικασίες της παραγράφου 6.3 του Παραρτήματος 6 της 
παρούσας 

> ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά- 
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του Τ.Π. 
που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν υπάρ¬ 
χει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφιστάμενου 
ξεχωριστού χώρου. 

Ο ΟΤΕ παρέχει την αιτηθείσα συνεγκατάσταση στα 
Α/Κ που διαθέτει, πλην περιπτώσεων όπου αντικειμενι¬ 
κοί λόγοι που αφορούν το τεχνικά εφικτό ή την ανάγκη 
προστασίας της ακεραιότητας του δικτύου ΟΤΕ δεν επι¬ 
τρέπουν την παροχή της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Με 
την επιφύλαξη των διατάξεων της παρούσας, το είδος 
της παρεχόμενης συνεγκατάστασης καθορίζεται από το 
αίτημα του Τ.Π. 

Ως λόγοι απόρριψης αιτημάτων εικονικής συνεγκατά- 
στασης, δύνανται να προτείνονται από τον ΟΤΕ αποκλει¬ 
στικά οι ακόλουθοι: 

1. Περιπτώσεις μισθωμένων κτιρίων τα οποία δεν ανή¬ 
κουν στον όμιλο του ΟΤΕ (όπου υπάρχει έλλειψη χώρου 
ή δεν επιτρέπεται από το μισθωτήριο συμβόλαιο, μόνο 
εφόσον ο εκμισθωτής απορρίψει αίτημα ΟΤΕ για την 
σχετική τροποποίηση του μισθωτηρίου συμβολαίου). 

2. Έλλειψη διαθέσιμου χώρου στα ΑΚ ΟΤΕ, κατάλληλου 
για την αιτηθείσα συνεγκατάσταση. 

3. Διαφύλαξη της ακεραιότητας δικτύου ΟΤΕ. 

4. Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι¬ 
κών Προσώπων του ευρύτερου ΔημοσίουΤομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται 
σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Αα:θ55 
ηοΐίοθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)]. 

Σε περίπτωση κατά την οποία, δεν δύναται να παρά¬ 
σχει τον τύπο συνεγκατάστασης που αιτείται ο Τ.Π. για 
κάποιον από τους ανωτέρω περιοριστικά αναφερόμε- 
νους λόγους, ο ΟΤΕ υποχρεούται όπως ενημερώσει εγ- 
γράφως τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την σχετική υπηρεσία, 
αιτιολογώντας την άρνησή του με αναφορά στους συ¬ 
γκεκριμένους λόγους για τους οποίους δεν είναι εφικτή 
η παροχή του συγκεκριμένου τύπου συνεγκατάστασης, 
εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομη¬ 
νία κατάθεσης του σχετικού αιτήματος. Ταυτόχρονα με 
την κοινοποίηση των λόγων απόρριψης, ο ΟΤΕ οφείλει 


να προτείνει εναλλακτικό τύπο συνεγκατάστασης, προ- 
κειμένου να ικανοποιήσει το αίτημα του Τ.Π.. Η σχετική 
ενημέρωση κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ εντός της ίδιας 
προθεσμίας. 

8.2. ΠΑΡΟΧΗ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. σε περίπτωση όπου αίτημα 
του Τ.Π. για νέο ή υφιστάμενο χώρο Φυσικής Συνεγκατά- 
στασης σε συγκεκριμένο Αστικό κέντρο δεν μπορεί να 
ικανοποιηθεί μέσω ΦΣ και ΣΣ. Ο Τ.Π., εφόσον επιθυμεί, 
αιτείται με επιστολή προς τον ΟΤΕ τη σύνταξη τεχνικής 
προμελέτης για ΕΣ (παρ. 8.22). Σε αυτήν την περίπτωση 
ο Τ.Π. χρεώνεται με το σχετικό εφάπαξ τέλος εκπόνησης 
τεχνικής προμελέτης. Ο ΟΤΕ συντάσσει και αποστέλλει 
την τεχνική προμελέτη ΕΣ στον Τ.Π. εντός χρονικού δια¬ 
στήματος δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την αίτηση 
του Τ.Π. για τεχνική προμελέτη. Εφόσον ο Τ.Π. προβεί σε 
ακύρωση του αιτήματος κατά τη διάρκεια εκπόνησης της 
τεχνικής προμελέτης, χρεώνεται με το σχετικό εφάπαξ 
τέλος ακύρωσης τεχνικής προμελέτης.Ο Τ.Π., εφόσον 
επιθυμεί να αναλάβει το απαιτούμενο κόστος, οφείλει 
να προχωρήσει σε σχετικό αίτημα παροχής ΕΣ μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την 
ανωτέρω ειδοποίηση για την τεχνική προμελέτη. 

Ο ΟΤΕ θα διαμορφώνει τους χώρους ΕΣ με βάση τα 
αιτήματα των Τ.Π, λαμβάνοντας υπόψη τη χρονική προ¬ 
τεραιότητα που έθεσαν οιΤ.Π.. ΟΤ.Π. θα καλείται εγγρά- 
φως από τον ΟΤΕ εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από 
την υποβολή του αιτήματος παροχής ΕΣ, για δεσμευτική 
επιβεβαίωση του αιτήματος, η οποία περιλαμβάνει την 
υπογραφή της σχετικής Σύμβασης Συνεγκατάστασης, 
την καταβολή εγγυητικής επιστολής ύψους 30% και την 
κατάθεση προκαταβολής ύψους 20% επί της προϋπολο- 
γισθείσας δαπάνης. Τα εν λόγω ποσοστά υπολογίζονται 
για κάθε Τ.Π. με βάση την αναλογία του στο χώρο ΕΣ. Η 
ημερομηνία λήξης της εγγυητικής επιστολής είναι δύο 
(2) μήνες μετά την προγραμματισμένη ημερομηνία ολο¬ 
κλήρωσης των εργασιών διαμόρφωσης του αντιστοίχου 
χώρου ΕΣ, σύμφωνα με το χρόνο που ορίζεται κατωτέρω. 

Ο χρόνος κατασκευής και παράδοσης των νέων χώρων 
ΕΣ δε θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες από 
τη δεσμευτική επιβεβαίωση του αιτήματος, όπως αυτή 
αναγράφεται ανωτέρω. 

Η παράδοση ενός νέου χώρου ΕΣ γίνεται σύμφωνα 
με την παράγραφο 8.4 του παρόντος παραρτήματος. 

Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει στον Τ.Π. εκκαθαριστικό 
τιμολόγιο και αντίγραφα των απολογιστικών στοιχεί¬ 
ων κόστους (σχετικά τιμολόγια, πραγματικές εργατο- 
ώρες κ.λπ.) μέσα σε ένα (1) μήνα από την υπογραφή 
του πρωτοκόλλου παραλαβής. Ο Τ.Π. καταβάλει στον 
ΟΤΕ το ποσό που προκύπτει από την αφαίρεση από το 
ανωτέρω ποσό εκκαθάρισης, του ποσού που έχει ήδη 
καταβάλλει οΤ.Π. στον ΟΤΕ σε μετρητά (δηλαδή του 70% 
της προϋπολογισθείσας δαπάνης που αναλογεί στον Τ.Π. 
με βάση την αναλογία του στο χώρο ΣΣ) εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την αποστολή του τιμολογίου. 
Ο ΟΤΕ επιστρέφει την εγγυητική επιστολή στον Τ.Π. 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης. Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν 
εξοφλήσει τον ΟΤΕ, ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα να εκπέσει την 
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εγγυητική επιστολή που έχει καταθέσει ο Τ.Π. για το συ¬ 
γκεκριμένο έργο. 

Σε περίπτωση αμφισβήτησης της ορθότητας του λο¬ 
γαριασμού ακολουθούνται οι γενικότερες διαδικασίες 
αμφισβήτησης λογαριασμών οι οποίες προβλέπονται 
στο κεφάλαιο 4 περί Οικονομικών όρων της παρούσας 
προσφοράς αναφοράς. 

Σε περίπτωση όπου το πραγματικό κόστος κατασκευ¬ 
ής είναι μικρότερο του ποσού που έχει καταβάλει ο Τ.Π. 
τότε ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα προς τον Τ.Π. 
για το ανάλογο ποσό εντός δέκα (10) εργάσιμων ημε¬ 
ρών από την αποστολή του εκκαθαριστικού τιμολογίου 
σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο. 

8.3. ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ 
ΧΩΡΟ ΕΣ 

Σε περίπτωση κατά την οποία ένας Τ.Π. αιτείται συ- 
νεγκατάσταση σε ήδη κατασκευασμένο χώρο ΕΣ και 
στον οποίο υπάρχουν ελεύθεροι πόροι, ακολουθείται η 
παρακάτω διαδικασία: 

1. ΟΤ.Π. καταθέτει αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ για συνεγκατά- 
σταση σε υφιστάμενο χώρο ΕΣ ενημερώνοντας για τον 
αριθμό των ικριωμάτων που θα εγκαταστήσει. Η αίτηση 
παίρνει αυτόματα αριθμό πρωτοκόλλου και εξυπηρετεί¬ 
ται με χρονική προτεραιότητα. 

2. Ο ΟΤΕ εντός πέντε (5) ΕΗ από την κατάθεση της 
σχετικής αίτησης ενημερώνει τον Τ.Π. σχετικά με το 
ποσό που πρέπει να καταβάλει σε κάθε έναν από τους 
συνεγκατεστημένουςΤ.Π., σύμφωνα με την παρ. 6.10 
του Παραρτήματος 6. 

3. Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταβάλει το αναλογούν 
ποσό σε κάθε έναν από τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π. 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
ενημέρωσης από τον ΟΤΕ. 

4. Σε περίπτωση όπου έναςΤ.Π. δεν εκπληρώσει εμπρό¬ 
θεσμα την προαναφερθείσα οικονομική του υποχρέωση, 
η αίτησή του ακυρώνεται. 

5. Ο Τ.Π. κοινοποιεί τα αντίγραφα πληρωμής των συ- 
νεγκατεστημένων παροχών (παρ. 6.4.3) στον ΟΤΕ και 
υπογράφει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών Πρωτό¬ 
κολλο Παράδοσης Παραλαβής του χώρου ΕΣ με τον ΟΤΕ. 

8.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ/ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΧΩΡΟΥ 

Η παράδοση ενός νέου χώρου ΕΣ γίνεται εφόσον 
έχουν περατωθεί όλες οι προβλεπόμενες εργασίες και 
ο συγκεκριμένος χώρος είναι λειτουργικά έτοιμος. Ο ΟΤΕ 
αποστέλλει εγγράφως και μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ στους Τ.Π. 
που έχουν αιτηθεί το συγκεκριμένο χώρο / επέκταση 
ειδοποίηση σύμφωνα με την οποία καλεί τους εν λόγω 
Τ.Π. να παραλάβουν το έργο υπογράφοντας σχετικό 
πρωτόκολλο Παράδοσης - Παραλαβής εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την ανωτέρω ειδοποίηση, αφού 
πρώτα καταβάλλουν το 50% της αναλογούσας προϋπο- 
λογισθείσας δαπάνης του συγκεκριμένου έργου. Το πρω¬ 
τόκολλο παράδοσης - παραλαβής, που επισυνάπτεται 
στην παράγραφο 7.22. του παρόντος Παραρτήματος, θα 
επιβεβαιώνει τα ακόλουθα: 

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριωμά¬ 
των τουΤ.Π.. 

• Την εγκατάσταση πίνακα ΩΟ και τη λειτουργούσα 
παροχή μέσω κατάλληλου ασφαλειοαποζεύκτη. 


•Τα ανεπτυγμένα ζεύγη στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή. 

• Τις λειτουργούσες κλιματιστικές μονάδες. 

•ΤουςεγκατεστημένουςΟΩΡ, ΗΩΡ 

• Το αντίστοιχο ΦΥΠ σε λειτουργία (εφόσον υφίστα- 
ται) στις περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών ενσύρματου 
όθοΚΓίθυΙ. 

•Τη δυνατότητα σύνδεσης δικτύου Τ.Π. από ΦΥΠ (εφό¬ 
σον υφίσταται) / ΦΥΤΠ (εφόσον δεν υφίσταται ΦΥΠ) μέ¬ 
χρι τον οπτικό κατανεμητή του χώρου συνεγκατάστασης. 

• Την δυνατότητα πρόσβασης σύμφωνα με τους όρους 
και διατάξεις που περιγράφονται στην υποενότητα 8.19 
του παρόντος. 

8.5. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Κατ' εξαίρεση των αναφερόμενων στην παράγραφο 
περί Ανωτέρας Βίας του Κεφαλαίου 3 (Γενικοί Όροι) της 
παρούσας προσφοράς, στην περίπτωση που ο χώρος 
Εικονικής Συνεγκατάστασης (ΕΣΣ) καταστραφεί εξ' ολο¬ 
κλήρου ή μερικώς, - και η καταστροφή δεν οφείλεται σε 
ελάττωμα της ύλης ή της αρχικής κατασκευής αυτού - 
παρά σε απρόβλεπτα ή/και ανεξέλεγκτα γεγονότα, πλη- 
ρούντα την έννοια της Ανωτέρας Βίας, ώστε να καταστεί 
ολοκληρωτικά ακατάλληλο για τη συμφωνημένη χρήση 
του από τον Τ.Π, τότε ο ΟΤΕ ή ο Τ.Π. μπορεί να επιλέξει 
μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την επέλευση 
της ανωτέρω καταστροφής, να τερματίσει τη μεταξύ 
τους σύμβαση. 

Εάν οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα ΜΕΡΗ 
προβεί σε τέτοια επιλογή και τη γνωστοποιήσει στο άλλο 
ΜΕΡΟΣ εγγράφως, τότε αμφότερα τα ΜΕΡΗ απαλλάσσο¬ 
νται πάσης υποχρεώσεως απορρέουσας από τη μεταξύ 
τους ισχύουσα σύμβαση. 

Εάν ο χώρος εικονικής (ΕΣ) υποστεί μικρότερες ζη¬ 
μιές και δεν καταστεί ολοκληρωτικά ακατάλληλο για τη 
χρήση που έχει επιτραπεί στον Τ.Π. ή εάν υποστεί ζημιές, 
με συνέπεια να εμποδίζεται η παροχή της αντίστοιχης 
υπηρεσίας από ΟΤΕ ή Τ.Π., ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να προ¬ 
χωρήσει αμέσως στην επισκευή των ζημιών (με εξαίρεση 
βελτιώσεις που αφορούν ιδιοκτησία του ΟΤΕ εκτός εάν 
οι μη επισκευάσιμες από τον ΟΤΕ ζημιές της ιδιοκτησίας 
του παρεμποδίζουν τον Τ.Π. στην παροχή της υπηρεσί¬ 
ας), με επιβάρυνση του/των Τ.Π. με το αναλογούν κόστος 
αποκατάστασης των ζημιών. 

8.6. ΧΡΕΩΣΗ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΠΑΓΙΩΝ ΤΕΛΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙ¬ 
ΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΧΩΡΟΥ 

Αφορά τα τέλη που πρέπει να καταβάλει ο κάθε ένας 
Τ.Π. σε μηνιαία βάση για τα λειτουργικά έξοδα και τη 
χρήση του χώρου ΕΣ λαμβάνοντας υπόψη τα ικριώματα 
που καταλαμβάνει ο κάθε Τ.Π. και την ισχύουσα τιμή ανά 
ικρίωμα. 

8.7. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΡΩΝ ΕΣ 

Τα αιτήματα των Τ.Π. για παροχή πόρων συνεγκατά- 
στασης (π.χ. χώρου, ζευγών κ.λπ.) ικανοποιούνται κατά 
σειρά χρονικής προτεραιότητας. 

Ως ελάχιστη πρώτη παροχή χώρου στη ΕΣ θεωρείται 
το ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 χ 30 ειη). Στη ΕΣ το 
βήμα επέκτασης είναι ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 χ 
30 <:ηη). Για την παροχή επιπλέον ικριώματος, απαιτείται 
να υπάρχει επαρκής κάλυψη λειτουργούντων ΕΣΚ, κατ' 
αντιστοιχία με τα όσα αναφέρονται στην παράγραφο 6.8 
του Παραρτήματος 6. 
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Εάν οΤ.Π. δεν εγκαταστήσει τον εξοπλισμό του στο 
χώρο Εικονικής συνεγκατάστασης για τρεις (3) μήνες 
μετά την παράδοση σε αυτόν του εν λόγω χώρου και 
εφόσον, λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, 
εκκρεμεί αίτηση συνεγκατάστασης για ΑΠΤΒ άλλου Τ.Π., 
οΤ.Π. υποχρεούται να επιστρέφει το χώρο εικονικής συ- 
νεγκατάστασης, εντός προθεσμίας τουλάχιστον δέκα 
(10) εργάσιμων ημερών από τη λήψη σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης από τον ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην 
ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση αυτή ακολουθείται η κάτωθι δια¬ 
δικασία: Ο ΟΤΕ εντός 5 ΕΗ από την κατάθεση του σχετι¬ 
κού αιτήματος συνεγκατάστασης ειδοποιεί με επιστολή 
του όλους τουςΤ.Π. οι οποίοι είναι συνεγκατεστημένοι 
στη συγκεκριμένη ΕΣ να επιστρέφουν τα ικριώματα που 
δεν χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιούν λόγω αι¬ 
τήματος παρόχου για παροχή ή επαύξηση ικριώματος 
το οποίο δεν μπορεί να ικανοποιηθεί λόγω έλλειψης 
χώρου. Στην εν λόγω επιστολή αναφέρεται ρητά ότι 
σε περίπτωση που δεν προκύψουν ελεύθερα - μέσω 
αποδέσμευσης - ικριώματα, το αίτημα του Τ.Π. θα ικανο¬ 
ποιηθεί με επέκταση του χώρου μέσω της διαδικασίας 
του χρονοπρογραμματισμού. Η επιστολή κοινοποιείται 
στον ενδιαφερόμενο Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση 
που εξασφαλιστούν παραπάνω ικριώματα από αυτά που 
απαιτούνται για την ικανοποίηση του εν λόγω αιτήματος, 
ο ΟΤΕ προχωράει στη διαδικασία της υπογραφής του 
πρωτοκόλλου παράδοσης επιστροφής ικριωμάτων ξε¬ 
κινώντας με τον Τ.Π. ο οποίος πρώτος κατά χρονολογική 
σειρά αποδέχτηκε εγγράφως (ή με όποιο άλλο τρόπο 
συμφωνηθεί) την επιστροφή των ικριωμάτων του. Στη 
συνέχεια ενημερώνει τους υπόλοιπους Τ.Π. που αποδέ¬ 
χτηκαν μεταγενέστερα να επιστρέφουν ικριώματά τους 
ότι η ανάγκη αποδέσμευσης καλύφθηκε και δεν είναι 
απαραίτητο να επιστρέφουν υπο-χρησιμοποιούμενα 
ικριώματα. Αν οι υπόλοιποιΤ.Π. παρόλα αυτά εξακολου¬ 
θούν να επιθυμούν να αποδεσμεύσουν τα ικριώματά 
τους, ισχύει για αυτούς η διαδικασία εκούσιας αποχώ¬ 
ρησης (ολικής ή μερικής σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 6.9.3 του Παραρτήματος 6 (Οικειοθε- 
λής Αποδέσμευση Ικριωμάτων). 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. έχει δεσμεύσει χώρο για 
περισσότερα από ένα (1) ικρίωμα στο χώρο της ΕΣ και 
δεν χρησιμοποιούνται ή υπο-χρησιμοποιούνται για δι¬ 
άστημα μεγαλύτερο από έξι (6) μήνες, ενώ παράλληλα 
λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσιμου χώρου, εκκρεμεί 
αίτηση συνεγκατάστασης άλλουΤ.Π., οΤ.Π. υποχρεούται 
να περιορίσει τα ικριώματά του στο χώρο ΣΣ, προκει- 
μένου να ικανοποιηθούν τα εκκρεμή αιτήματα, εντός 
δεκαπέντε (15) ΕΗ από τη σχετική έγγραφη ειδοποίηση 
του ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ. 

Ο Τ.Π. που αποχωρεί, δύναται να διατηρήσει δεσμευ¬ 
μένο χώρο για μόνο ένα (1) ικρίωμα στην περίπτωση 
της ΕΣ. Σε κάθε περίπτωση οΤ.Π. που αποχωρεί μπορεί 
να διατηρήσει στην κατοχή του όρια 500 ζευγών στον 
κατανεμητή επιπλέον αυτών που έχει διαθέσει σε τελι¬ 
κούς συνδρομητές. 

Η αποδέσμευση ικριωμάτων ή και ζευγών θα πρέπει 
να γίνεται από τον Τ.Π. ο οποίος αποχωρεί, με παράλληλη 
ανάληψη του σχετικού κόστους, εντός αποκλειστικής 


προθεσμίας δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από τη 
λήψη της σχετικής ειδοποίησης του ΟΤΕ. 

Ο νέοςΤ.Π., υποχρεούται, ως προϋπόθεση παράδοσης 
του χώρου από τον ΟΤΕ, να καταβάλει στον Τ.Π. ο οποίος 
αποχωρεί το ήδη χρηματικό ποσό που προκύπτει σύμ¬ 
φωνα με την παράγραφο 6.10.1 του παραρτήματος 6. 

Εγκατεστημένος Τ.Π. δύναται να αιτηθεί οποιαδήποτε 
χρονική στιγμή μερική ή ολική αποδέσμευση ικριωμά¬ 
των του σε συγκεκριμένο ΑΚ. Η διαδικασία αποδέσμευ¬ 
σης και επιμερισμού κόστους στη συγκεκριμένη περί¬ 
πτωση γίνεται σύμφωνα με την παράγραφο 6.10.1 του 
Παραρτήματος 6. Σε περίπτωση ακούσιας αποχώρησης 
(λ.χ. πτώχευσης, παύσης εργασιών, κτλ) ακολουθούνται 
οι διαδικασίες που προβλέπονται από το νόμο και, επι- 
κουρικώς, οι εγκριθείσες από την ΕΕΤΤ διαδικασίες εκού¬ 
σιας αποχώρησης. 

Στην ΕΣ η αρχική διάθεση ζευγών χαλκού στον Τ.Π. θα 
είναι μέχρι 600 ζεύγη. 

8.8. ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ / ΑΡΣΗ ΒΛΑΒΗΣ 

Αρχικά οΤ.Π. οφείλει να διερευνήσει μετά συστήματα 
εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει και να εντοπίσει 
τη βλάβη. Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε 
τμήμα ευθύνης ΟΤΕ γίνεται αναγγελία της βλάβης από 
τονΤ.Π.. 

Μέχρι την ολοκλήρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για αναγγελία 
βλάβης από τους Παρόχους, η αναγγελία της βλάβης 
γίνεται με αποστολή «Εντύπου Αναγγελίας Βλάβης» 
(Ε.Α.Β.).στο Τμήμα Υποστήριξης Λειτουργίας Παροχών 
στο ΡΑΧ: 210 6111593. Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται 
24 * 7 * 365. 

Η αναγγελία που εισάγεται σε μη ΕΗ και ΕΩ, υπολογί¬ 
ζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη ΕΗ. 

Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει στον 
ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώ¬ 
ματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγ¬ 
ματοποιήσει. 

8.9. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Στην περίπτωση προγραμματισμένων ή εκτάκτων ερ¬ 
γασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής: 

Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν οι επε¬ 
κτάσεις Κέντρων. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη 
δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο 
οι διακοπές πρόσβασης σε σημεία του τοπικού Βρόχου. 

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για τη διακοπή των υπηρεσιών 
πρόσβασης που μπορεί να προκληθεί από εργασίες τρί¬ 
των (π.χ. έργα οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων) ή λόγω έκτα¬ 
κτων συνθηκών. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από 
τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, με βάση τα 
διδάγματα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι εν¬ 
δέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που 
προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, εκτελούνται υποχρε¬ 
ωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα 
εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς 
και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων 
ημερών. Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματι¬ 
σμένες εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, οι οποίες 
θα προβλέπονται στο παρόν κείμενο, δίνεται η δυνατό- 
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τητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά από 
την προβλεπόμενη στην επόμενη παράγραφο πρότερη 
ενημέρωση των παροχών, για τη φύση και τη διάρκεια 
της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη δυνατότητα 
να ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. Κάθε συμβαλ¬ 
λόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με Γθχ 
τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5ΕΗ πριν από την 
προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμμα¬ 
τισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπο¬ 
ρεί κατ' εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά 
αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και 
επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να 
επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2ΕΗ ημερών 
από την ημερομηνία παραλαβής του Γθχ, εκτός εάν πρό¬ 
κειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας 
ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται 
αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό Γθχ 
στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρω¬ 
ση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας 

• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας 

• Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών 
από τον ΟΤΕ 

• Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσι¬ 
ών από τον ΠΑΡΟΧΟ και των υπηρεσιών που παρέχει ο 
ΟΤΕ στονΤ.Π μέσω της ΑΠΤΒ 

• Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και 
το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές 
που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος. 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να 
τροποποιηθεί η ημερομηνία διεξαγωγής της ή και να 
αναβληθεί. Ενδεικτικά αναφέρουμε τους κάτωθι λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία δι- 
αξαγωγής της προγραμματισμένης εργασίας (π.χ. εμφά¬ 
νιση καλωδιακής βλάβης πριν την ημερομηνία μεταγω¬ 
γής των συνδρομητών σε δίκτυο ΝΟΑ. Στην περίπτωση 
αυτή η μεταγωγή των συνδρομητών πραγματοποιείται 
κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της καλωδιακής βλά¬ 
βης, ώστε να αποφεύγονται οι επαναλαμβανόμενες δι¬ 
ακοπές των Υπηρεσιών), 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών 
λόγω διαμαρτυριών, 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείου δικτύ¬ 
ου (π.χ. Κν, ΒΟΧ) στο οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες 
αναβάθμισης, 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των 
εργασιών καιρικές συνθήκες). 

ΟΤ.Π. σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα για 
την τροποποίηση της ημερομηνίας διεξαγωγής της προ¬ 
γραμματισμένης εργασίας. 

8.10. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ Η/Μ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

Αφορά σε προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση 
των Η/Μ εγκαταστάσεων του κτιρίου. Οι Η/Μ εγκαταστά¬ 
σεις του κτιρίου, δύνανται (διαφοροποιούνται ανάλογα 
με τη θέση που βρίσκεται ο χώρος σύμμικτης συνεγκα- 
τάστασης,) να είναι: 


ΕΙΔΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ 

ΕΤΗΣΙΟΣ 

ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κλιμ. Μονάδες Κλειστού Ελέγχου 

4 

ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΙΚΑ 

Ηλεκτρολογική εγκατάσταση 

2 

ΗΛΕΚΤΡΟΠΑΡΟΧΙ ΚΑ 

Ανορθωτικό Συγκρότημα, Συστοι¬ 
χίες Συσσωρευτών 

2 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Κάμερες, πολυπλέκτης, νίάβο, οθό¬ 
νη 

2 

ΠΥΡΑΝΙΧΝΕΥΣΗ 

Πυρανιχνευτές, κομβία, σειρήνες 
κ.λπ. 

1 

Ανελκυστήρας 



Οι εργατοώρες για την προληπτική συντήρηση δια¬ 
φοροποιούνται ανά κτίριο, βάσει του αριθμού των συ¬ 
ντηρούμενων εγκαταστάσεων. 

Η επιδιορθωτική συντήρηση αναφέρεται στην περί¬ 
πτωση βλάβης των ανωτέρω Η/Μ εγκαταστάσεων. Αμέ¬ 
σως μετά τον εντοπισμό της η βλάβη θα γνωστοποιείται 
στην αρμόδια υπηρεσία ΟΤΕ, η οποία και θα μεριμνά για 
την αποκατάστασή της. 

8.11. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣΤ.Π. 

Το 051ΑΜ του Τ.Π. πρέπει να είναι ίδιας τεχνολογίας 
με το αντίστοιχο του ΟΤΕ, στο συγκεκριμένο Τ.Κ. που γί¬ 
νεται η συνεγκατάσταση, δηλαδή ίδιος κατασκευαστής, 
τύπος, έκδοση λογισμικού κλπ, και καθ' υπόδειξη του 
ΟΤΕ (και γενικά να πληροί τις τεχνικές προδιαγραφές 
που ορίζει ο ΟΤΕ). 

Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τ.Π. τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
και όλα τα απαραίτητα στοιχεία του εξοπλισμού για τον 
τύπο 051ΑΜ στο συγκεκριμένο Α/Κ. 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει το ηλεκτρικό ρεύμα τροφοδοσί¬ 
ας σε διακριτή θέση πίνακα ηλεκτρικής τροφοδοσίας 
ενώ το καλώδιο τροφοδοσίας από τον πίνακα ως τον 
εξοπλισμό του Τ.Π. θα τοποθετείται από τον ίδιο, εκτός 
και εάν συμφωνηθεί διαφορετικά. Η σύνδεση θα γίνεται 
από τον Τ.Π.. 

Στις περιπτώσεις όπου απαιτείται, τοποθετείται ενδι¬ 
άμεσος οπτικός κατανεμητής στο χώρο του Ω5ΕΑΜ για 
τον τερματισμό των οπτικών καλωδίων από τον εξοπλι¬ 
σμό τωνΤ.Π.. 

Τα υλικά και οι εργασίες υποδομής (ενδιάμεσοι κα¬ 
τανεμητές, συνδετικά καλώδια, ηλεκτρικές παροχές, 
διαχωριστές κ.λπ.) παρέχονται και εκτελούνται από τον 
ΟΤΕ, το δε κόστος τους επιβαρύνει τον Τ.Π. 

8.12. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ 

Η εγκατάσταση του 05ΕΑΜΤ.Π., προϋποθέτει την υπο¬ 
γραφή του συμφωνητικού εικονικής συνεγκατάστασης 
και την ολοκλήρωση των εργασιών διαμόρφωσης του 
χώρου εικονικής συνεγκατάστασης. 

Μετά τα ανωτέρω, ορίζεται από κοινού ημερομηνία, 
εντός μηνάς, κατά την οποία θα γίνει η έναρξη των ερ¬ 
γασιών εγκατάστασης του 05ΕΑΜ του ΠΑΡΟΧΟΥ με 
ευθύνη τουΤ.Π.. 
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Η διάρκεια αυτών των εργασιών, δεν θα υπερβαίνει 
τις δεκαπέντε (15) εργάσιμες ημέρες, εκτός αν συντρέ¬ 
χει σπουδαίος λόγος που δικαιολογεί αντικειμενικά την 
υπέρβαση της εν λόγω προθεσμίας. Στην περίπτωση 
αυτή ο Τ.Π. υποχρεούται αμελλητί να ενημερώνει εγ- 
γράφως τον ΟΤΕ, με σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, 
παραθέτοντας το συγκεκριμένο λόγο καθυστέρησης. 

Το 05Ι.ΑΜ εγκαθίσταται από τον Τ.Π. ή με ευθύνη δική 
του, στο υποδειχθέντα από τον ΟΤΕ χώρο εγκατάστασης, 
με τη συνοδεία ΟΤΕ. Η εγκατάσταση του 05ΕΑΜ του Τ.Π. 
θα γίνεται σε ξεχωριστό ικρίωμα (τα) σε υπάρχουσα ή 
νέα ικριωσειρά, εάν αυτό είναι εφικτό σύμφωνα με την 
τεχνική μελέτη και σύμφωνα με τις τεχνικές απαιτήσεις 
του χώρου ΕΣ. Σε περίπτωση όπου δεν είναι δυνατή η 
εγκατάσταση ξεχωριστού ικριώματος, το 05Ι_ΑΜτουΤ.Π. 
δύναται να εγκατασταθεί σε κοινό ικρίωμα με εξοπλισμό 
του ΟΤΕ ή άλλου Τ.Π. Στο Ρ51ΑΜ του Τ.Π. τοποθετείται 
διακριτική σήμανση (π.χ. πινακίδα, ταμπέλα ή αυτοκόλ¬ 
λητο), ώστε να είναι δυνατή η εύκολη αναγνώρισή του. 

Η καλή λειτουργία του εξοπλισμού του Τ.Π. γνωστοποι¬ 
είται από τον ίδιο στον ΟΤΕ εγγράφως, ώστε να αρχίσει 
η εκμετάλλευση του εξοπλισμού. Από την πρώτη ημέρα 
εκμετάλλευσης αρχίζει και η συντήρηση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. από τον ΟΤΕ. 

8.13. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑ- 
ΡΟΧΟΥ 

Α. Υποχρεώσεις Τ.Π.: 

3) Η αναβάθμιση του εγκαταστημένου 05ΕΑΜ Τ.Π. 
παράλληλα με τον ΟΤΕ, ώστε ανά πάσα χρονική στιγ¬ 
μή τα 05ΕΑΜ ΟΤΕ και Τ.Π. να έχουν τα ίδια λειτουργικά 
χαρακτηριστικά, σε κάθε Α/Κ παροχής της εικονικής 
συνεγκατάστασης. 

ό) Η διαχείριση του 05ΕΑΜΤ.Π., μέσω ίδιων συστημά¬ 
των τηλεδιαχείρισης. 

ο) Η παρακολούθηση της ποιότητας και ο εντοπισμός 
οποιοσδήποτε βλάβης του ϋ5Ι_ΑΜ Τ.Π. μέσω ίδιων συ¬ 
στημάτων τηλεδιαχείρισης. 

ά) Η παροχή στον ΟΤΕ, του απαραίτητου υλικοτεχνικού 
εξοπλισμού του οποίου η χρήση είναι πιθανό να απαιτη¬ 
θεί, προκειμένου να είναι εφικτή η τοπική αποκατάσταση 
βλαβών. 

θ) Η παροχή στον ΟΤΕ, των εξαρτημάτων (ανταλλα¬ 
κτικών) που τυχόν θα απαιτηθούν κατά τη διάρκεια των 
διαδικασιών παραλαβής, λειτουργίας ή διορθωτικής συ¬ 
ντήρησης του 05ΕΑΜ Τ.Π., στον τόπο του Τ.Κ που είναι 
εγκατεστημένο το 05ΕΑΜ Τ.Π. 

Ε) Η διακίνηση των υλικών του 051ΑΜ Τ.Π. προς και 
από τον τόπο του εγκατεστημένου ϋ5Ι_ΑΜ. 

9) Η υποβολή υπογεγραμμένου αναλυτικού πίνακα 
του εγκατεστημένου υλικού ιδιοκτησίας παρόχου στο 
συγκεκριμένο Τ.Κ. (συνοδεύει το πρωτόκολλο παράδο¬ 
σης/παραλαβής). 

ή) Οι εργασίες επέκτασης, εμπλουτισμού, αναβάθμισης 
του ϋ5Ι_ΑΜΤ.Π.. 

Β. Υποχρεώσεις ΟΤΕ: 

3) Η προσήκουσα και έγκαιρη (με έγγραφη ειδοποίηση 
έξι (6) μήνες πριν) ενημέρωση του Τ.Π. για την αναβάθ¬ 
μιση του λογισμικού του εξοπλισμού ΟΤΕ στο συγκεκρι¬ 
μένο Τ.Κ, και τον καταληκτικό χρόνο ολοκλήρωσής της, 


παρέχοντας του όλα τα απαραίτητα στοιχεία, για το είδος 
και τον χρόνο αναβάθμισης, εφόσον αυτή αναμένεται να 
επηρεάσει τη λειτουργία των υποδομών του Τ.Π.. 

ό) Η έγκαιρη ενημέρωση (με ί3χ) του Τ.Π. για τα απαι- 
τούμενα υλικά στην περίπτωση βλάβης ή διορθωτικής 
συντήρησης του ϋδΙΑΜ Τ.Π. και η υπογραφή (ως πα¬ 
ραλαβών) αντιγράφου του πίνακα παράδοσης υλικών. 

ε) Η επίβλεψη και η διορθωτική συντήρηση του ϋδΙΑΜ 
Τ.Π., ενημερώνοντας τον Τ.Π. για την επιβάρυνση του με 
το προκαλούμενο κόστος 

ά) Η διαδικασία συντήρησης θα είναι αντίστοιχη της 
ισχύουσας εκάστοτε διαδικασίας που ακολουθεί ο ΟΤΕ 
για τον εξοπλισμό του. 

θ) Η συντήρηση του ϋδΙΑΜ Τ.Π., δύναται να γίνει και 
από προσωπικό εκμισθώτριας εταιρίας του ΟΤΕ, με την 
επίβλεψη τεχνικού προσωπικού ΟΤΕ και με παρουσία 
εκπροσώπων του Τ.Π. αν αυτός το επιθυμεί. 

ί) Σε κάθε περίπτωση, αναβάθμισης ή εμπλουτισμού 
του ϋδΙΑΜ Τ.Π., θα πραγματοποιούνται δοκιμές καλής 
λειτουργίας, από τον Τ.Π.σε συνεργασία με προσωπικό 
του ΟΤΕ. 

8.14. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Ο ΟΤΕ αναλαμβάνει τη συντήρηση του εξοπλισμού του 
Τ.Π. και είναι υπεύθυνος για την άρση βλαβών σύμφωνα 
με τη βλαβοδιάγνωση και τις οδηγίες του Τ.Π.. Η αναγγε¬ 
λία και άρση βλάβης περιγράφονται στην παράγραφο 
8.8. του παρόντος Παραρτήματος. 

8.15. ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΑΡΟ- 
ΧΟΥ 

Ο εξοπλισμός των Τ.Π. για όλες τις μορφές συνεγκα- 
τάστασης, θα πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις που 
ορίζονται από τα ισχύοντα πρότυπα ή / και προδιαγρα¬ 
φές σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 40 του 
ν. 4070/2012, με ενδεικτική αναφορά στα παρακάτω, 
όπως ισχύουν. 

8.16. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗΣ 

Ο χώρος που διατίθεται από τον ΟΤΕ στα πλαίσια Ει¬ 
κονικής συνεγκατάστασης, κατ'εφαρμογή της κείμενης 
Κοινοτικής και εθνικής νομοθεσίας και του ισχύοντος 
Κανονιστικού Πλαισίου, για την αποτελεσματική υλοποί¬ 
ηση της πλήρως και μεριζόμενης Αδεσμοποίητης Πρό¬ 
σβασης στον Τοπικό Βρόχο, θα φιλοξενεί εξοπλισμό του 
Τ.Π. ο οποίος εξυπηρετεί αποκλειστικά ίδιες ανάγκες του 
και μόνο για το σκοπό αυτό. 

Στις περιπτώσεις όπου ένας Τ.Π. διαθέτει εξοπλισμό 
σε περισσότερους από έναν χώρους συνεγκατάστασης 
στο ίδιο κτίριο του ΟΤΕ, για την εξυπηρέτηση αναγκών 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να παρέχει την δυνατότητα διασύνδεσης 
του εν λόγω εξοπλισμού του Τ.Π. και να δίνει δυνατότητα 
συγκέντρωσης της συνολικής κίνησης σε έναν από τους 
χώρους συνεγκατάστασης εντός του κτιρίου του ΟΤΕ. 

Στους χώρους ΕΣ ο Τ.Π. δύναται να εγκαταστήσει εξο¬ 
πλισμό που θα επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών μετά¬ 
δοσης και σύνδεσης (03εΚΓΐ3υΙ 5θΓνΐεθ5) με ίδια μέσα. Η 
ιδιοπαροχή υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης πραγ¬ 
ματοποιείται μέσω ΚΟΙ από τον οπτικό κατανεμητή (ΟΡΕ) 
και το αντίστοιχο ΦΥΠ ή ΦΥΤΠ. Στην περίπτωση που ο 
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Τ.Π. επιθυμεί να κάνει χρήση ασυρματικού 03<:Ι<Γΐ3υΙΙη9 
ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο το οποίο θα συνδέει τον 
εξοπλισμό του Τ.Π. εντός του χώρου εικονικής συνεγκα- 
τάστασης με την απαραίτητη διάταξη κεραιοσυστήμα- 
τος στην ταράτσα.Ο Τ.Π. θα δηλώνει στην αίτησή του, 
τόσο τον εξοπλισμό που πρόκειται να χρησιμοποιήσει, 
όσο και τον τρόπο σύνδεσής του με το δίκτυο κορμού. 

Δεν επιτρέπεται η εγκατάσταση εξοπλισμού ενέργειας 
τύπου μπαταριών λόγω της επιβάρυνσης των περιβαλ¬ 
λοντικών συνθηκών της αίθουσας παρά μόνο στεγανού 
τύπου νΡΙΑ, που και ο ΟΤΕ χρησιμοποιεί στις δικές του 
εγκαταστάσεις. 

Για τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. στα Αστι¬ 
κά Κέντρα του ΟΤΕ, θα τηρηθούν οι ακόλουθες αρχές ή / 
και περιορισμοί: 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τον Τ.Π. για: α. τα χαρακτηριστι¬ 
κά των σημείων διεπαφής του δικτύου του. β. κρίσιμες 
παραμέτρους που προκαλούν δυσλειτουργία στο δίκτυο 
του ΟΤΕ ή/και των άλλων Παροχών, βάσει των οποίων ο 
ΟΤΕ θα μπορεί να διακόψει τη παροχή της υπηρεσίας. 

Ο Τ.Π. θα ενημερώνει τον ΟΤΕ για: 

α. τη συνολική ισχύ του ικριώματος και την ένταση 
ενός πλήρως εξοπλισμένου πλαισίου, β. την καταναλι- 
σκόμενη ισχύ κατά την έναρξη λειτουργίας του τηλεπ. 
εξοπλισμού του. γ. την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα 
του τηλεπ. εξοπλισμού του. δ. την ηλεκτρική ασφάλεια 
(δθΤβΐγ) του τηλεπ. εξοπλισμού του και αντίστοιχα θα 
πρέπει να διασφαλίζει ότι: 

3. το βάρος ανά τετραγωνικό μέτρο του εξοπλισμού 
που πρόκειται να εγκατασταθεί βρίσκεται εντός των επι¬ 
τρεπτών ορίων ασφάλειας του κτιρίου, τα οποία οφείλει 
να δημοσιοποιεί ο ΟΤΕ 

ό. οι ηλεκτρομαγνητικές παρεμβολές που προέρχονται 
από ηλεκτρικές συσκευές του Τ.Π. να μην επηρεάζουν 
τη λειτουργία του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή των άλλων Τ.Π. 

<:. Η απαιτούμενη ηλεκτρική ισχύς λειτουργίας του εξο¬ 
πλισμού που πρόκειται να εγκατασταθεί από τον Τ.Π. να 
μη ξεπερνά το όριο ισχύος που μπορεί να διατεθεί χωρίς 
διακοπή λειτουργίας του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή άλλου 
Τ.Π., όπως αυτό ορίζεται στηνΤεχνική Μελέτη Συνεγκα- 
τάστασης που έχει εκπονηθεί για το συγκεκριμένο χώρο. 

ά. ο τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός που 
χρησιμοποιείται από τον Τ.Π. και ο οποίος εμπίπτει στις 
διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει να πληροί τις 
διατάξεις της Οδηγίας αυτής. Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει 
από τον Τ.Π. την επίδειξη της δήλωσης συμμόρφωσης 
του εν λόγω εξοπλισμού προς την ως άνω Οδηγία. Ο χρη¬ 
σιμοποιούμενος Τερματικός Εξοπλισμός, ο οποίος δεν 
εμπίπτει στις διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει 
να πληροί τα θεσπισμένα Πρότυπα και προδιαγραφές 
σε Κοινοτικό επίπεδο ή ελλείψει αυτών, διαδοχικά κατά 
την ακόλουθη σειρά, τα πρότυπα ή/και τις προδιαγραφές 
που θεσπίζονται από Ευρωπαϊκούς ΟργανισμούςΤυπο- 
ποίησης [όπως το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τυποποίησης 
στον τομέα τηλεπικοινωνιών (ΕΤ5Ι), η Ευρωπαϊκή Επιτρο¬ 
πή Τυποποίησης ^ΕΝ), η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτρο- 
τεχνικής Τυποποίησης (ΟΕΝΕΙΕΟ)], τα διεθνή Πρότυπα 
ή τις συστάσεις της διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών 
ή τα εθνικά Πρότυπα ή/και προδιαγραφές, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στο άρθρο 40 του ν. 4070/2012. 


8.17.ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΣ 

Α. Γενικά 

Η παροχή της υπηρεσίας Εικονικής Συνεγκατάστασης 
(ΕΣ) προϋποθέτει τη διαθεσιμότητα ζώνης ΕΣ σε χώρο 
εντός του Αστικού Κέντρου (Α/Κ) ΟΤΕ στον οποίο είναι 
εγκατεστημένος εξοπλισμός του ΟΤΕ, καθώς και την κα- 
ταλληλότητά του. Η εξέταση για τη διαθεσιμότητα του 
χώρου από τον ΟΤΕ, θα γίνεται με κριτήρια τη μείωση 
του κόστους και την ευκολία στην προσπέλαση. 

Οι διαστάσεις του χώρου για ΕΣ σε ένα Αστικό Κέντρο 
(Α/Κ) διαφέρουν ανάλογα με τις συνθήκες που υπάρχουν. 

Από το διαθέσιμο χώρο της ΕΣ, θα διατίθεται για την 
εγκατάσταση του εξοπλισμού του Τ.Π. συγκεκριμένος 
τυποποιημένος χώρος ενός ή περισσοτέρων ικριωμάτων 
με εμβαδό πολλαπλάσιο του εμβαδού κάτοψης ενός ΕΤ5Ι 
ικριώματος. 

Το χώρο ΕΣ δε θα πρέπει να διατρέχουν σωληνώσεις 
ύδρευσης ή αποχέτευσης. Σε περίπτωση που κάτι τέτοιο 
δεν είναι εφικτό θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα τόσο 
για την κάλυψή τους όσο και την παροχέτευσή τους σε 
περιπτώσεις διαρροών. 

Οι οδεύσεις μέχρι το χώρο ΕΣ, καλωδιώσεων ισχυ¬ 
ρών και ασθενών ρευμάτων θα πρέπει να γίνονται με 
ανεξάρτητες σχάρες αμφότερες γειωμένες στη γείωση 
λειτουργίας του κτιρίου και θα πρέπει να εισέρχονται στη 
ζώνη με τρόπο που να διευκολύνει τη γενική εργονομία. 
Μεταξύ τους θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση 
προς αποφυγή προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

Β. Δομικές Εργασίες 

Διαμόρφωση Χώρου - Γενικά 

Η διαμόρφωση του χώρου ΕΣ θα γίνεται σύμφωνα με 
την υφιστάμενη κατάσταση του χώρου εξοπλισμού του 
ΟΤΕ και σύμφωνα με τις μελέτες που θα εκπονούνται. 

Κατά περίπτωση εκτελούνται οι απαιτούμενες εργασί¬ 
ες όπως διαμόρφωση δαπέδων, ψευδοροφών, επέκταση 
ψευδοπατώματος, ψευδοροφής, διανοίξεις οπών σε τοι¬ 
χοποιίες ή πλάκες σκυροδέματος, τοποθετήσεις σχαρών 
και οδεύσεις καλωδίων, χρωματισμοί. 

(I. Τοιχώματα 

Θα χρησιμοποιούνται τα υφιστάμενα τοιχώματα του 
χώρου που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του ΟΤΕ. 
Ο χώρος ΕΣ δε θα οριοθετείται με τοιχώματα τα οποία 
θα τη διαχωρίζουν από τον υπόλοιπο χώρο. 

Ό. Δάπεδο/Οροφή 

Στο χώρο ΕΣ θα τοποθετείται το ίδιο ψευδοδάπεδο 
που χρησιμοποιείται και στον υπόλοιπο χώρο που εί¬ 
ναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του ΟΤΕ, όπου αυτό 
υπάρχει. 

Σε μικρά, απομακρυσμένα Α/Κ, όπου ο ΟΤΕ δεν εγκα- 
θιστά ψευδοδάπεδο σε αντίστοιχους χώρους, δεν θα το¬ 
ποθετείται ψευδοδάπεδο. Αντ'αυτού θα ακολουθούνται 
οι λύσεις που εφαρμόζονται και από τον ΟΤΕ σε όλα τα 
είδη των εργασιών. 

Ψευδοροφή θα τοποθετείται εκεί που το ύψος του χώ¬ 
ρου το επιτρέπει και στις περιπτώσεις που ήδη υπάρχει 
εγκατεστημένη στο χώρο που φιλοξενεί το χώρο ΕΣ. 
Το ελάχιστο καθαρό ύψος του χώρου από το ψευδοδά¬ 
πεδο μέχρι την ψευδοροφή θα είναι ίδιο με αυτό που 
χρησιμοποιείται στην αίθουσα που φιλοξενεί το χώρο 
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ΕΣ. Η ψευδοροφή θα είναι της ίδια ποιότητας και υλικών 
με αυτά που χρησιμοποιούνται από τον ΟΤΕ στο χώρο, 
ενώ ο φωτισμός θα είναι πανομοιότυπος με αυτόν που 
υπάρχει στον υπόλοιπο χώρο. 

Ε. Κουφώματα 

Η πόρτα εισόδου του χώρου θα είναι η υφιστάμενη 
του χώρου που φιλοξενείται ο χώρος ΕΣ.Το άνοιγμα της 
πόρτας εισόδου θα γίνεται με μαγνητική κάρτα ελέγχου 
ή κλειδιά. 

Τα εξωτερικά κουφώματα θα συντηρούνται και θα 
στεγανοποιούνται, εφ'όσον αυτό είναι εφικτό. Σε αντί¬ 
θετη περίπτωση θα αντικαθίστανται με νέα με διπλούς 
υαλοπίνακες 5-10-5ιηηη, λαμβανομένης πάντα υπ'όψιν 
της αισθητικής των όψεων του κτιρίου. 

Σε περίπτωση ισογείου χώρου θα τοποθετείται στα 
παράθυρα μεταλλικό κιγκλίδωμα, εξωτερικά ή εσωτε¬ 
ρικά, για την ασφάλεια των εγκαταστάσεων. 

Ρ. Χρωματισμοί 

Οι χρωματισμοί της ζώνης ΕΣ θα είναι πανομοιότυποι 
με αυτούς που χρησιμοποιούνται στο χώρο που φιλο¬ 
ξενεί τη ζώνη ΕΣ. 

Ο. Κλιματισμός 

Για τον κλιματισμό της ζώνης ΕΣ θα χρησιμοποιείται 
το υφιστάμενο κλιματιστικό σύστημα του χώρου. Σε 
περίπτωση που το σύστημα αυτό δεν επαρκεί θα πραγ¬ 
ματοποιείται εμπλουτισμός του. 

Η. Δομική Πυροπροστασία 

Θα χρησιμοποιείται η υφιστάμενη πυροπροστασία του 
χώρου που φιλοξενεί το χώρο ΕΣ. 

I. Ικριώματα - Ικριωσειρές - Αντισεισμική Στήριξη Μη¬ 
χανημάτων 

Τα ικριώματα για την τοποθέτηση του εξοπλισμού του 
Τ.Π., θα είναι τυποποιημένα κατά ΕΤ5Ι ΕΤ5 300 119 με δι¬ 
αστάσεις ικριώματος Πλάτος χ Βάθος: όΟΟιηηη χ 300πίπί. 
Οι ικριωσειρές θα απέχουν μεταξύ τους 0,80ηη. ώστε μετά 
την τοποθέτηση και των ικριωμάτων να υφίστανται διά¬ 
δρομοι πρόσβασης πλάτους όχι μικρότερου των 80 ειη. 

Οι ικριωσειρές που θα τοποθετηθούν στο χώρο θα 
έχουν αντισεισμική προστασία (στήριξη σε οροφή και 
δάπεδο σύμφωνα με τις προδιαγραφές εγκατάστασης 
ικριωσειρών του ΟΤΕ). 

1 Κατανεμητές 

Προβλέπεται η χρήση του υφιστάμενου οπτικού κα¬ 
τανεμητή στο χώρο, για τον τερματισμό των Καλωδί¬ 
ων Οπτικών Ινών που προέρχονται από το χώρο ΕΣ, με 
ένδειξη του πλήθους του προς εγκατάσταση αριθμού 
οπτικών ινών και του τύπου του οπτικού οοηηθεΐΟΓ. 

Το Καλώδιο Οπτικών Ινών τοποθετείται σε σχάρα ή σε 
πλαστικό κανάλι και οδηγείται, κατά κανόνα διά μέσου 
του ψευδοδαπέδου, εκτός του χώρου ΕΣ και στη συνέ¬ 
χεια στο ΦΥΠ ή στο στο Φρεάτιο Υποδοχής Τηλεπ/κού 
Παρόχου (ΦΥΤΠ), όπου κατασκευάζεται ο σύνδεσμος. 

Η κατασκευή του ΦΥΤΠ είναι υπευθυνότητας του Τ.Π., 
με διαδικασία ανάλογη με εκείνην που περιγράφεται στο 
Παράρτημα 11 της παρούσας (Περιγραφή υπηρεσίας ΑΣ 
για ΤοΒ) στην περίπτωση Α/Κ με λιγότερους από 5000 
συνδρομητές. Η σύνδεση των ζευγών ΚΟΙ στο ΦΥΤΠ 
πραγματοποιείται από τον ΟΤΕ μέχρι την παράδοση του 
χώρου Εικονικής Συνεγκατάστασης, εκτός εάν υπάρξουν 


καθυστερήσεις που οφείλονται στον Τ.Π. ή σε τρίτους. 

Τα καλώδια από το Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης 
μέχρι τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή στο χώρο ΕΣ, τοπο¬ 
θετούνται σε κατάλληλου μεγέθους εσχάρες κατά την 
όδευσή τους στο εσωτερικό του κτιρίου μέχρι το χώρο 
ΕΣ. Στο εσωτερικό του χώρου ΕΣ. τα καλώδια θα οδεύ¬ 
ουν τακτοποιημένα κάτω από το ψευδοδάπεδο (όπου 
αυτό υπάρχει). 

Οι εσχάρες των τηλεπικοινωνιακών καλωδίων είναι 
σε κάθε περίπτωση διαφορετικές από εκείνες που χρη¬ 
σιμοποιούνται για την όδευση των καλωδίων εναλλασ¬ 
σόμενου και συνεχούς ρεύματος (ΑΘ & ΘΘ). Μεταξύ τους 
θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση προς αποφυγή 
προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

Στο διαθέσιμο χώρο του Κεντρικού Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης του Ο.Τ.Ε. όπου τερματίζονται τα ΕΣΚ, θα 
μικτονομηθούν όλα τα ζευγάρια τα οποία παραχωρού- 
νται στονΤηλεπ. Πάροχο μέσω της αδεσμοποίητης πρό¬ 
σβασης. Η μικτονόμηση θα γίνει με σύρμα μικτονόμησης 
(ραζίρουμ) κατάλληλου χρωματισμού ενώ οι οριολωρί- 
δες των αδεσμοποίητων ζευγών θα επισημανθούν με 
κατάλληλα βύσματα. 

Κ. Γειώσεις 

Θα χρησιμοποιηθεί η υφιστάμενη μπάρα γείωσης πε¬ 
ριμετρικά και εσωτερικά στο χώρο. Σε περίπτωση που 
χρειάζεται, η μπάρα αυτή θα επεκτείνεται με τις ίδιες 
προδιαγραφές που ισχύουν στον περιβάλλοντα χώρο. 

Στην περιμετρική λάμα γείωσης θα γειώνεται το σύ¬ 
νολο του εξοπλισμού της ζώνης ΣΣ (ικριωμάτων και 
εσχαρών) διά μέσου εύκαμπτου καλωδίου αναλόγου 
διατομής. Τα κλιματιστικά θα γειώνονται στη γείωση 
προστασίας. Τις γειώσεις θα πραγματοποιεί εκείνος (δηλ. 
ο ΟΤΕ. ή ο Τ.Π.) που κάθε φορά εγκαθιστάτην αντίστοιχη 
εγκατάσταση. 

Ι_. Πυρανίχνευση 

Προβλέπεται η χρήση του υφιστάμενου εξοπλισμού 
πυρανίχνευσης του χώρου που φιλοξενεί το χώρο ΕΣ. 
Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός αυτός δεν επαρκεί θα 
γίνεται εμπλουτισμός του με ίδιου τύπου εξοπλισμό. 

Μ. Πρόσβαση - Παρακολούθηση 

Στην περίπτωση της ΕΣ η λειτουργία και η διορθωτι¬ 
κή συντήρηση πραγματοποιείται κατά το μεγαλύτερο 
μέρος της από προσωπικό του ΟΤΕ. Για την είσοδο του 
προσωπικού του ΟΤΕ σε χώρους με ΕΣ προκειμένου να 
εκτελέσουν εργασίες σε εξοπλισμό του Τ.Π., ισχύουν 
κατά αναλογία, όσα αναφέρονται στη Βασική Εγκύκλιο 
70/11/30-06-2008 του ΟΤΕ για τις Διαδικασίες Ελέγχου 
Φυσικής Πρόσβασης στις Κτιριακές Εγκαταστάσεις και 
Υποδομές του ΟΤΕ. 

Στις περιπτώσεις που αφορούν τις εργασίες εγκατά¬ 
στασης, επέκτασης, εμπλουτισμού και αναβάθμισης του 
εγκατεστημένου ϋ5Ι_ΑΜ του Τ.Π. και στις οποίες σύμφω¬ 
να με όσα αναφέρονται στις παραγράφους 8.12 και 8.13 
του παρόντος απαιτείται η πρόσβαση προσωπικού του 
Τ.Π. στο χώρο ΕΣ θα ακολουθείται η εξής διαδικασία: 

3. Στην περίπτωση κατά την οποία στην αίθουσα 
που φιλοξενεί ΕΣ του ΟΤΕ δεν έχει εγκατασταθεί 3<:εθ55 
εοηΐΓοΙ, η είσοδος του Τ.Π. θα γίνεται ΜΟΝΟ κατόπιν 
συνοδείας και επίβλεψης από αρμόδιο τεχνικό του ΟΤΕ, 
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ο οποίος θα παραμένει όλο το διάστημα κατά το οποίο 
διαρκεί η επίσκεψη τουΤ.Π. 

ό. Στη περίπτωση κατά την οποία εγκαθίσταται 3α:θ55 
οοπϊιόΙ, αυτό θα υλοποιείται ως εξής: 

ί. εγκατάσταση πόρτας ασφαλείας με μπάρα ασφαλεί¬ 
ας στην εσωτερική πλευρά της πόρτας. 

π. εγκατάσταση επιτοίχιου καρταναγνώστη εξωτερικά 
του χώρου για την είσοδο στο χώρο. 

πί. εγκατάσταση κατάλληλων αισθητήρων παρακο¬ 
λούθησης του εσωτερικού χώρου (Γ303Γ, μαγνητικές 
επαφές). 

ίν. εγκατάσταση ηλεκτρομαγνήτη στην πόρτα εισόδου, 
ν. εγκατάσταση Πίνακα ηλεκτρικής τροφοδοσίας και 
ϋΡ5. 

νί. εγκατάσταση Μονάδας Ελέγχου Πρόσβασης (εφό¬ 
σον απαιτείται). 

νπ. εγκατάσταση (ΙΟΎ πάνω από τη θύρα εισόδου της 
αίθουσας 05Ι.ΑΜ και μεταφορά εικόνας στο ήδη εγκατε¬ 
στημένο σύστημα του κλειστού κυκλώματος τηλεόρα¬ 
σης με δυνατότητα αποθήκευσης νίάθο για εβδομήντα 
δύο (72) ώρες. 

νίπ. Τα σχετικά στοιχεία που καταγράφονται από το 
σύστημα 3(ΧΘ55 (όπϊιόΙ, θα παραμένουν διαθέσιμα προς 
όλους τους Παρόχους για χρονικό διάστημα ίσο με αυτό 
που ορίζει η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

ίχ. πλήρη συμμόρφωση με τις διαδικασίες πρόσβασης 
που έχουν περιγράφει στις σχετικές παραγράφους του 
παρόντος. 

8.18. ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
Α. ΓΕΝΙΚΑ 

Ο ΟΤΕ. θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας συνεχούς 
ρεύματος (χρησιμοποιώντας ξεχωριστό Πίνακα 
για τουςΤ.Π.από αυτόν που χρησιμοποιείται για τον εξο¬ 
πλισμό του ΟΤΕ) και το κόστος παροχής θα βαρύνει τον 
Τ.Π. Σε περίπτωση που ο Πίνακας Ω0, η γραμμή τροφο¬ 
δοσίας ή το Ανορθωτικό Συγκρότημα δεν επαρκεί, θα 
γίνεται εμπλουτισμός/επέκτασή του. 

Για την παροχή τροφοδοσίας συνεχούς ρεύματος 
θα τοποθετηθεί στο χώρο ΕΣ ένας γενικός πίνακας διανο¬ 
μής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 
8.17 του παρόντος. 

Οι καλωδιώσεις συνεχούς ρεύματος από τους αντί¬ 
στοιχους πίνακες τοποθετούνται σε αντίστοιχες ανεξάρ¬ 
τητες σχάρες, επίτοιχες και εντός του ψευδοδαπέδου 
(παράλληλα με τις ικριωσειρές), αμφότερες γειωμένες 
στη γείωση λειτουργίας του κτιρίου. 

Τα τροφοδοτικά καλώδια θα εισάγονται στο χώρο 

κατά το δυνατόν κοντά στους αντίστοιχους πίνακες. 

Β. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ - ΠΙΝΑΚΑΣ 
Το σύνολο του ενεργού εξοπλισμού θα ηλεκτροδο¬ 
τείται με αδιάλειπτη παροχή συνεχούς ρεύματος 00 
με τάση -54ν (ονομαστικό -48ν). Για το σκοπό αυτό θα 
χρησιμοποιηθεί διακριτή θέση στον ξεχωριστό πίνακα 
διανομής ΩΟ που θα έχει κατασκευαστεί για τους Πα¬ 
ρόχους, η οποία θα τροφοδοτείται από το ανορθωτικό 
συγκρότημα του Α/Κ που φιλοξενεί την ΕΣ. Σε περίπτωση 
που αυτό είναι αναγκαίο θα πραγματοποιείται εμπλου- 
τισμός/επέκταση του ανορθωτικού. 


Οι αναχωρήσεις θα είναι διακριτές ανά Τ.Π.. Συγκεκρι¬ 
μένα ο κάθε Τ.Π. θα λαμβάνει μια παροχή από τον πίνα¬ 
κα διανομής 0(1, με την ασφάλεια που αντιστοιχεί στον 
εξοπλισμό που έχει τοποθετήσει την οποία θα οδηγεί απ' 
ευθείας στα ικριώματά/πλαίσια του. 

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η συνεχής επικαιροποί- 
ηση των στοιχείων που αφορούν τις ονομαστικές τιμές 
των ασφαλειών και να διασφαλιστεί η ασφάλεια του χώ¬ 
ρου ΕΣ αναφορικά με την επάρκεια ηλεκτρικής ισχύος, 
σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιθυμεί να πραγματοποιήσει 
επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος, μείωση ηλεκτρικής ισχύ¬ 
ος ή αφαίρεση ασφαλειών, ακολουθούνται οι κάτωθι 
διαδικασίες: 

ΕΠΑΥΞΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΙΣΧΥΟΣ 

Ένας Τ.Π. για να πραγματοποιήσει επαύξηση ηλεκτρι¬ 
κής ισχύος σε χώρο ΕΣ, θα πρέπει να υποβάλει σχετικό 
αίτημα επαύξησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. Οι περιπτώσεις επαύ- 
ξησης ηλεκτρικής ισχύος είναι οι ακόλουθες: 

Αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών του 
Τ.Π. με ασφάλειες μεγαλύτερης ισχύος. 

Παροχή επιπλέον ασφαλειών στονΤ.Π.. Ο μέγιστος 
αριθμός επιπλέον ασφαλειών που μπορεί να αιτηθεί είναι 
δύο (2). 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να λάβει 
ένας Τ.Π. επαύξηση ηλεκτρικής ισχύος σύμφωνα με τα 
ανωτέρω, έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ για τη λειτουργούσα ΕΣ 
που επιθυμεί, αίτηση επαύξησης ασφαλειών. Επιπλέον 
ο Τ.Π. δηλώνει εάν πρόκειται να γίνει αύξηση του πλή¬ 
θους των ασφαλειών ή αντικατάσταση των υφιστάμενων 
ασφαλειών με άλλες μεγαλύτερης ισχύος, το πλήθος των 
ασφαλειών και την ονομαστική τιμή. Η αίτηση εξελίσ¬ 
σεται ως «Επαύξηση Ασφαλειών» ή «Αντικατάσταση 
Ασφαλειών» αντίστοιχα. 

ΜΕΙΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΙΣΧΥΟΣ 

Η υποβολή αιτήματος για μείωση ασφαλειών στο Π.Σ. 
ΟΤΕ από τον Τ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση για να 
πραγματοποιηθεί μείωση ηλεκτρικής ισχύος, δηλαδή 
αντικατάσταση των υφιστάμενων ασφαλειών του Τ.Π. 
με ασφάλειες μικρότερης ισχύος. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. μείωση της ηλεκτρικής ισχύος που 
διαθέτει, έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για αντικατάστα¬ 
ση ασφαλειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί 
να αντικαταστήσει και την ονομαστική τιμή των μικρό¬ 
τερων ασφαλειών που επιθυμεί να τοποθετήσει. 

ΑΦΑΙΡΕΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

Η υποβολή αιτήματος για αφαίρεση ασφαλειών στο 
Π.Σ. ΟΤΕ από τον Τ.Π. είναι απαραίτητη προϋπόθεση 
για να δικαιούται ο Τ.Π. να αφαιρέσει τις ασφάλειες που 
διαθέτει σε ένα χώρο ΕΣ. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. καταρ¬ 
γήσει την υπηρεσία ΕΣ, οι ασφάλειες αφαιρούνται χωρίς 
να είναι απαραίτητη η παράλληλη υποβολή αιτήματος 
για μείωση ασφαλειών από τονΤ.Π.. 

Η διαδικασία που ακολουθείται προκειμένου να πραγ¬ 
ματοποιήσει ένας Τ.Π. αφαίρεση ασφαλειών έχει ως εξής: 

Ο Τ.Π. υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ αίτηση για μείωση ασφα¬ 
λειών, όπου επιλέγει τις ασφάλειες που επιθυμεί να αφαι- 
ρέσει. 
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(I. ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας οιΤ.Π. χρεώνο¬ 
νται με τα πάγια μηνιαία τέλη κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ισχύος (ανά ΑιπρθΓθ ϋ(Ι). 

Τα κόστη αυτά περιλαμβάνουν: (α) Κόστη κατανα- 
λούμενης ΩΟ ισχύος και ενεργείας τηλεπικοινωνιακού 
εξοπλισμού (β) Κόστη καταναλούμενης ΑΟ ισχύος και 
ενεργείας κλιματισμού οι οποίες έχουν αναχθεί (βάσει 
μελέτης) σε ισοδύναμη ισχύ και ενέργεια (γ) Κόστη 
συντήρησης κλιματιστικών μονάδων (δ) Κόστη συντή¬ 
ρησης ανορθωτικών συστημάτων και συστοιχιών συσ¬ 
σωρευτών (ε) Κόστη συντήρησης εφεδρικών ηλεκτρο¬ 
παραγωγών συστημάτων. 

Σημείωση: Τα τρία τελευταία κόστη ανάγονται σε 
ισοδύναμη ισχύ και ενέργεια (δηλ. ανά ΑιπρθΓθ ϋ(Ι) 
βάσει του καταναλισκόμενου ρεύματος από μία κλιμα¬ 
τιστική μονάδα (αφού μετασχηματιστεί από Α^ σε 
ισχύ με βάση την ίδια λογική που χρησιμοποιήθηκε για 
την αντιστοίχιση της ΑΟ ισχύος των κλιματιστικών σε 
ισχύ). 

Η χρέωση τωνΤ.Π. για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας πραγματοποιείται σύμφωνα με την κάτωθι 
διαδικασία: 

Η συνολική κατανάλωση τωνΤ.Π. θα αντιστοιχείται με 
τη μετρούμενη τιμή έντασης του ρεύματος σε ΑιπρθΓθ 
που παρέχονται από το ανορθωτικό συγκρότημα των 
Τ.Π.. Ο ΟΤΕ θα μετρά με την χρήση κατάλληλου οργάνου 
(αμπερομετρική πένσα), μία φορά ανά μήνα την τιμή 
του ρεύματος από το ανορθωτικό συγκρότημα προς τον 
πίνακα τωνΤ.Π,.Η μετρούμενη τιμή θα είναι αυτή η 
οποία θα αντιστοιχεί στην συνολική κατανάλωση για 
όλους τους Τ.Π. και θα επιμερίζεται σε κάθε έναν από 
αυτούς. 

Οεπιμερισμός στουςΤ.Π. θα γίνεται κατ' αναλογία του 
πλήθους των ικριωμάτων εκάστου Τ.Π. σε σχέση με το 
σύνολο των κατειλημμένων ικριωμάτων. 

Ό. ΦΩΤΙΣΜΟΣ -ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΕΣ 

Για το φωτισμό της ζώνης ΕΣ θα χρησιμοποιείται το 
υφιστάμενο σύστημα φωτισμού του χώρου που φιλο¬ 
ξενεί τη ζώνη. Σε περίπτωση που ο φωτισμός αυτός δεν 
επαρκεί θα εμπλουτίζεται με ίδιου τύπου φωτιστικά 
σώματα. 

Η μέση ένταση φωτός στο χώρο, θα είναι περίπου 300 
Ι_υχ στο ψευδοδάπεδο ή το τελικό δάπεδο. 

Επίσης προβλέπεται η εγκατάσταση ρευματοδοτών 
γενικής χρήσης τύπου Σούκο (1 -2 στη ζώνη). 

Ε. ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΧΩΡΟΥ ΕΣ 

Ο ΟΤΕ θα προβαίνει σε τακτά χρονικά διαστήματα σε 
καθαρισμό του χώρου. Ο καθαρισμός θα περιλαμβάνει 
το πάτωμα και την αποκομιδή μικροαντικειμένων. Στο 
προσωπικό καθαρισμού θα γίνεται με μέριμνα του ΟΤΕ 
σύντομη ενημέρωση, ώστε να αποφεύγεται οποιαδήπο¬ 
τε επαφή με τον εξοπλισμό των Τ.Π.. 

Το κόστος καθαρισμού, περιλαμβάνεται στα λειτουρ¬ 
γικά έξοδα χρήσης χώρου, που καταβάλλονται μηνιαία 
από τους Τ.Π. 


Κούτες ή οποιαδήποτε υλικά συσκευασίας ή εξοπλι¬ 
σμού Τ.Π, δεν θα παραμένουν στο χώρο σύμμικτης συ- 
νεγκατάστασης, και στους παρακείμενους ή όμορους με 
την σύμμικτης συνεγκατάσταση χώρους, αλλά με ευθύνη 
του Τ.Π. θα απομακρύνονται από την αίθουσα άμεσα και 
θα μεταφέρονται στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται 
εκτός του κτιρίου του Α/Κ. 

Σε περίπτωση εργασιών συνεργείων του ΟΤΕ ή για λο¬ 
γαριασμό του ΟΤΕ, οι υπεύθυνοι θα μεριμνούν επίσης 
για την αποκομιδή των σκουπιδιών και την μεταφορά 
τους στους ειδικούς κάδους που βρίσκονται εκτός του 
κτιρίου του Α/Κ. 

Σε τακτά χρονικά διαστήματα ο ΟΤΕ θα καθαρίζει τον 
υποδαπέδιο χώρο. 

8.19. ΑΔΕΙΑ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Ή ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΠΑ- 
ΡΟΧΟΥ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΕΣ 

Οι άδειες εισόδου δύνανται να είναι ατομικές ή ομα¬ 
δικές και να αναφέρονται σε ένα ή περισσότερα κτίρια. 
Η χρονική διάρκεια ισχύος των αδειών εισόδου είναι 
ανάλογη των αντίστοιχων εργασιών και ποτέ μεγαλύ¬ 
τερη κάθε ημερολογιακού έτους. Τα στελέχη και οι συ¬ 
νεργάτες του Τ.Π. υποχρεούνται να τις φέρουν και να τις 
επιδεικνύουν, μετά της Αστυν. Ταυτότητάς τους, σε κάθε 
ζήτηση των Οργάνων Ελέγχου των κτιρίων του ΟΤΕ. Δεν 
επιτρέπονται επί αυτών, σβησίματα, ξέσματα, διορθώ¬ 
σεις, προσθήκες κ.λπ., ενώ πρέπει να διαγράφονται τα 
κενά των εντύπων αδειών. Απαιτείται η ανανέωση των 
αδειών εισόδου ανά ημερολογιακό έτος. 

Ο νόμιμος εκπρόσωπος ή εξουσιοδοτημένο στέλε¬ 
χος του Τ.Π. υποβάλει στη ΔΠΕΠ με επιστολή που φέρει 
το λογότυπο της εταιρείας του, αίτημα έκδοσης άδειας 
εισόδου, ορίζοντας το προσωπικό της εταιρείας του ή 
συνεργατών του, το οποίο θα εισέρχεται σε χώρους ΕΣ. 

Μετά την έκδοση της άδειας εισόδου, η ΔΠΕΠ ενημε¬ 
ρώνει σχετικά τον αρμόδιο του Τ.Π. (νόμιμο εκπρόσωπο 
ή εξουσιοδοτημένο στέλεχος). 

Στέλεχος ή συνεργάτης του Τ.Π. ο οποίος διαθέτει 
άδεια εισόδου θα πρέπει κατά την επίσκεψή του σε χώρο 
ΕΣ να συνοδεύεται καθ'όλη τη διάρκεια της επίσκεψής 
του, από εξουσιοδοτημένο από τον ΟΤΕ για το σκοπό 
αυτό, προσωπικό συνοδείας. 

Ο εκπρόσωπος του Τ.Π. οφείλει να ενημερώνει τον ΟΤΕ, 
σε περίπτωση που δεν επιθυμεί να συνεχίσουν στελέχη 
ή συνεργάτες του Τ.Π. να διαθέτουν άδεια εισόδου. Για 
την ακύρωση της άδειας εισόδου ακολουθείται αντίστοι¬ 
χη διαδικασία με την ανωτέρω που αφορά την έκδοση 
άδειας εισόδου. 

8.20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΥ/ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ 
ΚΟΣΤΟΥΣ ΕΣ 

Η διαδικασία επιμερισμού του κατασκευαστικού κό¬ 
στους ΕΣ, είναι εντελώς ανάλογη με εκείνην που περι- 
γράφεται στο Παράρτημα 6 της παρούσας Προσφοράς 
Αναφοράς για την περίπτωση των χώρων ΦΣ. 
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8.21. ΑΙΤΗΣΗ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑ ΕΙΚΟΝΙΚΗ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 


ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 


ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΕΓΧΩΡΙΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ 

Δ/ΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΟΧΩΝ 


ΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΜΕΛΕΤΗΣ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ - ΣΥΜΜΕΙΚΤΗΣ* ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ 


ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟΣ ΤΙΤΛΟΣ 


ΟΔΟΣ: 


ΑΡΙΘΜ. 


Τ.Κ. | 


ΠΕΡΙΟΧΗ 


ΝΟΜΟΣ 


Α.Φ.Μ. 


Δ.Ο.Υ 


ΟΝΟΜ/ΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 


ΓΕΝΙΚΗ/ΕΙΔΙΚΗ ΑΔΕΙΑ 1 




ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΜΟΔΙΟΥ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 


ΘΕΣΗ 1 



ΤΗΛΕΦ.: 


ΕΑΧ 


ΚΙΝΗΤΟ 


Εΐϊΐαίΐ 


ΟΔΟΣ: 


ΑΡΙΘΜ. 


1 Τ.Κ.: 1 


ΠΕΡΙΟΧΗ: 


ΝΟΜΟΣ 



ΑΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΟΤΕ 


ΤΑΧ. Δ/ΝΣΗ 

ΟΔΟΣ 


ΑΡΙΘΜ.: 


Τ.Κ.: 


ΠΕΡΙΟΧΗ 


ΝΟΜΟΣ 





Α. Φυσικές, ηλεκτρικές και περιβαντολογικές απαιτήσεις χώρου συνεγκατάστασης 










Α1. Ποσότητα, τύπος και χαρακτηριστικά ικριωμάτων και εξοπλισμού: 







(Συμπληρώστε 
τη συν. ΕΑ1) 

Α2. Περιγραφή των υπηρεσιών που θα προσφερθούν 







Α3. Μαχ συνολικό φορτίο ΑΟ που απαιτείται (σε ΚλΥ) 
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8 . 22 . ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΣ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. Λ. ΚΗΦΙΣΙΑ! 99 , 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ 

ΗΕΙ_Ι_ΕΝΙΟ ΤΕΙΕΟΟΜΜΙΙΝΙΟΑΤΙΟΝ ΟΒΟΑΝΙΖΑΤΙΟΝ 5.Α. 99 Κ]ΡΙ33ΙΑ3ΑνΕ. 151 24 ΜΑΚΟ 11331 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΜΕΝΟΥ ΧΩΡΟΥ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΣΤΟ Α/Κ. 

Οι υπογράφοντες από πλευράς ΟΤΕ : 

1 . 

που αποτελούν την επιτροπή παράδοσης του έργου «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ Α/Κ.» προσήλθαμε στις ././20.στον τόπο 

του έργου ., μαζί με τους εκπροσώπους της εταιρίας 



1. 

για την παράδοση - παραλαβή των εργασιών που εκτελέστηκαν για λογαριασμό και με την 
επίβλεψη ΟΤΕ και έχοντας υπόψη : 

1) την Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2010 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο, όπως ισχύει. 

2) την από ././20. αίτηση της . (εκπόνηση τεχνικής προμελέτης 

χώρου Εικονικής Συνεγκατάστασης στο Α/Κ.) 

3) την από 00/00/200Χ προσφορά του ΟΤΕ 

4) την από ././20. εξόφληση της αναλογούσας οφειλής της προϋπολογισθείσας 

δαπάνης του έργου «Διαμόρφωση χώρου ΕΣ Α/Κ. 

βεβαιώνουμε τα ακόλουθα 

Εμείς τα μέλη της ως άνω επιτροπής, για λογαριασμό του ΟΤΕ παραδώσαμε και της εταιρίας 
., σήμερα στις ././20., παραλάβαμε τον διαμορφωμένο χώρο Εικονικής 


Συνεγκατάστασης στο Α/Κ ., αφού προηγουμένως ελέγξαμε την υλοποίηση 

/διαθεσιμότητα των : 


Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣ 

ΗΣ 

Α 

Συνολικό εμβαδόν χώρου ΕΣ 

τ.μ. 

Β 

Διαθέσιμα ζεύγη ΕΣΚ σε Ε/Κ 

.000 

1 

ΔΟΜΙΚΑ 



1.1 

Ψευδοδάπεδο 



1.2 

Διαμόρφωση ψευδοδαπέδου 



1.3 

Ψευδοροφή ορυκτών ινών 



1.4 

Διαμόρφωση ψευδοροφής ορυκτών ινών 



1.5 

Στεγανοποίηση εξωτ. κουφωμάτων 



1.6 

2πλοί θερμομονωτικοί υαλοπίνακες 
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Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΔΟΣ 

ΗΣ 

1.7 

Αλουμινένια Υαλοστάσια 



1.8 

Πόρτα ασφαλείας - Μπάρα πανικού 



1.9 

Μεταλλικά κιγκλιδώματα παραθύρων έξω 



1.10 

Χρωματισμοί με πλαστικό 



2 

Η ΑΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝ ΟΛΟΓΙΚΑ 

2.1 

Ηλεκτρικά ΑΈ 


Φωτισμός χώρου 




Φωτιστικό ασφαλείας 8λν/1,51ι 




Ρευματοδότες χώρου 



2.2 

Ηλεκτρικά ϋΟ 


Πλήθος ελεύθερων ασφαλειών υφιστ. Πίνακα ΌΟ 




Διάγραμμα ηλεκτρικού πίνακα ΌΟ 




Σύνδεση ανορθωτικού συγκροτήματος με ΤΕΛ 



2.3 

Γειώσεις 


Περιμετρική λάμα γείωσης / Ισοδυναμικός ζυγός 




Γείωση ικριώματος 



2.4 

Κλιματισμός 


X υφιστάμενα κλιματιστικά. 




Τοποθέτηση νέου κλιματιστικού οΐοδο οοπίτοί τεμάχια χ (-) 




Σύνδεση κλιματιστικών με ΤΕΛ 



2.5 

Πυρανίχνευση (υφιστάμενη) 


Πίνακας Πυρανίχνευσης 




Πυρανιχνευτές 




Κομβίο χειροκίνητης αναγγελίας πυρκαγιάς 




Σειρήνα συναγερμού 



2.6 

Πυρόσβεση 


X Φορητοί πυροσβεστήρες (ϋθ 2 των 5Κ§τ 



2.7 

Κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης (ΈΈΤΥ) 


Ψηφιακό καταγραφικό - πολυπλέκτης 




Οθόνη παρακολούθησης (ιηοηίΐοΓ) 




Έγχρωμοι εικονολήπτες 




Ηλεκτρικός πίνακας 230ν τροφοδοσίας του κλειστού κυκλώματος 




Ερμάριο τοποθέτησης του εξοπλισμού 



3 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 



3.1 

Κατανεμητής ΗϋΓ 




X οριολωρίδες (ρεγκλέτες) των 100” σε πλήρη ανάπτυξη 




ΕΣΚ τερματισμένο .000” 




X ικριώματα (60* οιη ) 



3.2 

Κατανεμητής ΟϋΓ 




ΚΟΙ X ινών τερματισμένο σε ΟϋΡ με κατάληξη στο «ΦΥΤΠ» 




X πλαίσια 



3.3 

Εσχάρες - Σιδηροκατασκευές 
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Α/Α 

ΠΑΡΟΧΕΣ ΧΩΡΟΥ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

ΠΑΡΑΑΟΣ 

ΗΣ 


Εναέρια σχάρα όδευσης ΚΟΙ ΤΠ 




Υποδαπέδια σχάρα όδευσης παροχικών καλωδίων σε πίνακα Ε)0 




Ενάρια σχάρα ΒαοΜιαιιΕιη* (ΚΟΙ προς 8ΌΗ/... ) 




Αντισεισμική στήριξη ικριοσειρών 



4 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ 




Αθ 06 δδ οοπίτοί 




1 επίτοιχος καρταναγνώστης έξω 




Μπάρα πανικού με ΐϊΐοηιΐοηιη* 
ίίιηοΐίοη έσω 



5 

ΔΙΑΦΟΡΑ 




Καθαριότητα χώρου 




Βεντούζα 




Κατά τον έλεγχο, διαπιστώθηκαν οι ανωτέρω εκκρεμότητες, οι οποίες συμφωνείται με το παρόν να 
αποκατασταθούν έως και την αναγραφόμενη ημερομηνία στον πίνακα. 


Πέραν των ανωτέρω γενικών παροχών, παραδόθηκαν ειδικά στην.τα εξής : 



ΠΑΡΟΧΕΣ ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Α/Κ. 


I 

Τροφοδοσία σε Ε)0 X * XXX αιηροτ στις θέσεις του πίνακα Ε)0 


2 

ΕΣΚ XXX ζευγών, με αριθμό ορίων που θα δοθούν από το λΥΟΚΜ 


3 

X Ρεγκλέτες σε κατακόρυφη διάταξη στον ΗΕ)Ε 


4 

X Ικρίωμα/τα (60* X οιη) με αριθμό ικρ 


5 

X πλαίσιο στον ΟΕ)Ε με αριθμό 


6 

ΚΟΙ X ινών για τη σύνδεση ΟΌΕ - «ΦΥΤΠ» 


7 

Όρια - στον ΟΌΕ 


8 

Λειτουργική ετοιμότητα ΕΣ * 


9 

Σχέδιο του ΗΟΕ με τις τοποθετημένες οριολωρίδες & τα δεσμευμένα όρια 


10 

Πίνακας του πίνακα ΟΟ με τις θέσεις των παρεχόμενων ασφαλειών 



* Ολοκλήρωση της αίτησης παροχής ΕΣ 

Μετά τα ανωτέρω, υπογράφηκε το παρόν πρωτόκολλο παράδοσης - παραλαβής, το οποίο 
συντάχθηκε σε δύο πρωτότυπα, ένα για κάθε μέρος ως εξής : 


ΟΤΕ ΑΕ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 9. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩ¬ 
ΔΙΟ ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ 

9.1. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΟΕΤΗΣΗΣ 

Σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και 
τωνΤ.Π., ανά τύπο συνεγκατάστασης είναι: 

ΦΥΣΙΚΗ ΚΑΙ ΣΥΜΜΙΚΤΗ ΚΑΙ ΕΙΚΟΝΙΚΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗ: Η πλευρά τερματισμού του ΕΣΚ στον Ενδιάμεσο 
Κατανεμητή. 

Ο ΟΤΕ συντηρεί τα συνδετικά καλώδια μέχρι και του 
σημείου οριοθέτησης αυτών. 

9.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚ 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει σε κάθε νεοεισερχόμε- 
νο Τ.Π. ο οποίος εισέρχεται σε χώρο ΦΣ / ΣΣ / ΕΣ έως 600 
ζεύγη καλωδίων σύνδεσης με τον ΚΚΜ ανάλογα με την 
αίτησή του. Στις περιπτώσεις όπου ο αριθμός των δια¬ 
θέσιμων ζευγών δια του αριθμού των νεοεισερχόμενων 
Τ.Π. είναι μικρότερος από 600 τότε ο ΟΤΕ παρέχει σε κάθε 
νεοεισερχόμενοΤ.Π. αριθμό ζευγών ο οποίος ισούται με 
τον αριθμό των διαθέσιμων ζευγών δια του αριθμού των 
νεοεισερχομένωνΤ.Π.. 

Ο Τ.Π. δικαιούται να αιτηθεί από τον ΟΤΕ τη διάθεση 
επιπλέον ζευγών (σε πολλαπλάσια των 100 ζευγών και 
μέχρι 1.000 ζεύγη) σε περίπτωση όπου ο αριθμός των 
ελεύθερων ζευγών είναι μικρότερος του ποσοστού 50% 
της αρχικής διάθεσης ζευγών ή του ποσοστού 50% της 
τελευταίας μέγιστης δυνατής επαύξησης αντίστοιχα. 
Σε περίπτωση όπου λόγω επέκτασης της ΦΣ, ο Τ.Π. έχει 
εγκαταστήσει υποδομές σε πλέον του ενός ανεξάρτη¬ 
τους χώρους ΦΣ, ο Τ.Π. εκτός από τον αριθμό των ζευγών 
καθορίζει και το χώρο ΦΣ που επιλέγει για την επαύξηση 
των ζευγών. 

Εφόσον υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη, ο ΟΤΕ οφείλει 
να ικανοποιήσει το αίτημα, με παράλληλη ενημέρωση 
του πληροφοριακού συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ, εντός των 
χρόνων που προβλέπονται στο Παράρτημα 15 - Βασική 
Συμφωνία Επιπέδου (Ββδίο 5ΙΑ) Υπηρεσιών Συνεγκατά- 
στασης. 

Σε περίπτωση που δεν υπάρχει επαρκής χωρητικό¬ 
τητα ελεύθερων ζευγών στον Ε/Κ του χώρου ΦΣ ώστε 
να ικανοποιηθεί το αίτημα του Τ.Π. για το σύνολο των 
ζευγών που επιθυμεί το αίτημα χωρίζεται αυτόματα σε 
δύο επιμέρους αιτήματα προκειμένου να διατεθούν στον 
Τ.Π., μέσω του πρώτου αιτήματος, τα ζεύγη που είναι 
διαθέσιμα στον Ε/Κ του χώρου ΦΣ. Μετά την κατασκευή 
των ζευγών ΕΣΚ στον Ε/Κ του χώρου ΦΣ και την ενημέ¬ 
ρωση του Π.Σ. ικανοποιείται και το δεύτερο μέρος του 
αιτήματος.Το αίτημα που καταθέτει ο Τ.Π. θεωρείται ως 
ένα αίτημα παρόλο που προκαλεί τη δημιουργία δύο 
επιμέρους αιτημάτων. Η ικανοποίηση του αιτήματος 
πραγματοποιείται εντός των χρόνων που προβλέπονται 
στο Παράρτημα 15 - Βασική Συμφωνία Επιπέδου (Βθδίο 
5ΕΑ) Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης. 

Σε κάθε περίπτωση αιτήματος διάθεσης επιπλέον ζευ¬ 
γών ο ΟΤΕ οφείλει να γνωστοποιεί στον αιτούντα Τ.Π., 
τον ακριβή χρόνο υλοποίησης του αιτήματος σύμφωνα 
με τους χρόνους παράδοσης του Παράρτηματος Βασι¬ 
κή Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσίας Σύνδεσης ΕΣΚ του 
παρόντος, εντός αποκλειστικής προθεσμίας πέντε (5) 
εργάσιμων ημερών από την υποβολή του αιτήματος 


μέσω καταχώρησής του στο ως άνω Π.Σ ΟΤΕ, λαμβάνο- 
ντας υπόψη τη διαθεσιμότητα καλωδίου καθώς και τις 
εργασίες σύμπτυξης ή επέκτασης που τυχόν απαιτούνται 
στο ΚΚΜ. 

Επιπρόσθετα, ο ΟΤΕ οφείλει να απαντά εγγράφως και 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας πέντε (5) εργάσιμων 
ημερών σε κάθε έγγραφο αίτημα Τ.Π, σχετικά με τον χρό¬ 
νο διάθεσης επιπλέον ζευγών συνδετικών καλωδίων σε 
συγκεκριμένο κέντρο ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση που εκκρεμεί αίτημα Τ.Π. για παροχή 
ή επαύξηση ζευγών ΕΣΚ και το αίτημά του έχει μπει σε 
κατάσταση αναμονής επειδή δεν υπάρχουν διαθέσιμα 
ζεύγη στον Ε/Κ, τότε ο ΟΤΕ ελέγχει αν υπάρχει διαθέσιμος 
χώρος για την επέκταση του Ε/Κ (από τις θέσεις ικριωμά¬ 
των που είχε προδεσμεύσει ο ΟΤΕ κατά την κατασκευή 
του χώρου ΦΣ). Σε περίπτωση που υπάρχει, τότε ο ΟΤΕ 
προβαίνει στις απαραίτητες εργασίες επέκτασης του Ε/Κ 
ώστε να ικανοποιηθεί το αίτημα του Τ.Π. 

Εφόσον δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκτα¬ 
ση του Ε/Κ (από τις θέσεις ικριωμάτων που είχε προδε- 
σμεύσει ο ΟΤΕ κατά την κατασκευή του χώρου ΦΣ), τότε 
ο ΟΤΕ εξετάζει εάν υπάρχει κάποια θέση ικριώματος στο 
χώρο ΦΣ η οποία δεν έχει διατεθεί σεΤ.Π., προκειμένου 
να δεσμευτεί για επέκταση του Ε/Κ. Σε περίπτωση που 
υπάρχει ελεύθερη θέση ικριώματος αυτή χρησιμοποι¬ 
είται για επέκταση του Ε/Κ και το αίτημα του Τ.Π. ικα¬ 
νοποιείται. 

Εφόσον δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκτα¬ 
ση του Ε/Κ από κάποια θέση ικριώματος στο χώρο ΦΣ η 
οποία δεν έχει διατεθεί σεΤ.Π. σύμφωνα με τα παραπά¬ 
νω, ενώ κάποιος Τ.Π. έχει στη διάθεσή του περισσότερα 
από 500 ελεύθερα ζεύγη, και ο εξαμηνιαίος ρυθμός δι¬ 
άθεσης ΤοΒ σε τελικούς χρήστες είναι μικρότερος από 
100 ζεύγη στο τελευταίο εξάμηνο, τότε ο ΟΤΕ καλεί εγ- 
γράφως τον Τ.Π. να περιορίσει τα ελεύθερα ζεύγη που 
διαθέτει σε 500 επιπλέων αυτών που έχει ήδη διαθέσει. 
Η έγγραφη κλήση κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ. Το κό¬ 
στος των εργασιών για τον περιορισμό των μη βέλτιστα 
χρησιμοποιούμενων ζευγών επιβαρύνει τον Τ.Π. που δεν 
κάνει βέλτιστη χρήση αυτών. 

Ο χρόνος που μεσολαβεί από την έγγραφη κλήση του 
Τ.Π. για να περιορίσει τα ζεύγη μέχρι και την ολοκλήρω¬ 
ση των εργασιών για τον περιορισμό των μη βέλτιστα 
χρησιμοποιούμενων ζευγών από τον Τ.Π. αποτελεί ανε¬ 
νεργό χρόνο. 

Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτή η ικανοποίηση 
του ανωτέρω αιτήματος παροχής ή επαύξησης ζευγών 
ΕΣΚ που βρίσκεται σε αναμονή μετά την εφαρμογή των 
ανωτέρω, ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται 
στην παρ. 6.9.4 του παρ/τος 6 της παρούσας Π ροσφοράς 
Αναφοράς. 

Στην ΕΣ η αρχική διάθεση ζευγών χαλκού στονΤΠ θα 
είναι μέχρι 600 ζεύγη με επεκτάσεις αυτών μέχρι 1.000 
ζεύγη (σε πολλαπλάσια των 100 ζευγών) εφόσον πληροί- 
ται ο κανόνας αύξησης ζευγών που ορίζεται παραπάνω 
και σύμφωνα με τις απαιτήσεις των ΤΠ. Κατ' αναλογία 
ισχύουν και στην περίπτωση της ΕΣ ότι και στην ΦΣ και 
ΣΣ για την μη βέλτιστη χρήση των πόρων (π.χ. χώρου 
και ζευγών) από τουςΤΠ. 
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9.3. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ ΧΩΡΩΝ ΦΣ /ΣΣ / ΕΣ 

Οι βασικές αρχές προσδιορισμού των διαθέσιμων χω¬ 
ρητικοτήτων είναι: 

3) Η ικανοποίηση της υφιστάμενης (όπως αυτή προκύ¬ 
πτει από τα αιτήματα τωνΤ.Π.) καθώς και της μελλοντικής 
(όπως αυτή προκύπτει με βάση τις προβλέψεις τωνΤ.Π.) 
ζήτησης τωνΤ.Π. 

ό) Η αποδοτική χρήση των υποδομών (υφισταμένων 
και νέων). 

ο) Η επέκταση των σχετικών πόρων κατά το χρονικό 
σημείο κάλυψης συγκεκριμένου ποσοστού αυτών (βλέπε 
πιο κάτω). 

Ο ΟΤΕ εγκαθιστά σε κάθε χώρο ΦΣ / ΣΣ / ΕΣ το μέγιστο 
αριθμό ικριωμάτων που μπορούν να τοποθετηθούν με 
βέλτιστη διάταξη των ικριωσειρών, ΗΩΡ και ΟΩΡ. 

Ο αρχικός αριθμός των ζευγών που θα είναι τερμα¬ 
τισμένα στον ενδιάμεσο κατανεμητή για τους χώρους 
ΦΣ και ΣΣ θα εξαρτάται από τη χωρητικότητα των Α/Κ 
ως ακολούθως: 

• 8000 για τα Α/Κ που εξυπηρετούν περισσότερους 
από 50001 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά δικτύου) και 
βήμα επέκτασης τουλάχιστον 5000 ζευγών, 

• 5000 για τα Α/Κ που εξυπηρετούν μεταξύ 30001 και 
50000 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά δικτύου) και 
βήμα επέκτασης τουλάχιστον 3000 ζευγών, 

• 3000 ζεύγη για τους χώρους ΦΣ των Α/Κ που εξυπη¬ 
ρετούν μεταξύ 10001 και 30000 ενεργούς συνδρομητές 
(πλευρά δικτύου) και βήμα επέκτασης τουλάχιστον 2000 
ζευγών, 

• 1500 για τους χώρους ΦΣ των Α/Κ που εξυπηρετούν 
λιγότερους από 10000 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά 
δικτύου) και βήμα επέκτασης τουλάχιστον 1000 ζευγών. 

9.4. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΚΑΤΑΝΕΜΗΤΗ ΜΙΚΤΟ- 
ΝΟΜΗΣΗΣΟΤΕ 

Ο ΟΤΕ αξιοποιεί την υφιστάμενη χωρητικότητα του 
ΚΚΜ, με σκοπό την ικανοποίηση της υφιστάμενης, (με 
βάση τα αιτήματα τωνΤ.Π.) και της μελλοντικής (με βάση 
τις υποβληθείσες προβλέψεις) ζήτησης τωνΤ.Π. Σε περί¬ 
πτωση κατά την οποία ο διαθέσιμος χώρος στον ΚΚΜ δεν 
επαρκεί, θα γίνονται, εφόσον ο χώρος το επιτρέπει και 
είναι τεχνικά εφικτό, οι σχετικές προεκτάσεις ή συμπτύ¬ 
ξεις, με επιβάρυνση του / των Τ.Π. που επωφελούνται 
από τις σχετικές ενέργειες. 

9.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚ 

Η υπηρεσία σύνδεσης ζευγών ΕΣΚ μεταξύ σημείου ορι- 
οθέτησης και ΚΚΜ τιμολογείται με σταθερή τιμή ανά 100 
ζεύγη. Για τα σχετικά τέλη ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παράγραφο περί τελών του κεφαλαίου 4 - Οικο¬ 
νομικοί Όροι. 

9.6. ΑΡΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΕΣΚ 

Αρχικά ο Τ.Π. οφείλει να διερευνήσει με τα συστήματα 

εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει και να εντοπίσει 
τη βλάβη. Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε 
τμήμα ευθύνης ΟΤΕ γίνεται αναγγελία της βλάβης από 
τον Τ.Π. 

Η αναγγελία της βλάβης γίνεται με αποστολή «Εντύ¬ 
που Αναγγελίας Βλάβης» (Ε.Α.Β.) στο Τμήμα Υποστήριξης 
Λειτουργίας Παροχών στο ΡΑΧ: 210 6111593. 

Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται 24 * 7 * 365. 


Η αναγγελία που εισάγεται σε μη ΕΗ και ΕΩ, υπολογί¬ 
ζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη ΕΗ. 

Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει στον 
ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώ¬ 
ματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγ¬ 
ματοποιήσει. 

9.7. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΥΝΔΕ¬ 
ΤΙΚΟΥ ΚΑΛΩΔΙΟΥ 

Ο αρχικός αριθμός των ζευγών που θα είναι τερμα¬ 
τισμένα στον ΚΚΜ του ΟΤΕ για τους χώρους ΦΣ / ΣΣ / 
ΕΣ περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 9.2 του 
παρόντος. 

Τα καλώδια αυτά, τοποθετούνται σε κατάλληλου με¬ 
γέθους σχάρες κατά την όδευσή τους στο εσωτερικό 
του κτιρίου μέχρι το χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης. 
Στο εσωτερικό του χώρου ΦΣ τα καλώδια θα οδεύουν 
τακτοποιημένα κάτω από το ψευδοδάπεδο (εκτός από 
τις θέσεις εισόδου αυτών στο χώρο ΦΣ, όπου θα γίνεται 
συναρμογή ανάλογα με την όδευση των εσχαρών εκτός 
του χώρου αυτού με τοποθέτηση, όπου απαιτείται, μι¬ 
κρού μήκους σχάρας από τη θέση εισόδου των καλωδί¬ 
ων στο χώρο ΦΣ μέχρι το ψευδοδάπεδο). 

Οι εσχάρες των τηλεπικοινωνιακών καλωδίων είναι 
σε κάθε περίπτωση διαφορετικές από εκείνες που χρη¬ 
σιμοποιούνται για την όδευση των καλωδίων εναλλασ¬ 
σόμενου και συνεχούς ρεύματος (ΑΘ & ΟΏ. Μεταξύ τους 
θα πρέπει να υφίσταται ικανή απόσταση προς αποφυγή 
προβλημάτων από επαγωγικά ρεύματα. 

Η σύνδεση του ΕΣΚ, περιλαμβάνει και τις σχετικές με¬ 
τρήσεις γαλβανικής συνέχειας. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 10. ΚΑΛΩΔΙΟ ΟΠΤΙΚΩΝ ΙΝΩΝ ΦΣ/ 
ΣΣ/ΕΣ 

10.1. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΟΘΕΤΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΚΟΙ 

Σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και 

τωνΤ.Π., ανά τύπο συνεγκατάστασης είναι η μούφα (εκ¬ 
φυλισμένο σημείο) της οπτικής ίνας στο ΦΥΠ / ΦΥΤΠ. 
Συγκεκριμένα: 

ο Η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) της οπτικής ίνας στο 
ΦΥΠ, στις περιπτώσεις ΦΣ και ΣΣ για παροχή υπηρεσιών 
ενσύρματου όθοΚΗθυΙ με ίδια μέσα του Τ.Π. 

ο Η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) της οπτικής ίνας στο 
ΦΥΠ-καμπίνα στην περίπτωση ΦΣ-καμπίνα σε ΑΚ ΟΤΕ 
για ενσύρματο 03θΚΓΐ3ϋΙ που παρέχεται από τον ΟΤΕ 

Στην περίπτωση της ΦΣ-καμπίνας, όταν το ενσύρματο 
03θΚή3ϋΙ παρέχεται με ίδια μέσα του Τ.Π. δεν υφίσταται 
σημείο οριοθέτησης. 

Ο ΟΤΕ συντηρεί τα ΚΟΙ μέχρι και του σημείου οριοθέ¬ 
τησης αυτών. 

10.2. ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΕΣ ΚΟΙ 

Ο ΟΤΕ εγκαθιστά σε κάθε χώρο ΦΣ ΟΩΡ για τον τερμα¬ 
τισμό των οπτικών ινών των ΚΟΙ. Αρχικά, τερματίζονται 
και οι 60 ίνες των καλωδίων, ενώ υπάρχει δυνατότητα 
επέκτασης με βήμα 60 ΚΟΙ όταν το ποσοστό κατάληψης 
της εγκατεστημένης υποδομής υπερβεί το 70%. 

10.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΚΟΙ 

Μέχρι την προσαρμογή των Π.Σ. ΟΤΕ η αίτηση σύνδε¬ 
σης ΚΟΙ θα υποβάλλεται χειρόγραφα σύμφωνα με την 
ακόλουθη διαδικασία: 
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1. Η αίτηση για την παροχή ΚΟΙ, υποβάλλεται στο Π.Σ. 
ΟΤΕ από τα εξουσιοδοτημένα προς τούτο στελέχη του 
Τ.Π. Ο αριθμός των οπτικών ινών που αρχικά μπορεί να 
αιτηθεί οΤ.Π. πρέπει να είναι αντίστοιχος με το υπό εγκα¬ 
τάσταση υλικό του και τις αναγκαίες εφεδρείες ενώ δεν 
μπορεί να ξεπερνά τις δώδεκα (12) ίνες ΟΙ 

2. Μετά από κατάλληλη τεκμηρίωση από τον Τ.Π. και 
συνεννόηση με τον ΟΤΕ, ο Τ.Π. δύναται να αιτηθεί μέχρι 
τέσσερις (4) επιπλέον οπτικές ίνες για κάλυψη μελλοντι¬ 
κών του αναγκών. 

3. Η αίτηση μπορεί να υποβληθεί το νωρίτερο πέντε (5) 
ΕΗ πριν την προγραμματισμένη ημερομηνία υπογραφής 
του ΠΠΠ χώρου φυσικής συνεγκατάστασης. Σε περίπτω¬ 
ση καθυστέρησης υπογραφήςτου ΠΠΠ, ως ημερομηνία 
κατάθεσης της αίτησης θεωρείται η ημερομηνία υπογρα¬ 
φής του ΠΠΠ μείον πέντε (5) ΕΗ. 

4.0 Τ.Π. δύναται να αιτηθεί στον ΟΤΕ την παροχή των 
τοπογραφικών στοιχείων του ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ αποστέλλει 
στον Τ.Π. εντός πέντε (5) ΕΗ από την ημερομηνία υπο¬ 
βολής του αιτήματος, τα τοπογραφικά στοιχεία του ΦΥΠ. 
Απαραίτητη προϋπόθεση της υλοποίησης της σύνδεσης 
ΚΟΙ είναι να έχει υπογράφει το ΠΠΠ Φυσικής Συνεγκα- 
τάστασης. 

Συνίσταται η κατάθεση του αιτήματος ΚΟΙ στο Π.Σ. ΟΤΕ 
να γίνεται μόνο όταν ο Τ.Π. είναι έτοιμος για τη σύνδεση. 
Σε διαφορετική περίπτωση ο Τ.Π. θα πρέπει να δηλώνει 
εγγράφως / με ιίίθΠ την ημ/νία ετοιμότητας του για τη 
σύνδεση ΚΟΙ και η ημερομηνία ετοιμότητας θα αναγρά¬ 
φεται στο Π.Σ. ΟΤΕ με παρόμοιο τρόπο όπως ορίζεται η 
ημ/νία ετοιμότητας για την υπηρεσία του ΕΣΚΤ στην ΑΣ 
(Παρ/μα 11). Σε περίπτωση που μεταβεί το συνεργείο 
ΟΤΕ για τις εργασίες σύνδεσης ΚΟΙ και διαπιστωθεί ότι ο 
Τ.Π. δεν είναι έτοιμος στο φρεάτιο, τότε θα γίνεται χρέω- 
ση του Τ.Π. με το τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 
για παράδοση υπηρεσιών ΚΟΙ. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει με 
ΙΊΊ3ΪΙ τον Τ.Π. για την άσκοπη μετάβαση του συνεργείου 
που συνεπάγεται και την αντίστοιχη χρέωση καθώς και 
για το γεγονός ότι ο ΟΤΕ αναμένει από τον Τ.Π. να δηλώ¬ 
σει εκ νέου την ημ/νία ετοιμότητας. 

10.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ειδοποιήσει εγγράφως τον Τ.Π 
πέντε (5) ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία 
σύνδεσης (συγκόλλησης των οπτικών ινών) 

Οι αρμόδιες Υπηρεσίες προβαίνουν σε σύνδεση (συ¬ 
γκόλληση) από τον ΟΤΕ των οπτικών ινών και ταυτοποί¬ 
ηση των ινών και στο χώρο του Τ.Π. 

Ο ΟΤΕ σε κάθε περίπτωση θα γνωστοποιεί την αποτύ¬ 
πωση των ζευγών στον Τ. Π. 

Οι μετρήσεις που πραγματοποιούνται από τον ΟΤΕ 
κατά τη συγκόλληση των οπτικών ινών ΟΤΕ - Π ΑΡΟΧΟΥ 
εντός του ΦΥΠ, γίνονται σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
0.652.0 κατά ΙΤΙΙ - έκδοση 11ος/ 2009. 


Η πραγματοποίηση και τα αποτελέσματα των μετρήσε¬ 
ων, πιστοποιούνται με την υπογραφή του σχετικού ΠΠΠ. 

Στο πεδίο μετρήσεων υπογράφεται το σχετικό ΠΠΠ 
(παράγραφος 10.8), από τους τεχνικούς ΟΤΕ και Τ.Π.. 

10.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΚΟΙ 

Η υπηρεσία σύνδεσης ινών ΚΟΙ στο ΦΥΠ μεταξύ σημεί¬ 
ου οριοθέτησης και του Οπτικού Κατανεμητή τιμολογεί¬ 
ται ανά ζεύγος οπτικών ινών. Για τα σχετικά τέλη ισχύουν 
τα όσα αναφέρονται στην παράγραφο περί τελών του 
κεφαλαίου 4 - Οικονομικοί Όροι. 

10.6. ΑΡΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΚΟΙ 

Αρχικά ο Τ.Π. οφείλει να διερευνήσει μετά συστήματα 

εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει και να εντοπίσει 
τη βλάβη. Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε 
τμήμα ευθύνης ΟΤΕ γίνεται αναγγελία της βλάβης από 
τον Τ.Π.. 

Η αναγγελία της βλάβης γίνεται με αποστολή «Εντύπου 
Αναγγελίας Βλάβης» (Ε.Α.Β.) στο Τμήμα Υποστήριξης Λει¬ 
τουργίας Παροχών στο ΡΑΧ: 210 6111593. Εναλλακτικά, 
υπάρχει δυνατότητα αναγγελίας βλάβης μέσω κλήσης 
σε συγκεκριμένο αριθμό βλαβοληπτικού κέντρου (τη¬ 
λέφωνο: 1303). 

Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται 24 * 7 * 365. 

Η αναγγελία που εισάγεται σε μη ΕΗ και ΕΩ, υπολογί¬ 
ζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη ΕΗ. 

Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει στον 
ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώ¬ 
ματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγ¬ 
ματοποιήσει. 

10.7. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΟΙ 

Στην κατασκευή του χώρου ΦΣ προβλέπεται η εγκατά¬ 
σταση οπτικού κατανεμητή οριζόντιου τύπου για εγκα¬ 
τάσταση σε ικρίωμα τυποποιημένο κατά ΕΤ5Ι, με απαρτία 
υλικού για τον τερματισμό των ινών του ΚΟΙ. Καθορίζεται 
το πλήθος των προς τερματισμό ινών και ο τύπος του 
οπτικού συνδέσμου. Οι ίνες του ΚΟΙ τερματίζονται στον 
οπτικό κατανεμητή σε ειδικά σημασμένο οργανωτήρα 
ειδικά και αποκλειστικά για την εξυπηρέτηση της παρο¬ 
χής ΤοΒ στον Τ.Π. 

Το Καλώδιο Οπτικών Ινών οδηγείται, κατά κανόνα διά 
μέσου του ψευδοδαπέδου ή μέσω συστήματος σχαρών, 
εκτός του χώρου ΦΣ και στη συνέχεια στο Φρεάτιο Υπο¬ 
δοχής Παροχών (ΦΥΠ), όπου κατασκευάζεται ο σύνδε¬ 
σμος με το ΚΟΙ του Τ.Π. 

Οι σχάρες οδήγησης των τηλεπικοινωνιακών καλωδί¬ 
ων είναι σε κάθε περίπτωση διαφορετικές από εκείνες 
που χρησιμοποιούνται για την όδευση των καλωδίων 
εναλλασσόμενου και συνεχούς ρεύματος (Α0 & ϋ(Ι). 

Η σύνδεση (το πλέξιμο στον οπτικό σύνδεσμο) του ΚΟΙ 
ιδιοκτησίας του ΟΤΕ με το ΚΟΙ ιδιοκτησίας του Τ.Π. εντός 
του ΦΥΠ, υλοποιούνται από τον ΟΤΕ. 
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10 . 8 . ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΟΙ 



ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ - ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΚΟΙ 
στο Α/Κ. 

Υπηρεσία: Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο με Φυσική 

Συνεγκατάσταση 

Τηλεπ. Πάροχος :. 

Παραδοτέο : (χ) Οπτικές Ίνες από Οπτικό Κατανεμητή (ΟϋΡ) μέχρι το ΦΥΠ, 

επί της οδού . 

Μήκος ΚΟΙ: . 

Σύμφωνα με την από.αίτησή σας για την Φυσική Συνεγκατάσταση και τη σύνδεση του 

ΚΟΙ ιδιοκτησίας σας στο «Φρεάτιο Υποδοχής ΠΑΡΟΧΩΝ», συνεργείο μας μετέβη στην ως άνω 
διεύθυνση στις././2007 και: 

1. Διαπίστωσε την εγκατάσταση του ΚΟΙ από τον Οπτικό κατανεμητή μέχρι το «Φρεάτιο 
Υποδοχής Παροχών». 

2. Συνέδεσε . ζεύγη του ΚΟΙ με το ΚΟΙ ιδιοκτησίας σας στο «Φρεάτιο Υποδοχής 

Παροχών». 

3. Πραγματοποίησε τις παρακάτω αναλυτικές μετρήσεις των οπτικών ινών παρουσία 
εκπροσώπου της εταιρίας σας. 


Οριο Ίνας ΟϋΡ 

Μήκος (ιη) 

Απόσβεση 1310 

ηηι (άύ) 

Απόσβεση 

1550ηηι (άύ) 


































Μετά τα ανωτέρω, ο κος . παρέλαβε το ΚΟΙ για λογαριασμό της 

εταιρίας σας. 


ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΤΕ 

Ονοματεπώνυμο: 

Ονοματεπώνυμο: 



Υπογραφή 

Υπογραφή 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11. ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑ¬ 
ΤΑΣΤΑΣΗ ΓΙΑΤοΒ 

11.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ 
ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Ο ΟΤΕ παρέχει την αιτηθείσα συνεγκατάσταση στα 
αστικά κέντρα που διαθέτει, πλην περιπτώσεων όπου 
αντικειμενικοί λόγοι που αφορούν το τεχνικώς εφικτό ή 
την ανάγκη προστασίας της ακεραιότητας του δικτύου 
ΟΤΕ δεν επιτρέπουν την παροχή της συγκεκριμένης υπη¬ 
ρεσίας. Ως λόγοι απόρριψης αιτημάτων Απομακρυσμέ¬ 
νης Συνεγκατάστασης, δύνανται να προτείνονται από 
τον ΟΤΕ αποκλειστικά οι ακόλουθοι: 

• Διατήρηση της ακεραιότητας δικτύου ΟΤΕ, μόνο κα¬ 
τόπιν πλήρους αιτιολόγησης 

• Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και εγκρί¬ 
σεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομικών 
Προσώπων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται 
σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Α(χθ 55 
ηοΐίοθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)] 

Σε περίπτωση κατά την οποία, ο ΟΤΕ δεν δύναται να 
παράσχει τον ανωτέρω τύπο συνεγκατάστασης που αι- 
τείται ο Τ.Π. για κάποιον από τους ανωτέρω περιοριστικά 
αναφερόμενους λόγους, ο ΟΤΕ υποχρεούται όπως ενη¬ 
μερώσει εγγράφως τονΤ.Π., αιτιολογώντας την άρνησή 
του με αναφορά στους συγκεκριμένους λόγους για τους 
οποίους δεν είναι εφικτή η παροχή του συγκεκριμένου 
τύπου συνεγκατάστασης, εντός δέκα (10) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης του σχετικού 
αιτήματος. Η σχετική ενημέρωση κοινοποιείται στην 
ΕΕΤΤ εντός της ίδιας προθεσμίας. 

Ταυτόχρονα με την κοινοποίηση των λόγων απόρρι¬ 
ψης, ο ΟΤΕ οφείλει να προτείνει εναλλακτικό τύπο συνε- 
γκατάστασης, προκειμένου να ικανοποιήσει το αίτημα 
τουΤ.Π.. 

Ο Τ.Π. μπορεί να αιτείται οποτεδήποτε ΑΣ. 

11.2. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩΔΙΟ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ 
(ΕΣΚΤ) 

Το ΕΣΚΤ, ιδιοκτησίας ΟΤΕ, είναι κατά περίπτωση καλώ¬ 
διο των 2400 ή των 1200 μεταλλικών ζευγών και συνδέει 
τον ΚΚΜ με το Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο - ΕΞΣΚτου 
Τ.Π. Στις περιπτώσεις Αστικών Κέντρων τα οποία εξυπη¬ 
ρετούν λιγότερους από 5.000 ενεργούς συνδρομητές 
και στα οποία ο Τ.Π. κατασκευάζει το φρεάτιο υποδοχής, 
κατόπιν αιτήματος του Τ.Π., το ΕΣΚΤ δύναται να είναι μι¬ 
κρότερης χωρητικότητας (π.χ. 600 ζευγών). 

Το ΕΣΚΤ παρέχεται από τον ΟΤΕ, κατόπιν αιτήματος 
του Τ.Π., και χρησιμοποιείται αποκλειστικά ως φυσική 
(γαλβανική) προέκταση των τοπικών βρόχων, τους 
οποίους εκμισθώνει ο Τ.Π. για να παρέχει μέσω αυτού 
υπηρεσίες Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στονΤοπικό Βρό¬ 
χο και ως εκ τούτου δεν δύναται να χρησιμοποιηθεί (εξ 
ολοκλήρου ή και μέρος της χωρητικότητας αυτού) για 


την παροχή οποιοσδήποτε άλλης υπηρεσίας από τον 
ΟΤΕ προς τον Τ.Π. (π.χ. ΡΟΤ5, ΡΒΙ - ΒΡΙΙ5ΩΝ, Μισθωμένες 
γραμμές, κ.λπ.). 

Το ΕΣΚΤ από τον Κεντρικό Κατανεμητή Μικτονόμη- 
σης ΟΤΕ υπογειώνεται, έλκεται και διοδεύεται μέσω 
των υφιστάμενων ή νέων σωληνώσεων για να οδηγηθεί 
εκτός κτιρίου στο Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών (ΦΥΠ) 
και ονομάζεται Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματι¬ 
σμού (ΕΣΚΤ) για να διακρίνεται/αντιδιαστέλλεται από το 
συνδετικό καλώδιο (ΕΣΚ) που χρησιμοποιείται στη ΦΣ, 
στην ΕΣ ή και την ΣΣ. 

Η δρομολόγηση του ΕΣΚΤ από το σημείο οριοθέτη- 
σης προς και εντός του χώρου ευθύνης ΟΤΕ είναι στην 
αποκλειστική αρμοδιότητα του ΟΤΕ. Τα απαιτούμενα 
καλώδια θα οδηγούνται στο ΦΥΠ κατά τον πλέον ενδε- 
δειγμένο τρόπο, λαμβάνοντας υπόψη τις υφιστάμενες 
στο Αστικό Κέντρο ΟΤΕ συνθήκες. 

Το ΕΣΚΤ συνδέει τον ΚΚΜ με το Εξωτερικό Συνδετικό 
Καλώδιο - ΕΞΣΚτουΤ.Π.. Σε περίπτωση Αστικών Κέντρων 
με περισσότερους από 5.000 συνδρομητές, η σύνδεση 
του ΕΣΚΤ του ΟΤΕ με το ΕΞΣΚ του Τ.Π. πραγματοποιεί¬ 
ται στο φρεάτιο που κατασκευάζει ο ΟΤΕ (ΦΥΠ-ΟΤΕ). Σε 
περίπτωση Αστικών Κέντρων με λιγότερους από 5.000 
συνδρομητές, η σύνδεση του ΕΣΚΤ του ΟΤΕ με το ΕΞΣΚ 
του Τ.Π. πραγματοποιείται στο φρεάτιο που κατασκευ¬ 
άζει ο Τ.Π. (ΦΥΤΠ). 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει και θα συντηρεί τα ΕΣΚΤ σύμφωνα 
με τις τεχνικές προδιαγραφές όπως αυτές περιγράφονται 
στην παράγραφο 11.11 και τα χαρακτηριστικά ποιότητας 
που εφαρμόζει για τις δικές του αντίστοιχες υπηρεσίες. 

11.3. ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΝΔΕΤΙΚΟ ΚΑΛΩΔΙΟ (ΕΞΣΚ) 

Το ΕΞΣΚ χρησιμοποιείται για τη γεφύρωσητου εξοπλι¬ 
σμού του Τ.Π., με το ΕΣΚΤ. Η σχετική σύνδεση (μούφα) 
πραγματοποιείται εντός του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ. 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει δικό του Εξωτερικό Συνδετικό 
καλώδιο (ΕΞΣΚ), το οποίο τερματίζει στον εξοπλισμό του, 
ο οποίος εγκαθίσταται από τον ίδιο πλησίον του Αστικού 
Κέντρου του ΟΤΕ, όπου επιθυμεί την συνεγκατάσταση. 
Ο Τ.Π. υποχρεούται να οδηγεί στο ΦΥΠμόνο τα ζεύγη 
καλωδίου του ΕΞΣΚ τα οποία συνδέονται (μουφάρο- 
νται) με το ΕΣΚΤ. Στην περίπτωση του ΦΥΤΠ δίνεται η 
δυνατότητα στον Τ.Π. ο οποίος το έχει για αποκλειστική 
χρήση να οδηγεί καλώδιο ΕΞΣΚ το οποίο δεν πρόκειται 
να συνδεθεί άμεσα. 

Η προμήθεια και εγκατάσταση του ΕΞΣΚ γίνεται με 
ευθύνη του Τ.Π.. Ο ΟΤΕ δεν φέρει ευθύνη για τον τρόπο 
κατασκευής και τερματισμού του ΕΞΣΚ καθώς και τυχόν 
προβλήματα λειτουργίας που οφείλονται σε αυτό. 

Ο Τ.Π. οφείλει να παρέχει στους υπαλλήλους του ΟΤΕ 
κατάλληλη πρόσβαση στον χώρο εγκατάστασης του εξο¬ 
πλισμού όπου τερματίζει το ΕΞΣΚ, προκειμένου αυτοί 
να προβούν σε έλεγχο και δοκιμές ζευγών των ΕΣΚΤ, ή 
και σε περίπτωση βλάβης των συνδετικών καλωδίων. 
Σε περίπτωση που είναι αναγκαία η πρόσβαση του ΟΤΕ 
στον χώρο του Τ.Π. όπου τερματίζει το ΕΞΣΚ, ο ΟΤΕ οφεί¬ 
λει να ενημερώνει εγγράφως (επιστολή, θιίπθΠ ή Γθχ) τον 
αντισυμβαλλόμενο του εντός εύλογου χρονικού διαστή¬ 
ματος, όχι μικρότερου των δύο (2) εργασίμων ημερών, 
κοινοποιώντας του το συγκεκριμένο λόγο για τον οποίο 
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απαιτείται η πρόσβαση. Ο προαναφερόμενος χρονικός 
περιορισμός δεν ισχύει σε περίπτωση διαδικασιών άρ¬ 
σης βλάβης, στις οποίες ο ΟΤΕ πρέπει να έχει άμεση 
πρόσβαση στον χώρο του Τ.Π.. Σε αυτή την περίπτωση 
ο ΟΤΕ ειδοποιεί τον Τ.Π. τουλάχιστον δύο ώρες πριν με 
θ-ιίίθΠ ή/και ίθχ για την επικείμενη επίσκεψη. 

11.4. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ 

Στην Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση, ως σημείο 
οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και των Τ.Π. 
και καλωδίου (χάλκινα - οπτικά) ορίζεται η μούφα (εκ¬ 
φυλισμένο σημείο) του ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ / ΦΥΤΠ. 

Ο ΟΤΕ συντηρεί τα συνδετικά καλώδια μέχρι και του 
σημείου οριοθέτησης αυτών. 

11.5. ΤΕΧΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕ- 
ΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Στην περίπτωση της Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης είναι απαραίτητη η εκπόνηση δύο (2) τεχνικών 
μελετών. 

Α. Η μία τεχνική μελέτη αφορά στην κατασκευή του 
ΦΥΠ-ΟΤΕ/ΦΥΤΠ σύμφωνα με τις εκάστοτε προδιαγρα¬ 
φές, την τοποθέτηση εσωτερικού συνδετικού καλωδί¬ 
ου (ΕΣΚΤ) και την επέκταση/επαύξησή τους. Η εν λόγω 
Τεχνική Μελέτη περιλαμβάνει μεταξύ άλλων σχηματι¬ 
κό σχεδιάγραμμα θέσης και κατασκευής του ΦΥΠ με 
ένδειξη της εισόδου που θα χρησιμοποιήσει ο Τ.Π. και 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των εργασιών 
κατασκευής. 

Β. Η δεύτερη τεχνική μελέτη, αφορά στη σύνδεση του 
εξωτερικού συνδετικού καλωδίου (ΕΞΣΚ) ιδιοκτησίας Τ.Π. 
με το εσωτερικό συνδετικό καλώδιο τερματισμού (ΕΣΚΤ) 
του ΟΤΕ σε σύνδεσμο εντός του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ. 

11.6. ΤΡΟΠΟΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΕΞΣΚ ΣΕ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ/ ΦΥΤΠ 

Α. Σε περιπτώσεις Αστικών Κέντρων του ΟΤΕ με πε¬ 
ρισσότερους από 5.000 συνδρομητές, ο ΟΤΕ κατασκευ¬ 
άζει Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών (ΦΥΠ-ΟΤΕ), το οποίο 
συνδέει με σωλήνωση με την υφιστάμενη δική του 
υποδομή, ώστε να εξασφαλίζεται η δυνατότητα εγκα¬ 
τάστασης καλωδίων (ΕΣΚΤ του ΟΤΕ) στη διαδρομή από 
το ΦΥΠ-ΟΤΕ μέχρι το ΚΚΜ, σύμφωνα με τα αναφερόμε- 
να στην παράγραφο 11.7. Η χρέωση του Τ.Π. θα γίνεται 
με τη διαδικασία παρεχόμενης υπηρεσίας, ανάλογα με 
τη χωρητικότητα (αριθμό ζευγών) των καλωδίων που 
συνδέονται. 


Για την ευκολότερη σύνδεση των ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ-ΟΤΕ, 
αυτό κατασκευάζεται όπου είναι δυνατό σε διασταύρωση 
πλησίον του Α/Κ και είναι ανάλογου τύπου με αυτό που 
περιγράφεται στο σχετικό σχήμα στην παράγραφο 11.7. 

Β. Σε περιπτώσεις Αστικών Κέντρων του ΟΤΕ με λι- 
γότερους από 5.000 συνδρομητές, ο Τ.Π. κατασκευάζει 
«καταληκτικό φρεάτιο» (ΦΥΤΠ), κατάλληλου μεγέθους 
και προδιαγραφών σε θέση γειτονική με το σημείο σύν¬ 
δεσης με τις εγκαταστάσεις του ΟΤΕ. Η συγκεκριμένη 
θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ θα υποδεικνύεται κατόπιν 
αυτοψίας που πραγματοποιείται από τεχνικούς του Πα- 
ρόχου και του ΟΤΕ, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παράγραφο 11.8. 

Εντός του φρεατίου αυτού, αποκλειστικής κατοχής 
και χρήσης του συγκεκριμένου Τ.Π., πραγματοποιείται 
η διασύνδεση του ΕΣΚΤ με το ΕΞΣΚ του Τ.Π.. 

Η σωλήνωση που συνδέει το ΦΥΤΠ με τις εγκαταστά¬ 
σεις του ΟΤΕ κατασκευάζεται από τον ΟΤΕ. 

Στην περίπτωση που κάποιος τρίτος Τ.Π. αιτηθεί Απο¬ 
μακρυσμένη Συνεγκατάσταση στο ίδιο κέντρο, δύναται 
να χρησιμοποιηθεί το ίδιο ΦΥΤΠ κατόπιν σχετικής εμπο¬ 
ρικής συμφωνίας μεταξύ του Τ.Π. και του τρίτου Τ.Π. Στην 
περίπτωση αυτή οι Τ.Π. υποχρεούνται να ενημερώσουν 
εγγράφως τον ΟΤΕ για την κοινή χρήση του υπάρχο- 
ντος ΦΥΤΠ. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να οδηγήσει ΕΣΚΤ για 
τις ανάγκες του νέου Τ.Π,. να υλοποιήσει τις απαραίτητες 
συνδέσεις εντός του ΦΥΤΠ . 

Σε κάθε περίπτωση που ο Τ.Π. αιτείται την αρχική πα¬ 
ροχή ή επαύξηση ζευγών ΕΣΚΤ, ακολουθείται η διαδικα¬ 
σία που περιγράφεται στην παράγραφο 11.8. 

Η χρέωση των Τ.Π. θα γίνεται με τη διαδικασία παρεχό¬ 
μενης υπηρεσίας, ανάλογα με τη χωρητικότητα (αριθμό 
ζευγών) των καλωδίων που συνδέονται. 

11.7.ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ/ ΦΥΤΠ 

Το ΕΞΣΚ του Τ.Π. τερματίζεται και συνδέεται με το 
ΕΣΚΤ του ΟΤΕ μέσω του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ ως ακολούθως: Ο 
ΟΤΕ εγκαθιστά μεταξύ του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ και του ΚΚΜ το 
ΕΣΚΤ. Το ΕΣΚΤ τερματίζεται στην κατακόρυφη πλευρά 
του ΚΚΜ. Το ΕΞΣΚ του Τ.Π. συνδέεται με το ΕΣΚΤ με ένα 
διακλαδωτικό σύνδεσμο (μούφα). Στην περίπτωση αυτή 
υπάρχει ένα «εκφυλισμένο» σημείο οριοθέτησης που 
βρίσκεται εντός του συνδέσμου στο ΦΥΠ/ΦΥΤΠ. Τα πα¬ 
ραπάνω αποτυπώνονται στο ακόλουθο σχήμα: 
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Α - Β = ΕΣΚΤ ΜΜΖ,Ι',, 
Ε - Ζ = ΕΞΣΚ Τ.Π. 


Σε κάθε νέο ΕΣΚΤ που παραδίδεται, το πρώτο ζευγάρι 
θα μένει ελεύθερο, προκειμένου να χρησιμοποιείται για 
δοκιμές. 

11.8. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΣΚΤ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗ ΕΞΣΚ- 
ΕΣΚΤ 

Ο ΟΤΕ παρέχει, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, πληροφορίες δια¬ 
θέσιμων πόρων σχετικές με τα υπάρχοντα ΦΥΠ-ΟΤΕ (π.χ. 
διαθεσιμότητα οπών εισόδου καλωδίων, διαθεσιμότητα 
ζευγών ΕΣΚΤ, κ.λπ.). 

11.8.1. Διαδικασία παροχής νέου ΕΣΚΤ και κατασκευή 
ΦΥΠ-ΟΤΕ (ΑΚ με περισσότερους από 5.000 συνδρομητές) 

Ο Τ.Π. υποβάλει μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αίτημα παροχής 
ζευγών ΕΣΚΤ. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει διαθέσιμο 
ΦΥΠ-ΟΤΕ στο συγκεκριμένο αστικό κέντρο ή το υπάρ- 
χον ΦΥΠ-ΟΤΕ δεν διαθέτει τους απαραίτητους πόρους 
(π.χ. χώρο, οπές εισαγωγής κ.λπ.) για να εξυπηρετήσει 
τις ανάγκες του αιτήματος του Τ.Π. και εφόσον το Α/Κ 
εξυπηρετεί περισσότερους από 5.000 συνδρομητές ο 
ΟΤΕ αναλαμβάνει την υποχρέωση κατασκευής κοινού 
φρεατίου υποδοχής (ΦΥΠ-ΟΤΕ). 

Εντός χρονικού διαστήματος δέκα (10) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης του αιτήματος 
από τον Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει να συντάξει τις 
τεχνικές μελέτες που αναφέρονται στην παράγραφο 11.5 
και να τις κοινοποιήσει εγγράφως στονΤ.Π., ενημερώνο¬ 
ντας παράλληλα το Π.Σ. ΟΤΕ για τη σχετική αποστολή. 
Σε περίπτωση καθυστέρησης της υποβολής της σχετικής 
μελέτης από τον ΟΤΕ, οι μέρες καθυστέρησης προσμε- 
τρούνται στους χρόνους παράδοσης ΕΣΚΤ. 

Ο ΟΤΕ κατασκευάζει το ΦΥΠ-ΟΤΕ σύμφωνα με τις προ¬ 
διαγραφές που εμφανίζονται στην τεχνική μελέτη και 
ειδοποιεί μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ ή εγγράφως τον Τ.Π. ώστε ο 
τελευταίος να υλοποιήσει τις εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ 
μέσω της υποδειχθείσας από τον ΟΤΕ οπής εισαγωγής 
εντός του ΦΥΠ-ΟΤΕ. Η προαναφερθείσα ειδοποίηση γί¬ 
νεται τουλάχιστον δεκαπέντε (15) εργάσιμες ημέρες πριν 
από την προβλεπόμενη ημερομηνία περάτωσης των ερ¬ 
γασιών όπως αυτή αναφέρεται στο Παράρτημα 15 - 5Ι_Α 
Συνεγκαταστάσεων της παρούσας. Ο Τ.Π. υποχρεούται 


το αργότερο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την 
ανωτέρω ειδοποίηση να έχει ολοκληρώσει τις απαιτού- 
μενες εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ-ΟΤΕ (οπότε 
η ημερομηνία αυτή θεωρείται ως η ημερομηνία ετοι¬ 
μότητας του Τ.Π.) εκτός εάν αντικειμενικοί λόγοι όπως 
καθυστέρηση εξασφάλισης των απαιτούμενων αδειών 
από τις δημοτικές-δημόσιες αρχές, δεν επιτρέπουν την 
κατασκευή της όδευσης εντός του προαναφερθέντος δι¬ 
αστήματος. Σε αυτή την περίπτωση το χρονικό διάστημα 
από την παρέλευση των 5 ΕΗ έως την ενημέρωση του Τ.Π. 
με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ότι ολοκλήρωσε 
τις εργασίες όδευσης θα λογίζεται ως ανενεργός χρόνος. 

Η διαδικασία ολοκληρώνεται με την σύνδεση των ζευ¬ 
γών ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ, όπως αυτή περιγράφεται στην σχετική 
τεχνική μελέτη. Ο ΟΤΕ κατά τη σύνδεση του ΕΞΣΚ στο 
ΦΥΠ πραγματοποιεί με δικό του συνεργείο την ταυτοποί¬ 
ηση (κουδούνισμα) των ζευγών στον χώρο του Τ.Π., στον 
οποίο ο τερματισμός του ΕΞΣΚ έχει γίνει από τονΤ.Π.. Σε 
περίπτωση που μεταβεί το συνεργείο ΟΤΕ για τις εργα¬ 
σίες σύνδεσης ΕΣΚΤ και διαπιστωθεί ότι ο Τ.Π. δεν είναι 
έτοιμος στο φρεάτιο, τότε θα γίνεται χρέωση του Τ.Π. με 
το τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσιών ΕΣΚΤ και ο Τ.Π. θα δηλώνει εκ νέου την η μ/ 
νία ετοιμότητας. Το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 
από την αρχική ημ/νία ετοιμότητας μέχρι και την τελι¬ 
κή ημ/νία ετοιμότητας αποτελεί ανενεργό χρόνο με την 
προϋπόθεση ότι η μετάβαση του συνεργείου του ΟΤΕ θα 
πραγματοποιηθεί εντός των 10ΕΗ. Στην περίπτωση που 
η μετάβαση του συνεργείου του ΟΤΕ πραγματοποιηθεί 
καθυστερημένα (μετά τις 10ΕΗ) με υπαιτιότητα ΟΤΕ και 
διαπιστωθεί ότι ο Τ.Π. δεν είναι έτοιμος στο φρεάτιο, το 
χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την ημ/νία διαπί¬ 
στωσης της μη ετοιμότητας μέχρι και την τελική ημ/νία 
ετοιμότητας αποτελεί ανενεργό χρόνο. 

11.8.2. Διαδικασία παροχής νέου ΕΣΚΤ και κατασκευή 
ΦΥΤΠ (ΑΚ με λιγότερους από 5000 συνδρομητές) 

Σε περίπτωση που ο Τ.Π. υποβάλλει αίτημα παροχής 
ζευγών ΕΣΚΤ σε αστικό κέντρο που εξυπηρετεί λιγότε- 
ρους από 5.000 συνδρομητές, το Π.Σ. ΟΤΕ ενημερώνει 
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τον Τ.Π. ότι το φρεάτιο υποδοχής (ΦΥΤΠ) πρέπει να το 
κατασκευάσει ο ίδιος οΤ.Π.. 

Μετά την κατάθεση του αιτήματος από τον Τ.Π. στο 
Π.Σ., η αρμόδια Τεχνική Υπηρεσία του ΟΤΕ, εντός χρο¬ 
νικού διαστήματος δύο (2) εργασίμων ημερών, καλεί 
εγγράφως τον Τ.Π. για να ορίσει ημερομηνία αυτοψίας 
για τον καθορισμό της θέσης του ΦΥΤΠ, η οποία δεν θα 
απέχει περισσότερο από πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από 
την ημερομηνία κατάθεσης του αιτήματος από τον Τ.Π. 
στο Π.Σ. ΟΤΕ. Στη συνέχεια πραγματοποιείται η ανωτέρω 
αυτοψία για τον από κοινού καθορισμό της θέσης του 
ΦΥΤΠ. Σε κάθε περίπτωση, η θέση του ΦΥΤΠ θα πρέπει 
να βρίσκεται όσο το δυνατόν πλησιέστερα στα σχετικά 
φρεάτια εισαγωγής του ΟΤΕ (ή σε παρόμοιες εγκαταστά¬ 
σεις όπου δεν υπάρχουν σχετικά φρεάτια) ούτως ώστε 
να απαιτούνται όσο το δυνατό λιγότερες εργασίες σύν¬ 
δεσης του ΕΞΣΚ με το ΕΣΚΤ. 

Κατά την επί τόπου αυτοψία οι εκπρόσωποι του ΟΤΕ 
και του Τ.Π. συντάσσουν - συμπληρώνουν επί τόπου σε 
τυποποιημένο έντυπο, σύντομο πρακτικό της ανωτέρω 
συνεργασίας το οποίο υπογράφεται από κοινού από τους 
εκπροσώπους των δύο πλευρών, στο οποίο σημειώνο¬ 
νται (με σκαριφηματικό τρόπο) η θέση του ΦΥΤΠ και τα 
ποσοτικά και άλλα απαραίτητα στοιχεία. Εντός χρονι¬ 
κού διαστήματος δέκα (10) εργασίμων ημερών από την 
ημερομηνία κατάθεσης του αιτήματος από τον Τ.Π. στο 
Π.Σ. ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει να κοινοποιήσει εγγράφως στον 
Τ.Π. σχετική τεχνική μελέτη, ενημερώνοντας παράλλη¬ 
λα το Π.Σ. ΟΤΕ για τη σχετική αποστολή. Σε περίπτωση 
καθυστέρησης της υποβολής της σχετικής μελέτης από 
τον ΟΤΕ, οι μέρες καθυστέρησης προσμετρούνται στους 
χρόνους παράδοσης ΕΣΚΤ. Η τεχνική μελέτη περιλαμ¬ 
βάνει κατ' ελάχιστο τις προδιαγραφές που οφείλει να 
ικανοποιεί το συγκεκριμένο ΦΥΤΠ καθώς και τη θέση 
αυτού. Οι προδιαγραφές του ΦΥΤΠ σχετίζονται με τις 
προδιαγραφές που αφορούν τη σύνδεση με το ΕΣΚΤ. Σε 
καμία περίπτωση ο ΟΤΕ δεν δύναται να υποχρεώνει τον 
Τ.Π. σε κατασκευή ΦΥΤΠ προκειμένου να είναι εφικτή η 
συνεγκατάσταση στο εν λόγω ΦΥΤΠ και δεύτερου Τ.Π.. 

ΟΤ.Π. κατασκευάζει το ΦΥΤΠ σύμφωνα με τα ανωτέρω 
και εισάγει στο Π.Σ. ΟΤΕ τις παραμέτρους του κατασκευα¬ 
σμένου ΦΥΤΠ. Ο ΟΤΕ υλοποιεί την όδευση του νέου ΕΣΚΤ 
στο ΦΥΤΠ και πραγματοποιεί την σύνδεση των ζευγών 
ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ, όπως αυτή περιγράφεται στη σχετική τεχνική 
μελέτη και σύμφωνα με τους χρόνους που προβλέπονται 
στο Παράρτημα 5Ι_Α Συνεγκαταστάσεων της παρούσας. 
Σε περίπτωση που μεταβεί το συνεργείο ΟΤΕ για τις ερ¬ 
γασίες σύνδεσης ΕΣΚΤ και διαπιστωθεί ότι οΤ.Π. δεν είναι 
έτοιμος στο φρεάτιο, τότε θα γίνεται χρέωση του Τ.Π. με 
το τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσιών ΕΣΚΤ και ο Τ.Π. θα δηλώνει εκ νέου την ημ/ 
νία ετοιμότητας. Το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 
από την ημ/νία διαπίστωσης της μη ετοιμότητας του 
Τ.Π. μέχρι και την τελική ημ/νία ετοιμότητας αποτελεί 
ανενεργό χρόνο. Ο πραγματικός χρόνος παράδοσης του 
νέου ΕΣΚΤ εκκινεί από την επόμενη εργάσιμη ημέρα από 
την οποία ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ για την 
ολοκλήρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ και εισάγει τις παρα¬ 
μέτρους του ΦΥΤΠ στο Π.Σ.. Ο ΟΤΕ κατά τη σύνδεση του 


ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ πραγματοποιεί με δικό του συνεργείο 
την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) των ζευγών και στον 
χώρο του Τ.Π., στον οποίο ο τερματισμός του ΕΞΣΚ έχει 
γίνει από τονΤ.Π.. 

11.8.3. Διαδικασία παροχής ζευγών ΕΣΚΤ σε υπάρχον 
ΦΥΠ/ΦΥΤΠ 

Όσον αφορά τη διαδικασία παροχής ζευγών ΕΣΚΤ σε 
υπάρχον ΦΥΠ είναι κοινή και για τους δύο τύπους ΦΥΠ 
(ΦΥΠ-ΟΤΕ και ΦΥΤΠ). Ο Τ.Π. υποβάλλει μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ αίτημα παροχής ζευγών ΕΣΚΤ. 

Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν διαθέσιμα ζευγά¬ 
ρια στο υπάρχον ΕΣΚΤ ώστε να ικανοποιηθεί το αίτημα 
κατασκευάζεται νέο ΕΣΚΤ από τον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα 
κατωτέρω: 

I. Εντός χρονικού διαστήματος πέντε (5) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης του αιτήματος 
από τον Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει να συντάξει 
την τεχνική μελέτη που αφορά την σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ 
όπως αναφέρεται στην παράγραφο 11.5 και να την κοι¬ 
νοποιήσει εγγράφως στονΤ.Π., ενημερώνοντας παράλ¬ 
ληλα το Π.Σ. ΟΤΕ για τη σχετική αποστολή. Σε περίπτωση 
καθυστέρησης της υποβολής της σχετικής μελέτης από 
τον ΟΤΕ οι μέρες καθυστέρησης προσμετρούνται στους 
χρόνους παράδοσης ΕΣΚΤ. 

II. Ο ΟΤΕ υλοποιεί την όδευση του νέου ΕΣΚΤ στο ΦΥΠ 
και πραγματοποιεί την σύνδεση των ζευγών ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ, 
όπως αυτή περιγράφεται στην σχετική τεχνική μελέτη 
και σύμφωνα με τους χρόνους που προβλέπονται στο 
Παράρτημα 5Ι_Α ΕΣΚΤ-ΕΞΣΚ. 

III. Στην περίπτωση που υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη 
στο ΕΣΚΤ, ο ΟΤΕ πραγματοποιεί τις εργασίες σύνδεσης 
ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ εντός προθεσμίας που προβλέπεται στο 
Παράρτημα 15- 5Ι_Α Συνεγκαταστάσεων της παρού¬ 
σας. Σε περίπτωση που μεταβεί το συνεργείο ΟΤΕ για 
τις εργασίες σύνδεσης ΕΣΚΤ και διαπιστωθεί ότι ο Τ.Π. 
δεν είναι έτοιμος στο φρεάτιο, τότε θα γίνεται χρέωση 
του Τ.Π. με το τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για 
παράδοση υπηρεσιών ΕΣΚΤ και ο Τ.Π. θα δηλώνει εκ νέου 
την ημ/νία ετοιμότητας. Στην περίπτωση που οΤ.Π. δεν 
έχει ολοκληρώσει τις εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο 
ΦΥΠ (ΦΥΠ-ΟΤΕ ή ΦΥΤΠ) ο χρόνος ολοκλήρωσης των 
εργασιών θεωρείται ανενεργός χρόνος για τον ΟΤΕ και 
ο πραγματικός χρόνος σύνδεσης ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ εκκινεί από 
την επόμενη ΕΗ της ημερομηνίας που οΤ.Π. ενημερώνει 
γραπτώς τον ΟΤΕ ότι έχει ολοκληρώσει τις απαιτούμενες 
εργασίες για τις συνδέσεις ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ. 

Σε όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις ο ΟΤΕ κατά τη σύν¬ 
δεση του ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ πραγματοποιεί με δικό του συ¬ 
νεργείο την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) των ζευγών και 
στον χώρο του Τ.Π., στον οποίο ο τερματισμός του ΕΞΣΚ 
έχει γίνει από τον Τ.Π.. 

11.9. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ ΦΥΠ-ΟΤΕ / 
ΦΥΤΠ ΚΑΙ ΕΣΚΤ 

Βασικές αρχές του προσδιορισμού των διαθέσιμων 
χωρητικοτήτων είναι: 

• Η ικανοποίηση της υφιστάμενης (όπως αυτή προκύ¬ 
πτει από τα αιτήματα των Τ.Π.) καθώς και της μελλοντικής 
(όπως αυτή προκύπτει με βάση τις προβλέψεις τωνΤ. Π.) 
ζήτησης των Τ.Π.. 
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• Η αποδοτική χρήση των υποδομών (υφισταμένων 
και νέων). 

Η επέκταση των σχετικών πόρων κατά το χρονικό ση¬ 
μείο κάλυψης συγκεκριμένου ποσοστού αυτών (βλέπε 
πιο κάτω) 

Το ΦΥΠ-ΟΤΕ κατασκευάζεται με τυπική δυνατότητα 
υποδοχής τεσσάρων (4) τουλάχιστον καλωδίων ΕΣΚΤ 
των 1.200 ζευγών χαλκού το καθένα. 

Εάν ο αριθμός των ενδιαφερομένων Τ.Π. υπερβαίνει 
εξ' αρχής την δυναμικότητα του ΦΥΠ-ΟΤΕ, όπως αυτή 
αποτυπώθηκε στην εκπονηθείσα τεχνική μελέτη συνε- 
γκατάστασης, τότε ο ΟΤΕ υποχρεούται να κατασκευάσει 
και νέο ΦΥΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
11 . 8 . 

Το πρώτο ΕΣΚΤ που εγκαθιστά ο ΟΤΕ είναι 2400 ζευγών 
για Αστικά Κέντρα που εξυπηρετούν περισσότερους από 
30.000 συνδρομητές και 1200 ζευγών στα μικρότερα 
Αστικά Κέντρα. Σε περίπτωση μικρού αριθμού διαθέσι¬ 
μων οπών / σωληνώσεων, θα κατασκευάζεται εξαρχής 
ΕΣΚΤ χωρητικότητας 2400 ζευγών. Ο ΟΤΕ οφείλει να 
μεριμνά για την έγκαιρη τοποθέτηση καλωδίων ανά¬ 
λογα με τη ζήτηση, έτσι ώστε η παροχή ζευγών στον 
Τ.Π. να γίνεται έγκαιρα. Ανεξάρτητα από τα ανωτέρω, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Τ.Π. σχετικά με τις διαθέσιμες 
χωρητικότητες των ΦΥΠ-ΟΤΕ και των ΕΣΚΤ, καθώς και 
το ποσοστό κατάληψής τους, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ο ΟΤΕ διαθέτει στον Τ.Π. στην αρχή της εγκατάστασής 
του σε νέο ΦΥΠ-ΟΤΕ / ΦΥΤΠ 600 ζεύγη χαλκού από το 
ΕΣΚΤ εκτός αν ο Τ.Π. αιτηθεί λιγότερα ή το πλήθος των 
αιτήσεων για ζεύγη σε συνδυασμό με την υφιστάμενη 
χωρητικότητα του ΕΣΚΤ δεν το επιτρέπουν. Προκειμέ- 
νου να εξασφαλιστεί η ορθολογική χρήση των ζευγών 
ΕΣΚΤ και των φρεατίων, με την εξάντλησή του 50% της 
αρχικής παροχής ή σε περίπτωση όπου συμβαίνουν ένα 
από τα παρακάτω: 

• τα ελεύθερα ζεύγη του Τ.Π. φτάσουν στο 50% των 
ζευγών του τελευταίου αιτήματος επαύξησης ζευγών, ή 

• τα ελεύθερα ζεύγη του Τ.Π. είναι λιγότερα από 200, 

ο Τ.Π., εάν το επιθυμεί, μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ 

την διάθεση επιπλέον ζευγών, με βήμα διάθεσης πολλα¬ 
πλάσιο των 200 ζευγών και μέχρι 1200 ζεύγη. Σε Α/Κ με 
λιγότερους από 5000 συνδρομητές ο Πάροχος μπορεί να 
αιτείται τη διάθεση επιπλέον ζευγών με βήμα διάθεσης 
200,400, 600, 800. 

Εάν λόγω χρήσης των εγκατεστημένων ΕΣΚΤ (συνολι¬ 
κά τυπικής χωρητικότητας 4800 ζευγών) στο ΦΥΠ-ΟΤΕ, 
απαιτηθεί επιπλέον εγκατάσταση ΕΣΚΤ, τότε ο ΟΤΕ κα¬ 
τασκευάζει δεύτερο ΦΥΠ-ΟΤΕ, στη γειτνίαση του υπάρ- 
χοντος ΦΥΠ-ΟΤΕ, με αντίστοιχη χωρητικότητα. 

11.10. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

Η σύνδεση του ΕΣΚΤ, περιλαμβάνει και τις σχετικές 
μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας. 

Στην περίπτωση τερματισμού του ΕΣΚΤ στο ΦΥΠ, εάν 
προκύψουν διαφορές κατά την αντιστοίχιση των ζευγών 
του καλωδίου, οι οποίες εντοπισθούν στο τμήμα του 
ΕΞΣΚ θα γνωστοποιούνται στον Τ.Π. ο οποίος θα αναλαμ¬ 
βάνει την άρση τους. Σε περίπτωση που αυτές αφορούν 
το ΕΣΚΤ η άρση τους θα γίνεται από τον ΟΤΕ. 


Ο ΟΤΕ σε κάθε περίπτωση θα γνωστοποιεί την αποτύ¬ 
πωση των ζευγών στονΤ.Π.. 

11.11 .ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΔΕ¬ 
ΣΗΣ ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ 

Οι τεχνικές προδιαγραφές του Φρεατίου Υποδοχής 
Παροχών για κοινή χρήση από τον Τ.Π. και τον ΟΤΕ πε¬ 
ριλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

• Τυποποιημένο φρεάτιο, κυριότητας- ευθύνης ΟΤΕ, 
που κατασκευάζεται σε κοινόχρηστο χώρο, πλησίον του 
Α/Κ ΟΤΕ, συνήθως τύπου, ΦΙ ή ΦΙΑ, διακλαδώσεως με 
πιθανή στεγανοποίηση εφόσον κριθεί αναγκαίο 

• Τυπική δυνατότητα διαχείρισης 4X1200"=4800"που 
μπορεί να αυξομειωθεί για λόγους τεχνικούς ή εργονο- 
μικούς 

• Κατασκευή συνδέσμων συνήθως διακλαδωτικών 
μεταξύ ΕΣΚΤ και ΕΞΣΚ 

• Κατασκευή κατάλληλης υποδομής (μπούκα) για υπο¬ 
δοχή ΕΞΣΚ 

• Κατασκευή κατάλληλης υποδομής για υποδοχή ΕΣΚΤ 
για σύνδεση με Φρεάτιο Εισαγωγής ή τους χώρους τερ¬ 
ματισμού καλωδίων ΟΤΕ. Τυπική πρόταση 4 * Φ100 και 
3 * Φ50 (για καλώδιο οπτικών ινών). 

Όσον αφορά τις εργασίες κατασκευής ΦΥΠ και τοπο¬ 
θέτησης ΕΣΚΤ αυτές περιλαμβάνουν όσον αφορά τα 
χωματουργικά: 

• Ερευνητικές τομές - Χάραξη 

• Εκσκαφή 

• Ξυλότυπος - Τοποθέτηση οπλισμού (πυθμένας, τοι¬ 
χία, οροφή) 

• Σκυροδέτηση 

• Ξεκαλούπωμα 

• Στεγανοποίηση (εσωτερικά) εάν απαιτείται 

Όσον αφορά τις εργασίες κατασκευής ΦΥΠ και τοπο¬ 
θέτησης ΕΣΚΤ αυτές περιλαμβάνουν όσον αφορά τα 
δικτυακά: 

•Τράβηγμα καλωδίου 

•Τερματισμόςστο Γενικό Κατανεμητή 

• Στεγανοποίηση 

Οι τεχνικές προδιαγραφές για τον τερματισμό του 
ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ, απαιτούν: 

• Συμβατότητα με υλικά (προδιαγραφές) ΟΤΕ 

• Χωρητικότητα < 1200" (ο αριθμός ζευγών που τερμα¬ 
τίζει ο Τ.Π. στο ΦΥΠ συμφωνείται με τον ΟΤΕ) 

• Υπόδειξη του σημείου εισαγωγής (μπούκα) στο ΦΥΠ 
από τον ΟΤΕ 

• Πλέξιμο των ζευγών του ΕΞΣΚ στη μούφα του ΦΥΠ 
από τον ΟΤΕ 

• Αιγ όΙοεΚίη9 

• Μετρήσεις ποιότητας 

•Τοποθετήσειςοριολωρίδων στο Κεντρικό Κατανεμη¬ 
τή Μικτονόμησης 

11.12. ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Στην περίπτωση που το ΕΣΚΤ ή το ΦΥΠ καταστραφεί/ 
ούν εξ'ολοκλήρου ή μερικώς, - και η καταστροφή δεν 
οφείλεται σε ελάττωμα της ύλης ή της αρχικής κατασκευ¬ 
ής αυτού/ών,- παρά σε απρόβλεπτα ή/και ανεξέλεγκτα 
γεγονότα, πληρούντα την έννοια της Ανωτέρας Βίας, 
ώστε να καταστεί/ούν ολοκληρωτικά ακατάλληλο/α 
για τη συμφωνημένη χρήση του/τους από τονΤ.Π., τότε 
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ο ΟΤΕ ή ο Τ.Π. μπορεί να επιλέξει μέσα σε δέκα (10) ερ¬ 
γάσιμες ημέρες από την επέλευση της ανωτέρω κατα¬ 
στροφής να τερματίσει τη μεταξύ τους σύμβαση για την 
παροχή της εν λόγω υπηρεσίας. Κατά τα λοιπά ισχύουν 
οι διατάξεις περί Ανωτέρας βίας του Κεφαλαίου 3 (Γενικοί 
Όροι) της παρούσας. 

Εάν οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα ΜΕΡΗ 
προβεί σε τέτοια επιλογή και τη γνωστοποιήσει στο άλλο 
ΜΕΡΟΣ εγγράφως τότε αμφότερα τα ΜΕΡΗ απαλλάσσο¬ 
νται πάσης υποχρεώσεως απορρέουσας από τη μεταξύ 
τους ισχύουσα σύμβαση. 


Εάν το ΕΣΚΤ ή το ΦΥΠ ή και τα δύο, υποστούν μικρό¬ 
τερες ζημιές και δεν καταστούν ολοκληρωτικά ακατάλ¬ 
ληλα για τη χρήση που έχει επιτραπεί στον Τ.Π. ή εάν 
υποστούν ζημιές με συνέπεια να εμποδίζεται η παροχή 
της αντίστοιχης υπηρεσίας από τον ΟΤΕ ή τονΤ.Π., ο ΟΤΕ 
αναλαμβάνει να προχωρήσει αμέσως στην επισκευή των 
ζημιών (με εξαίρεση βελτιώσεις που αφορούν ιδιοκτη¬ 
σία του ΟΤΕ εκτός εάν οι μη επισκευάσιμες από τον ΟΤΕ 
ζημιές της ιδιοκτησίας του παρεμποδίζουν τονΤ.Π. στην 
παροχή της υπηρεσίας), με επιβάρυνση του Τ.Π. με το 
αναλογούν κόστος αποκατάστασης των ζημιών. 


11 . 13 . ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΠ-ΟΤΕ 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΑΑΒΗΣ-ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ 
στο Α/Κ. 

Υπηρεσία 

Τηλεπ. ΠΑΡΟΧΟΣ 
Παραδοτέο 


Υφιστάμενο τμήμα 
ΦΥΠ ) 

Εντολή έργου 

Σύμφωνα με την από . αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση και τη 

σύνδεση του ΕΞΣΚ ιδιοκτησίας σας στο «Φρεάτιο Υποδοχής ΠΑΡΟΧΩΝ», συνεργείο μας μετέβη 
στην ως άνω διεύθυνση στις.και: 

4. Ολοκλήρωσε την κατασκευή του Εσωτερικού Συνδετικού Καλωδίου Τερματισμού μέχρι το 
«φρεάτιο Υποδοχής ΠΑΡΟΧΩΝ». 

5. Συνέδεσε . ζεύγη του ΕΣΚΤ με το ΕΞΣΚ ιδιοκτησίας σας στο «φρεάτιο Υποδοχής 

ΠΑΡΟΧΩΝ». 

6. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του ΕΣΚΤ 

7. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞΣΚ στον Ενδιάμεσο 
Κατανεμητή. 

8. Πραγματοποίησε την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞΣΚ στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή. 

Μετά τα ανωτέρω, ο κος . παρέλαβε το ΕΣΚΤ για λογαριασμό της 

εταιρίας σας. 

* αρ. Καλωδίου, αρ. Ζευγών (πχΣ 19, 1600"=200", 801" - 1000") 


Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
με Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 


Σε ΦΥΠ επί της οδού. 

Καλώδιο * ", διατομής 0,4 

Οριολωρίδα 100 | 512 


ζευγών στον Γεν. Κατανεμητή 


.μέτρα (Μήκο ς καλωδίου από Κεν. Κατανεμητή Μικτονόμησης έως 
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11.14. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΣΕ ΦΥΤΠ 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ-ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ Ε.Σ.Κ.Τ. 
στο Α/Κ. 


Υπηρεσία : Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο με Απομακρυσμένη 

Συνεγκατάσταση. 

Τηλεπ. ΠΑΡΟΧΟΣ :. 

Παραδοτέο : Σε Φ.Υ.Τ.Π., επί της οδού . 

.τύπου: Φ.* 

: Καλώδιο ** ", διατομής Φ 0,4 χιλ. 

Μήκος καλωδίου : .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Κεν. Κατανεμητή Μικτονόιιησης 

έως Φ.Υ.Τ.Π.) 


Σύμφωνα με την από.-.- 20... αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση και 

τη σύνδεση του ΕΞ.Σ.Κ. στο «Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών κατασκευής σας - Φ.Υ.Τ.Π.», 

αμφοτέρων ιδιοκτησίας σας, συνεργείο μας μετέβη στην ως άνω διεύθυνση την.-.- 20... 

και: 

1. Ολοκλήρωσε την κατασκευή της απαιτούμενης υποδομής (Μ/Σ ...+... οπών συνολικού 

μήκους . Μέτρων) και την εγκατάσταση σε αυτήν του Εσωτερικού Συνδετικού 

Καλωδίου Τερματισμού μέχρι το «Φ.Υ.Τ.Π.». 

2. Συνέδεσε το σύνολο των ζευγών (.ζεύγη) του Ε.Σ.Κ.Τ. με το ΕΞ.Σ.Κ. ιδιοκτησίας σας 

στο «Φ.Υ.Τ.Π.» . 

3. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του Ε.Σ.Κ.Τ.. 

4. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞ.Σ.Κ. στον Ενδιάμεσο 
Κατανεμητή. 

5. Πραγματοποίησε την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞ.Σ.Κ. στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή. 


Μετά τα ανωτέρω, ο κος.παρέλαβε το Ε.Σ.Κ.Τ. για λογαριασμό της 

εταιρίας σας. 

(*) αναγράφεται ο τύπος του φρεατίου. Σε περίπτωση φρεατίου με διαφορετικές από τις 
τυποποιημένες διαστάσεις να αναγράφεται ο αμέσως μικρότερος τύπος φρεατίου ΟΤΕ. 

(**) αρ. Καλωδίου, αρ. Ζευγών (πχΣ 19, 200"). 
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11 . 15 . ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ΤΟΥ 
ΦΥΤΠ 

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ - ΕΣΚΤ 
στο Α/Κ. 

Παρεχόμενη Υπηρεσία :Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο με Απομακρυσμένη 
Συνεγκατάσταση. 

Τηλεπ. ΠΑΡΟΧΟΣ :. 

Αρμόδια Υπηρεσία του Ο.Τ.Ε.:. 


Σύμφωνα με την από . - . - 200... αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 

και τη σύνδεση ΕΞΣΚ στο «Φρεάτιο Υποδοχής Τηλεπ. Παρόχου - ΦΥΤΠ» που θα κατασκευάσετε 
και με το πρόγραμμα επί τόπου αυτοψιών που έχει από κοινού συμφωνηθεί, μεταβήκαμε στη θέση 


του ανωτέρω την.-.- 200... και: 


Επιλέξαμε ως κατ’ αρχήν θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ τη διεύθυνση 
., όπως 


αναλυτικότερα σημειώνεται σε σκαρίφημα στο τέλος του παρόντος πρακτικού. 

Επιλέξαμε ως εναλλακτική θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ, για αντιμετώπιση ενδεχόμενης αδυναμίας 
κατασκευής του στη θέση που κατ’ αρχήν επιλέχθηκε, τη διεύθυνση 

., όπως αναλυτικότερα 

σημειώνεται σε δεύτερο σκαρίφημα, στο τέλος του παρόντος πρακτικού (διαγράφεται εάν δεν 
ισχύει). Επισημαίνεται ότι όλες οι προβλεπόμενες ενέργειες (μελέτες, αίτημα χορήγησης 
δικαιωμάτων διέλευσης, προώθηση προς την αρμόδια για την κατασκευή υπηρεσία του 
Ο.Τ.Ε. μέχρι την (ενδεχόμενη) ανακοίνωση από τον Τηλ. Πάροχο περί αδυναμίας κατασκευής 
του Φρεατίου στην αρχική θέση θα γίνονται αποκλειστικά για την πρώτη θέση κατασκευής 
που επιλέχθηκε και όχι συγχρόνως και για τις δύο. 

Στο Φρεάτιο αυτό θα καταλήξει Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο (ΕΞΣΚ) του ανωτέρω Τηλ. 
Παρόχου χωρητικότητας.", διατομής Φ 0,4 χιλ. 

Στο άκρο του ανωτέρω καλωδίου θα συνδεθεί με ευθύ σύνδεσμο στο εσωτερικό του ΦΥΤΠ 
Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού (ΕΣΚΤ) του Ο.Τ.Ε. ίσης χωρητικότητας και ίδιας 
διατομής, του οποίου το άλλο άκρο θα τερματισθεί στο Γενικό Κατανεμητή του ανωτέρω Α/Κ 


Ο.Τ.Ε. 


Για την εκτέλεση των ανωτέρω εργασιών είναι απαραίτητο να κατασκευασθεί φρεάτιο (ΦΥΤΠ) 
τύπου Φ. σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε. (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XI). 

Υπενθυμίζεται στις ανωτέρω Τεχν. Προδιαγραφές προβλέπονται το πλήθος ζευγών ΕΞΣΚ - 
ΕΣΚΤ, που είναι δυνατόν να εξυπηρετήσει ο κάθε τύπος φρεατίου και προϋποθέσεις 
κατασκευής αυτού, που συνοψίζονται στο σχετικό πίνακα, στο τέλος του παρόντος. 

Απαιτούμενο μήκος καλωδίου (ΕΣΚΤ): .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Γεν. Κατανεμητή 

έως ΦΥΤΠ) . 

Για τον τερματισμό του ΕΣΚΤ στο Κεντρικό Κατανεμητή Μικτονόμησης (ΚΚΜ) είναι απαραίτητο 
να προηγηθεί επέκταση ή σύμπτυξη αυτού (διαγράφεται ό,τι δεν ισχύει κατά περίπτωση). 

Για την εγκατάσταση του ανωτέρω ΕΣΚΤ από το ΚΚΜ μέχρι το ΦΥΤΠ απαιτείται η κατασκευή 


από τον Ο.Τ.Ε. κατάλληλης υποδομής (Εκφυλισμένης Μικροσωλήνωσης - Μ/Σ) με χωρητικότητα 
- διατομή Μ/Σ 3 +2 οπών και συνολικού μήκους.Μέτρων). 
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Για την εγκατάσταση ΕΣΚΤ προς την εναλλακτική θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ, που επιλέξαμε, 
για αντιμετώπιση ενδεχόμενης αδυναμίας κατασκευής του στη θέση που κατ’ αρχήν επιλέχθηκε, 

απαιτείται μήκος καλωδίου (ΕΣΚΤ): .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Γεν. Κατανεμητή έως 

ΦΥΤΠ ) και κατασκευή από τον Ο.Τ.Ε. κατάλληλης υποδομής (Εκφυλισμένης Μικροσωλήνωσης - 

Μ/Σ) με χωρητικότητα - διατομή Μ/Σ ...+... οπών και συνολικού μήκους . Μέτρων) 

(διαγράφεται εάν δεν ισχύει). 

Υπό την προϋπόθεση ότι τα ανωτέρω στοιχεία δεν θα μεταβληθούν σημαντικά (υπό την 
προϋπόθεση δηλαδή ότι θα γίνει εφικτή η κατασκευή του ΦΥΤΠ σε απόσταση το πολύ 10 μ. από 
τη θέση που επιλέξαμε από κοινού ή την εναλλακτική της, όπως σημειώνεται στα προηγούμενα), ο 
Ο.Τ.Ε. θα προχωρήσει στην ολοκλήρωση των απαραίτητων εργασιών, μόλις ενημερωθεί για την 
κατασκευή του ΦΥΤΠ από τον Τ.Π. και εντός της προθεσμίας, που έχει συμφωνηθεί, από τη λήψη 
της ενημέρωσης αυτής, δηλαδή: 

1. Θα ολοκληρώσει την κατασκευή της απαιτούμενης υποδομής (Μ/Σ) και την εγκατάσταση σε 
αυτήν του Εσωτερικού Συνδετικού Καλωδίου Τερματισμού μέχρι το «ΦΥΤΠ». 

2. Θα συνδέσει το σύνολο των ζευγών του ΕΣΚΤ με το ΕΞΣΚ ιδιοκτησίας του Τ.Π. στο «ΦΥΤΠ» 

3. Θα πραγματοποιήσει τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του ΕΣΚΤ. 

4. Θα πραγματοποιήσει τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞΣΚ στον Ενδιάμεσο 
Κατανεμητή. 

5. Θα πραγματοποιήσει την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞΣΚ στον Ενδιάμεσο Κατανεμητή. 

Το παρόν πρακτικό έχει τη θέση της σχετικής τεχνικής μελέτης, που αποστέλλεται από τον Ο.Τ.Ε. 
στις περιπτώσεις Α.Σ. 

Σε περίπτωση αδυναμίας υλοποίησης όσων προβλέπονται στο παρόν (δηλαδή αδυναμίας 
κατασκευής του ΦΥΤΠ σε απόσταση το πολύ 10 μ. από τη θέση που επιλέξαμε από κοινού ή την 
εναλλακτική της είτε αδυναμίας κατασκευής της Μ/Σ από τον Ο.Τ.Ε. στη διαδρομή που 
προβλέπεται με συνέπεια την αύξηση του μήκους της περισσότερο από 10 μ.) ακολουθείται η 
«Διαδικασία Παροχής ΕΣΚΤ», όπου αναφέρεται ότι: 

«Σε περίπτωση αδυναμίας κατασκευής του ΦΥΤΠ στη θέση που επιλέχθηκε αρχικά ο Τηλ. Πάροχος 
ενημερώνει τον Ο.Τ.Ε. για το γεγονός και, στην περίπτωση αυτή, εφ’ όσον έχει γίνει επιλογή και 
εναλλακτικής θέσης του ΦΥΤΠ, προχωρεί στην κατασκευή του στην εναλλακτική θέση. 

Εφ ’ όσον δεν έχει γίνει επιλογή εναλλακτικής θέσης του ΦΥΤΠ καθώς και στην περίπτωση που δεν 
είναι δυνατή η κατασκευή ούτε στην εναλλακτική θέση, επαναλαμβάνεται η επί τόπου αυτοψία και η 
όλη η διαδικασία μετά τη νέα αυτοψία. 

Με την ολοκλήρωση της κατασκευής του ΦΥΤΠ ο Τηλ. Πάροχος συντάσσει και διαβιβάζει προς τον 
Ο.Τ.Ε. (για επιβεβαίωση ή τροποποίηση της Μελέτης κατασκευής της Μ/Σ και εγκατάστασης του 
ΕΣΚΤ), το σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα με την οριστική θέση του ΦΥΤΠ και των στομίων 
εισόδου των καλωδίων σε αυτό (με αναγραφή των αποστάσεων αυτών από σταθερά σημεία, του 
αριθμού των οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου του ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ) 
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επισημαίνονται ιδιαίτερα αν έγινε εφικτό να τηρηθεί η αρχική ή εναλλακτική μελέτη ή υπήρξαν 

τροποποιήσεις κατά την κατασκευή. Σε περίπτωση τροποποίησης της μελέτης και κατασκευής του 
ΦΥΤΠ σε απόσταση μεγαλύτερη των 10 μ. από την προβλεπόμενη (αρχική ή εναλλακτική θέση) ο 
Ο.Τ.Ε. προχωρεί στην τροποποίηση της αρχικής μελέτης. Στην περίπτωση αυτή παύει να ισχύει, ως 
προς τα ποσοτικά στοιχεία, το από κοινού πρακτικό που έχει συνταχθεί κατά την αυτοψία και 
θεωρείται δεδομένη η αποδοχή από τον Τ.Π. της τροποποίησης της μελέτης εκτός αν, με την ανωτέρω 
γνωστοποίηση της αλλαγής θέσης του ΦΥΤΠ, κληθεί ο Ο.Τ.Ε. για επανάληψη της αυτοψίας και 
σύνταξη νέου πρακτικού.» 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ: 

1. Είναι απαραίτητο να περιλαμβάνεται στην αίτηση του Τηλ. Παρόχου προς τον αρμόδιο φορέα 
για τη χορήγηση των δικαιωμάτων διέλευσης (της «άδειας εκσκαφών») η επισήμανση ότι «Η 
Ο.Τ.Ε. Α.Ε. είναι απαραίτητο να εκτελέσει χωματουργικές εργασίες για τη σύνδεση των 
εγκαταστάσεων που θα κατασκευασθούν με τις δικές της εγκαταστάσεις υποδομής». 
Παράλληλα είναι σκόπιμη η άμεση γνωστοποίηση στον Ο.Τ.Ε. της κατάθεσης του σχετικού 
αιτήματος, ώστε να κατατεθεί το αντίστοιχο αίτημα από την πλευρά του εντός των προθεσμιών 
που προβλέπει η σχετική Νομοθεσία (για εκπλήρωση της απαίτησης «εκδηλώσεως 
ενδιαφέροντος» εντός δεκαπενθημέρου από την δημοσιοποίηση του σχετικού αιτήματος του 
Τηλ. Παρόχου). 

2. Για τη διευκόλυνση της πρόσβασης του συνεργείου του Ο.Τ.Ε. στο εσωτερικό του ΦΥΤΠ 
χωρίς την ανάγκη χρήσης ειδικών προς τούτο μέσων και εργαλείων είναι απαραίτητο να 
τοποθετηθεί στο φρεάτιο αυτό κάλυμμα σύμφωνο με τις προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε. 

3. Σε περίπτωση ανάγκης εγκατάστασης νέου ΕΞΣΚ στο προς κατασκευήν ΦΥΤΠ, κατόπιν 
σχετικού αιτήματος του Τ.Π. μετά την εγκατάσταση του ο Ο.Τ.Ε. θα προχωρήσει στην 
εγκατάστασή και σύνδεση του ίσης χωρητικότητας (αριθμού ζευγών) ΕΣΚΤ, υπό την 
προϋπόθεση να μην έχει εξαντληθεί η δυνατότητα του φρεατίου να υποδεχθεί καλώδια, 
σύμφωνα με τις σχετικές Τεχνικές Προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε.. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να 
προηγηθεί του αιτήματος η κατασκευή νέου ΦΥΤΠ, σε γειτονική θέση (απόσταση μέχρι 10 μ.) 
ως προς το υπάρχον και η εγκατάσταση μέχρι το φρεάτιο αυτό του νέου ΕΞΣΚ. Αν αυτό δεν 
είναι εφικτό επαναλαμβάνεται η διαδικασία της από κοινού αυτοψίας για τον καθορισμό της 
θέσης του νέου ΦΥΤΠ, μετά το σχετικό αίτημα του Τ.Π. 


Πλήθος ζευγών ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ, που είναι δυνατόν να εξυπηρετήσει ο κάθε τύπος φρεατίου 
και συνοπτικά στοιχεία αυτού: 


Α/Α 

ΤΥΠΟΣ 

ΦΡΕΑΤΙΟΥ 

ΚΑΘ. ΕΣΩΤ. 
ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ 
(ΜχΠχΒ) 
σε εκ. 

ΤΥΠΟΣ 

ΧΥΤΟΣΙΔΗΡΟΥ 

ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ 

\Ω ΡΗΤ/ΤΑ 
(Ζεύγη) 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΣΥΝΔΕΣΜΩΝ** 

1 

Φ.ΙΑ 

170x160x225 

Μονό 

4800” 

16 

2 

Φ.ΙΙ*** 

150x140x165 

Διπλό 

1600” 

8 

3 

Φ.ΙΙΑ*** 

150x140x115 

Διπλό 

1200” 

6 
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4 

Φ.ΙΙΙ*** 

130x80x100 

Διπλό 

400” 

4 

5 

Φ.ΙΥ 

100x60x80 

Μονό 

200” 

2 


(*) Στη στήλη «ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ» αναφέρεται η μέγιστη χωρητικότητα καλωδίου που είναι 
δυνατόν να τοποθετηθεί στον κάθε τύπο φρεατίου, με την παραδοχή ότι θα γίνει σύνδεση 
μεταξύ ΕΣΚΤ & ΕΞΣΚ με ευθύ σύνδεσμο (με εξ’ αρχής σύνδεση του συνόλου των ζευγών 
των ίσης χωρητικότητας ΕΣΚΤ & Ε.Ξ.Σ.Κ.). Εννοείται ότι η είσοδος των δύο καλωδίων στα 
φρεάτια τύπων Φ.ΙΙΙ & Φ.ΐν πρέπει να γίνεται από τα αντίθετα άκρα (όχι από κάθετες 
διευθύνσεις), ώστε να είναι εφικτή η κατασκευή ευθείας «μούφας» (συνδέσμου) παράλληλα 
στο διαμήκη άξονα του φρεατίου. 

(**) Αναφέρεται ο μέγιστος αριθμός συνδέσμων, που είναι δυνατό να εγκατασταθεί στο φρεάτιο 
(π.χ. μέχρι 6 σύνδεσμοι στο φρεάτιο Φ. ΙΙΑ). 

(***)Υπό την προϋπόθεση ύπαρξης δυνατότητας κατασκευής φρεατίου του τύπου αυτού, δηλαδή 
στις περιπτώσεις και μόνον που διατίθεται ο απαραίτητος χώρος για την κατασκευή τους επί 
πεζοδρομίων, πεζοδρόμων και οδών ήπιας κυκλοφορίας και οπωσδήποτε εκτός του 

οδοστρώματος. Για την ασφάλεια του συνεργείου του Ο.Τ.Ε., που θα εργασθεί στο φρεάτιο, ο 
ίδιος κανόνας εφαρμόζεται και για την κατασκευή φρεατίων τύπου Φ.ΐν (αυτό θα είναι κατά 
κανόνα εφικτό εξ αιτίας του μικρότερου μεγέθους του). Τονίζεται ότι ο Ο.Τ.Ε. δεν θα 
συμφωνήσει σε εκτέλεση εργασιών από τεχνικούς του σε περίπτωση κατασκευής ΦΥΤΠ σε 
επικίνδυνη για την ασφάλειά τους θέση. 













Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14155 


ΡΥΜΟΤΟΜΙΚΟ ΣΚΑΡΙΦΗΜΑ ΘΕΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΦΥΤΠ: 

(Απεικονίζεται η προβλεπόμενη θέση του ΦΥΤΠ με σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα και 
σημειώνεται ο τύπος αυτού, ανάλογα με τη χωρητικότητα των καλωδίων (ΕΞΣΚ). Σημειώνονται τα 
στόμια εισόδου των καλωδίων στο ΦΥΤΠ με αναγραφή των αποστάσεων αυτών («εξάρτηση») από 
σταθερά σημεία, του αριθμού των οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου του 
ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ. Επιπρόσθετα, απεικονίζεται η θέση όπου ο Τ.Π. θα εγκαταστήσει την Υπαίθρια 
Καμπίνα του) 
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ΡΥΜΟΤΟΜΙΚΟ ΣΚΑΡΙΦΗΜΑ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΦΥΤΠ: 

(Απεικονίζεται η εναλλακτική θέση του ΦΥΤΠ με σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα και σημειώνεται 
ο τύπος αυτού, ανάλογα με τη χωρητικότητα των καλωδίων (ΕΞΣΚ). Σημειώνονται τα στόμια 
εισόδου των καλωδίων στο ΦΥΤΠ με αναγραφή των αποστάσεων αυτών («εξάρτηση») από σταθερά 
σημεία, του αριθμού των οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου του ΕΣΚΤ στο 
ΦΥΤΠ. Επιπρόσθετα, απεικονίζεται η θέση όπου ο Τ.Π. θα εγκαταστήσει την Υπαίθρια Καμπίνα του) 


11 . 16 . ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ Π.Σ. 
ΟΤΕ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 12. ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑ¬ 
ΤΑΣΤΑΣΗ ΓΙΑΤοΥΒ 

12.1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑ¬ 
ΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ 

12.1.1. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΥΒ) 

Η υπηρεσία που παρέχει ο ΟΤΕ στουςΤ.Π. για να υλο¬ 
ποιήσουν την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση για 
ΤοΥΒ, είναι η σύνδεση του Εσωτερικού Συνδετικού Κα¬ 
λωδίου Τερματισμού (ΕΣΚΤ) του ΟΤΕ με το Εξωτερικό 
Συνδετικό Καλώδιο (ΕΞΣΚ) του Τ.Π. στο Φρεάτιο Υποδο¬ 
χής Παρόχου για Υποβρόχο (ΦΥΤΠ-ΥΒ). 

Για τη σύνδεσή του ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλληλο ση¬ 
μείο (συνιστάται να μην απέχει περισσότερο από τριάντα 
(30) μέτρα από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης- 
ΤΚΜ), καμπίνα Τ.Π. όπου έχει εγκαταστήσει τον ενεργό 
του εξοπλισμό.. Ο Τ.Π. κατασκευάζει υπόγειο καλώδιο 
από την καμπίνα Τ.Π. και τερματίζει το καλώδιό του σε 
φρεάτιο κατάλληλου τύπου (τυπικά Φίν) που θα κατα¬ 
σκευάζει ο Τ.Π. (ΦΥΤΠ-ΥΒ), σύμφωνα με υπόδειξη του 
ΟΤΕ. Το φρεάτιο αυτό πρέπει να απέχει από 3 έως 10 
μέτρα από τον ΤΚΜ, όπου αυτό είναι εφικτό. Επιπλέον 
απαιτείται το ΦΥΤΠ-ΥΒ να είναι στην ίδια πλευρά του 
δρόμου με τον ΤΚΜ, όπου είναι εφικτό. Σε περίπτωση 
συμφωνίας δύο ή περισσότερωνΤ.Π., το φρεάτιο δύναται 
να χρησιμοποιείται από κοινού από τους εν λόγω Τ.Π.. Σε 
περίπτωση που υπάρχουν περισσότερα του ενός ΦΥΤΠ- 
ΥΒΤ.Π. στον ίδιο ΤΚΜ το σημείο διαχωρισμού, όσον αφο¬ 
ρά τη σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ, θα είναι ο σύνδεσμος 
καλωδίων χαλκού στο ΦΥΤΠ-ΥΒ του 1ου Τ.Π.. Εκεί το 
καλώδιο του κάθε ενδιαφερομένου Τ.Π. συνδέεται με 
το καλώδιο του ΟΤΕ, με βήμα διασύνδεσης τα πενήντα 
(50) ζεύγη. Ο τερματισμός στον κατανεμητή του ΤΚΜ 
γίνεται ανά δέκα (10) ζεύγη. Η κατασκευή του συνδέσμου 
καλωδίων χαλκού υλοποιείται από τον ΟΤΕ. Μέσω των 
ζευγών αυτών ο Τ.Π. λαμβάνει τους αιτούμενους υπο- 
βρόχους.Το εσωτερικό συνδετικό καλώδιο τερματισμού 
(ΕΣΚΤ-ΥΒ), που συνδέει τον ΤΚΜ με το φρεάτιο ΦΥΤΠ-ΥΒ, 
παρέχεται, εγκαθίσταται και συντηρείται από τον ΟΤΕ. 

Η δυνατότητα παραχώρησης των ζευγών θα κρίνεται 
ανά ΤΚΜ, μετά από μελέτη του ΟΤΕ, στην οποία θα δι¬ 
απιστώνεται η διαθεσιμότητα του χώρου στον ΤΚΜ και 
θα δίνονται οδηγίες για τη σύνδεσή του. Σε περίπτωση 
που διαπιστώνεται αδυναμία παραχώρησης της απομα¬ 
κρυσμένης συνεγκατάστασης ο ΟΤΕ αιτιολογεί ειδικά την 
άρνησή του κοινοποιώντας την στην ΕΕΤΤ, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στην παράγραφο 12.2 της παρούσας. 

12.1.2. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων 
στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή 
Υπηρεσιών νθ5ί-νΕΟΤΟΗΙΝΟ 

Η υπηρεσία που παρέχει ο ΟΤΕ στους Τ.Π. για να υλο¬ 
ποιήσουν την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση για 
ΤοΥΒ σε περιβάλλον Ν/ΕΟΤΟΗΙΝΟ δίνει τη δυνατότητα 
διασύνδεσης του ΤΚΜ με την Υπαίθρια Καμπίνα Τ.Π. 
μέσω καλωδίου χαλκού (Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο 
Τοπικού ΥποΒρόχου - ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ), χωρίς να απαιτείται 
η κατασκευή Φρεατίου Υποδοχής για τον Υποβρόχο 
(ΦΥΤΠ-ΥΒ). 


Για τη διασύνδεσή του ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλληλο 
σημείο (συνιστάται να μην απέχει περισσότερο από τρι¬ 
άντα (30) μέτρα από τον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονό- 
μησης-ΤΚΜ), υπαίθρια καμπίνα με κατανεμητή χαλκού, 
η οποία θα φιλοξενεί τον ενεργό του εξοπλισμό.. 

Προκειμένου να αποφευχθούν τυχόν βλάβες και δια¬ 
κοπές συνδρομητών κατά την εισαγωγή του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
στον ΤΚΜ η μελέτη όδευσης του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στην εγγύτη¬ 
τα (απόσταση ~10 μέτρα) του ΤΚΜ θα γίνεται σε συνερ¬ 
γασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες του ΟΤΕ, ενώ κατά την 
κατασκευή της εισαγωγής του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ θα 
απαιτείται η παρουσία επιβλέποντος τεχνικού του ΟΤΕ. 
Σε περίπτωση ύπαρξης φρεατίου εισαγωγής καλωδίων 
χαλκού ΟΤΕ μπροστά από τον ΤΚΜ, η εισαγωγή στον ΤΚΜ 
θα γίνεται μέσω του συγκεκριμένου φρεατίου, σύμφωνα 
με τη μελέτη όδευσης, η οποία θα υποδεικνύει και την 
κατάλληλη θέση διάτρησης. 

Στον ΤΚΜ ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει (μέσω της ανωτέρω 
μελέτης όδευσης/αυτοψίας) το χώρο και θα παρέχει τα 
απαιτούμενα για τον τερματισμό του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στοι¬ 
χεία τύπου ΚΡΟΝΕ. Η εισαγωγή του ΕΞΣΚ στον ΤΚΜ είναι 
ευθύνη του Τ.Π. και θα γίνεται με την παρουσία επιβλέ- 
ποντος τεχνικού του ΟΤΕ και θα είναι 100 ή 200 ζευγών, 
ανάλογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ. Το 
πλήθος των ζευγών τερματισμού θα μπορεί να είναι 100 
ή 200 ζεύγη και θα καθορίζεται με βάση τις απαιτήσεις 
του Τ.Π. στο συγκεκριμένο ΤΚΜ και τη χωρητικότητα του 
συγκεκριμένου ΤΚΜ. Μετά τον τερματισμό του ΕΞΣΚ- 
ΤοΥΒ και στα δύο άκρα της σύνδεσης (ΤΚΜ και καμπίνα 
Τ.Π.) θα πραγματοποιούνται από τον Τ.Π. εργασίες πι¬ 
στοποίησης και αντιστοίχησης ορίων (κουδουνισμός) 
παρουσία επιβλέποντος τεχνικού του ΟΤΕ. 

Η ευθύνη και το κόστος για τη λειτουργία και την απο¬ 
κατάσταση της όποιας βλάβης στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ θα βαρύ¬ 
νει αποκλειστικά τον Τ.Π. Για την εκτέλεση προγραμμα¬ 
τισμένων εργασιών (οι οποίες απαιτούν πρόσβαση στον 
ΤΚΜ ή στο φρεάτιο αυτού ) στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, θα πρέπει 
να έχει προηγηθεί έγγραφη (θιτιθΠ ή ΦΑΞ) ενημέρωση 
του ΟΤΕ από τον Τ.Π. πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη των 
εργασιών για τον ορισμό από κοινού ραντεβού. Οι εργα¬ 
σίες στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ από τον Τ.Π. στον ΤΚΜ ή το φρεάτιο 
αυτού θα πραγματοποιούνται πάντοτε παρουσία εκπρο¬ 
σώπου του ΟΤΕ με σχετική χρέωση του Τ.Π. 

Σε περίπτωση που διαπιστώνεται αδυναμία διάθεσης 
των αιτηθέντων ζευγών στο συγκεκριμένο ΤΚΜ το αίτη¬ 
μα του Τ.Π. θα απορρίπτεται, ενώ ο ΟΤΕ θα αιτιολογεί την 
άρνησή του κοινοποιώντας την στην ΕΕΤΤ, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στην παράγραφο 12.2 της παρούσας. 

12.1.3. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π. τη δυνατότητα να υλοποιή¬ 
σουν μεμονωμένα αιτήματα Απομακρυσμένης Συνεγκα- 
τάστασης για ΤοΥΒ μέσω καλωδίου χαλκού (Εξωτερικό 
Συνδετικό Καλώδιο Τοπικού ΥποΒρόχου - ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ), 
χωρίς να απαιτείται η κατασκευή Φρεατίου Υποδοχής 
για τον Υποβρόχο (ΦΥΤΠ-ΥΒ) με τις ακόλουθες προϋ¬ 
ποθέσεις: 
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• ΟΤ.Π. που θα επιλέξει τη λύση της απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς να 
απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ θα πρέπει να εγκα- 
ταστήσει συνδετικό καλώδιο ΕΞΣΚ ΥΒ σύμφωνα με την 
διαδικασία της παρ. 12.1.2. Στην περίπτωση αυτή, το 
πλήθος των ζευγών ΕΞΣΚ ΥΒ που τερματίζονται είναι το 
μέγιστο δυνατό βάσει των διαθέσιμων (ελεύθερων) θέ¬ 
σεων τερματισμού του ΤΚΜ (δηλαδή 200 ζεύγη εφόσον 
υπάρχει πλήρης διαθεσιμότητα στον ΤΚΜ ή το σύνολο 
των διαθέσιμων ζευγών εφόσον η διαθεσιμότητα είναι 
μικρότερη των 200 ζευγών) ώστε να μπορούν να καλυ¬ 
φθούν και οι απαιτήσεις μελλοντικού Τ.Π. που πιθανώς 
να εκδηλώσει ενδιαφέρον για το συγκεκριμένο ΤΚΜ. Η 
πληροφορία του μέγιστου πλήθους των ζευγών ΕΞΣΚΥΒ 
που δύναται να τερματιστεί ανάΤΚΜ θα δίνεται από τον 
ΟΤΕ στον πρώτο ενδιαφερόμενο Τ.Π. μαζί με την ενημέ¬ 
ρωση σχετικά με την εφικτότητα παροχής της υπηρεσίας 
Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ. 

• Ο Τ.Π. (1ος ΤΠ) δεσμεύεται στον ΟΤΕ εγγράφως, με 
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, ότι σε περίπτωση που υπάρξει 
ενδιαφέρον και από άλλο Τ.Π. για Απομακρυσμένη Συ- 
νεγκατάσταση ΤοΥΒ στον συγκεκριμένο ΤΚΜ θα πραγ¬ 
ματοποιήσει όλες τις απαραίτητες εργασίες ώστε ο Τ.Π., 
που θα εκδηλώσει ενδιαφέρον, να αποκτήσει την απα¬ 
ραίτητη πρόσβαση στην ήδη εγκατεστημένη υποδομή 
του συνδετικού καλωδίου. 

• Το έργο πρόσβασης στην υποδομή που έχει εγκα- 
ταστήσει ο 1ος ΤΠ γίνεται αποκλειστικά με τη συνεργα¬ 
σία των 2 Τ.Π. και δεν περιλαμβάνει καμία επέμβαση σε 
υποδομές του ΟΤΕ. 

• Με την ολοκλήρωση του ανωτέρω έργου ο 1ος ΤΠ 
υποχρεούται να δηλώσει στον ΟΤΕ τα νέα όρια του ΕΞΣΚ 
ΥΒ, που αντιστοιχούν σε αυτόν και στον άλλο ΤΠ. 

Εφόσον η διαθέσιμη στον Ιο Τ.Π. τερματισμένη χω¬ 
ρητικότητα του ΕΞΣΚ ΥΒ δεν επαρκεί (μετά και από τη 
συνεννόηση των δυοΤ.Π.) να κάλυψειτην απαίτηση του 
2ου Τ.Π. για νέα ΑΣ-ΥΒ, τότε αυτός (ο 2ος Τ.Π.) ενημε¬ 
ρώνει τον ΟΤΕ ο οποίος προχωράει σε αντικατάσταση 
του εν λόγω ΤΚΜ. Το τέλος αντικατάστασης καθώς και 
το κόστος αποσύνδεσης και επανασύνδεσης του ΕΞΣΚ 
ΥΒ, θα επιβαρύνει τον 2ο (αϊτών) Τ.Π. Και σε αυτή την 
περίπτωση η ΑΣ-ΥΒ του 2ουΤ.Π. στον ΤΚΜ εξυπηρετείται 
αποκλειστικά μέσω της υποδομής που έχει εγκαταστήσει 
ο 1 ος Τ.Π. χωρίς να πραγματοποιείται καμία επιπλέον 
επέμβαση σε υποδομές ΟΤΕ. 

Η ευθύνη και το κόστος για τη λειτουργία και την απο¬ 
κατάσταση της όποιας βλάβης στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ θα βαρύ¬ 
νει αποκλειστικά τους συνδεδεμένους με το ΤΚΜ Τ.Π. Για 
την εκτέλεση προγραμματισμένων εργασιών (οι οποίες 
απαιτούν πρόσβαση στον ΤΚΜ ή στο φρεάτιο αυτού) στο 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, θα πρέπει να έχει προηγηθεί έγγραφη (θιτιθΠ 
ή ΦΑΞ) ενημέρωση του ΟΤΕ από τον Ιο Τ.Π. (ο οποίος 
έχει κατασκευάσει την υποδομή που εξυπηρετεί και τον 
2ο Τ.Π.) πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη των εργασιών για 
τον ορισμό από κοινού ραντεβού. 

Οι εργασίες στο ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ από τον Τ.Π. στον ΤΚΜ ή 
το φρεάτιο αυτού θα πραγματοποιούνται πάντοτε πα¬ 
ρουσία εκπροσώπου του ΟΤΕ με σχετική χρέωση του Τ.Π. 


12.2. ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΑΠΟΜΑΚΡΥ¬ 
ΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤοΥΒ 

• Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και εγκρί¬ 
σεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομικών 
Προσώπων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών της απομακρυσμένης συνεγκατάστασης, 
η οποία δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

• Αδυναμία εύρεσης χώρου τερματισμού σε ΤΚΜ ΟΤΕ 
χωρητικότητας 1200 ζευγών καθώς αυτό αποτελεί τη 
μέγιστη χωρητικότητα σε ΤΚΜ στο δίκτυο ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
αντικειμενικά αιτιολογημένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
εφαρμογή των κανόνων του Ανταγωνισμού σε Συμφωνί¬ 
ες πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών [Αα:θ55 
ηοΐίεθ, (265/2, 22-8-1998, παρ. 91 (ε)]. 

12.3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥ¬ 
ΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤοΥΒ 

12.3.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΥΒ) 

Ο Τ.Π. όταν υποβάλει το αίτημα Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ θα ενημερώνει αυθημερόν 
συστημικά (ή με θ-ιτιθΠ εφόσον δεν υπάρχει συστημική 
δυνατότητα) εάν επιθυμεί να λάβει την υπηρεσία Απο¬ 
μακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ με κατασκευή 
ΦΥΤΠ - ΥΒ ή όχι. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιλέξει να 
λάβει την υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
για ΤοΥΒ με κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ, μετά την υποβολή 
του αιτήματος από τον Τ.Π, η αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ 
προχωρά εντός πέντε (5) ΕΗ σε τεχνική μελέτη, σύμφωνα 
με τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές της παραγράφου 
12.6 του παρόντος παραρτήματος. Σε περίπτωση όπου 
ο ΟΤΕ δεν μπορεί να υλοποιήσει το αίτημα του Τ.Π., ενη¬ 
μερώνει εγγράφως τον Τ.Π., κοινοποιώντας παράλληλα 
στην ΕΕΤΤ, για τους ακριβείς λόγους απόρριψης του αι¬ 
τήματος του Τ.Π. σύμφωνα με την παράγραφο 12.2 της 
παρούσας. 

Σε περίπτωση όπου ο ΟΤΕ μπορεί να υλοποιήσει το 
αίτημα του Τ.Π., η αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ εντός 
χρονικού διαστήματος δύο (2) ΕΗ από την ολοκλήρωση 
της μελέτης, καλεί εγγράφως τον Τ.Π. για την πραγματο¬ 
ποίηση της αυτοψίας για τον καθορισμό της θέσης του 
ΦΥΤΠ - ΥΒ, η οποία δεν θα απέχει περισσότερο από δέκα 
(10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης του αιτήματος 
από τον Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Στη συνέχεια πραγματοποιείται η ανωτέρω αυτοψία 
για τον από κοινού καθορισμό της θέσης του ΦΥΤΠ - ΥΒ. 

Κατά την επί τόπου αυτοψία οι εκπρόσωποι του ΟΤΕ 
και του Τ.Π. συμπληρώνουν επί τόπου σε τυποποιημένο 
έντυπο, σύντομο πρακτικό της ανωτέρω συνεργασίας 
(παρ. 12.9 του παρόντος παραρτήματος), το οποίο υπο¬ 
γράφεται από κοινού από τους εκπροσώπους των δύο 
πλευρών και στο οποίο σημειώνονται (με σκαρίφημα) 
η θέση του ΦΥΤΠ - ΥΒ, και τα ποσοτικά και άλλα απα¬ 
ραίτητα στοιχεία 

Το κόστος της μελέτης και της αυτοψίας βαρύνει τον 
Τ.Π. ανεξάρτητα από τη δεσμευτική επιβεβαίωση ή μη 
του αιτήματος του, όπως περιγράφεται στην παρούσα. 
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Η μελέτη αυτοψίας πρέπει να ολοκληρωθεί σε δεκα¬ 
πέντε (15) ΕΗ από την υποβολή του αιτήματος του Τ.Π. 
Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματοποίηση 
της αυτοψίας οι ημέρες καθυστέρησης προσμετρούνται 
στους σχετικούς χρόνους παράδοσης της υπηρεσίας. 

Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτοψίας, ο Τ.Π. 
κατασκευάζει το ΦΥΤΠ - ΥΒ σύμφωνα με τα ανωτέρω 
και ενημερώνει για την ετοιμότητα τον ΟΤΕ εγγράφως 
με θιτιθΠ ή ΦΑΞ (μέχρις ότου είναι εφικτή η υποβολή αι¬ 
τημάτων μέσω του πληροφοριακού συστήματος - Π.Σ.). 

Ο ΟΤΕ υλοποιεί την όδευση του νέου ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ - 
ΥΒ και κατασκευάζει τον σύνδεσμο των ζευγών ΕΞΣΚ - 
ΕΣΚΤ, όπως περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές 
και σύμφωνα με τους χρόνους που προβλέπονται στο 
Παράρτημα 15 - 5ΕΑ Συνεγκαταστάσεων της παρού¬ 
σας. Ο πραγματικός χρόνος παράδοσης του νέου ΕΣΚΤ 
(εξαιρούνται οι καθυστερήσεις, που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του ΟΤΕ π.χ. καθυστέρηση λήψης αδειών 
και εγκρίσεων για την υλοποίηση των απαιτούμενων 
εργασιών) εκκινεί από την επόμενη ΕΗ από την οποία ο 
Πάροχος ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ για την ολοκλή¬ 
ρωση των εργασιών που οφείλει να πραγματοποιήσει 
ο ίδιος. Ο πραγματικός χρόνος δεν θα υπερβαίνει τις 
είκοσι πέντε (25) ΕΗ με την επιφύλαξη ότι ο μηνιαίος 
ρυθμός αιτημάτων δεν θα υπερβαίνει το μέγιστο ρυθμό 
παράδοσης των είκοσι (20) για όλους τουςΤ.Π. ΑΣ-ΥΒ το 
μήνα, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., 
υπό όρους αμεροληψίας και διαφάνειας. 

Μετά τη σύνδεση του ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ - ΥΒ ο ΟΤΕ πραγ¬ 
ματοποιεί, με δικό του συνεργείο, έλεγχο ταυτοποίησης 
(κουδούνισμα) των ζευγών και στο χώρο του Τ.Π, στον 
οποίο ο τερματισμός του ΕΞΣΚ έχει γίνει από τον Τ.Π.. 

12.3.2. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων 
στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή 
Υπηρεσιών νθ5Ε-νΕΟΤΟΒΙΝΟ 

Ο Τ.Π. πριν καταθέσει αιτήματα για τη διενέργεια αυ¬ 
τοψίας σε συγκεκριμένα ΤΚΜ έχει τη δυνατότητα, εάν 
το επιθυμεί, να ζητήσει από τον ΟΤΕ να διενεργήσει δι- 
ερεύνηση του τρόπου υλοποίησης έτσι ώστε να λάβει 
επικαιροποιημένες πληροφορίες σχετικά με το κατά πό¬ 
σον υφίσταται ο απαιτούμενος χώρος τερματισμού στα 
συγκεκριμένα ΤΚΜ ή απαιτείται η αντικατάστασή τους. 
Μετά την υποβολή των αιτημάτων από τον Τ.Π, και εφό¬ 
σον τα συγκεκριμένα ΤΚΜ περιλαμβάνονται σε απόφαση 
ανάθεσης Α/Κτης ΕΕΤΤ για τον συγκεκριμένο Τ.Π., ο ΟΤΕ 
προχωρά σε νέα διερεύνηση του τρόπου υλοποίησης, 
προκειμένου να επικαιροποιήσει τις πληροφορίες που 
ήδη βρίσκονται στη διάθεσή του Τ.Π. από την εξαμηνιαία 
παροχή στοιχείων του ΟΤΕ, σχετικά με τα ΤΚΜ. 

Το αποτέλεσμα της ως άνω διερεύνησης κοινοποιεί¬ 
ται εγγράφως στον Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ. Ο ΟΤΕ διερευνά 
στα όρια ενός γεωγραφικού νομού, μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 
τέσσερις (4) ΕΗ. Ο Τ.Π. θα πρέπει να καταθέτει τα αιτή- 
ματά του ομαδοποιημένα ανά Α/Κ και όχι μεμονωμένα. 
Σε περίπτωση που στον ίδιο γεωγραφικό νομό έχουν 
καταθέσει αιτήματα περισσότεροι του ενόςΤ.Π., τότε οι 
επιμέρους ενέργειες για τη διερεύνηση παροχής ΑΣ-ΥΒ 
θα εκτελούνται κατά χρονική προτεραιότητα υποβολής 
των ομαδοποιημένων αιτημάτων στο Π.Σ. ΟΤΕ. 


Είτε κατόπιν του σταδίου της διερεύνησης, ή αν έχει 
επιλέξει να προχωρήσει χωρίς αυτό, ο Τ.Π. καταθέτει ομα- 
δοποιημένα αιτήματα σε Α/Κ, για τη διενέργεια αυτοψίας, 
η κάθε ομάδα των οποίων δεν μπορεί να ξεπερνά σε 
αριθμό τα 100 ΤΚΜ και ενημερώνει εγγράφως τον ΟΤΕ 
για την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης των επισκέ¬ 
ψεων αυτοψίας των ΤΚΜ της πρώτης ομάδας, πέντε (5) 
ΕΗ πριν το πρώτο ραντεβού. Σε περίπτωση αδυναμίας 
από πλευράς ΟΤΕ, θα ορίζεται (από τον ΟΤΕ) νέα ημε¬ 
ρομηνία έναρξης των επισκέψεων αυτοψίας των ΤΚΜ η 
οποία δεν θα μπορεί να απέχει περισσότερο από τρεις 
(3) ΕΗ από την αρχική ημερομηνία. Το πλάνο αυτοψιών 
θα συμφωνείται από κοινού μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. με κρι¬ 
τήρια την ομαδοποίηση ανά Α/Κ και την ελαχιστοποί- 
ηση των μεταβάσεων μέσα στο όριο του Α/Κ. Εφόσον 
ολοκληρωθούν οι αυτοψίες της πρώτης ομάδας ΤΚΜ 
ενόςΤ.Π., ο ΟΤΕ υποχρεούται να συνεχίσει τις αυτοψίες 
με έτερον Τ.Π. ο οποίος έχει επίσης υποβάλλει ομαδο- 
ποιημένο αίτημα για τη διενέργεια αυτοψίας. Εάν δεν 
έχει υποβληθεί αίτημα άλλου Τ.Π., ο ΟΤΕ συνεχίζει τη 
διενέργεια αυτοψιών επόμενης ομάδαςΤΚΜ του πρώτου 
Τ.Π. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει (με θιτιθΠ ή ΦΑΞ), όποιον Τ.Π. 
έχει επίσης καταθέσει αιτήματα, για το πέρας των ήδη 
προγραμματισμένων αυτοψιών σύμφωνα με το πλάνο 
αυτοψιών, ώστε ο εν λόγω Τ.Π. να ενημερώσει εγγράφως 
τον ΟΤΕ για την προτεινόμενη ημερομηνία έναρξης των 
επισκέψεων αυτοψίας των ΤΚΜ τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ 
πριν το πρώτο ραντεβού. Ο επόμενοςΤ.Π. (κατά χρονική 
σειρά κατάθεσης ομαδοποιημένων αιτημάτων ανά Α/Κ 
και σύμφωνα με τη διαδικασία προτεραιότητας που πε- 
ριγράφεται πιο πάνω), θα πρέπει να δηλώσει ημερομη¬ 
νία έναρξης των αυτοψιών η οποία θα εκκινεί μια (1) ΕΗ 
μετά τη λήξη των αυτοψιών του προηγούμενου Τ.Π. Κατά 
την ανωτέρω μελέτη όδευσης/αυτοψία επιβεβαιώνεται 
ο τρόπος υλοποίησης (χωρίς ή με αντικατάσταση του 
κατανεμητή του ΤΚΜ) και καθορίζονται τόσο η όδευση 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ (περίπου 10 ιπ 
στην εγγύτητα του ΤΚΜ) όσο και ο τρόπος εισαγωγής 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ. 

Μετά το πέρας της ανωτέρω διαδικασίας ανά ΤΚΜ, 
οι εκπρόσωποι του ΟΤΕ και του Τ.Π. συμπληρώνουν επί 
τόπου σε τυποποιημένο έντυπο, σύντομο πρακτικό της 
ανωτέρω συνεργασίας (παρ. 12.10. του παρόντος παραρ¬ 
τήματος), το οποίο υπογράφεται από κοινού από τους 
εκπροσώπους των δύο πλευρών και στο οποίο αποτυ- 
πώνονται (σε σκαρίφημα) η όδευση του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ και 
τα λοιπά ποσοτικά και άλλα απαραίτητα στοιχεία. Ο συ¬ 
νολικός ρυθμός μελετών όδευσης/αυτοψιών που εκτελεί 
ο ΟΤΕ στα όρια ενός γεωγραφικού νομού είναι μέχρι 100 
ΤΚΜ ανά δέκα (10) ΕΗ για όλους τουςΤ.Π. και λαμβάνεται 
υπόψη για την από κοινού συμφωνία του πλάνου αυτοψι¬ 
ών/μελετών όδευσης. Ειδικά για την περιοχή της Αττικής, 
ο συνολικός ρυθμός μελετών όδευσης/αυτοψιών είναι 
μέχρι 100ΤΚΜ ανά δέκα (10) ΕΗ ανά ομάδα Α/Κ (όπως 
αυτές ορίζονται στον κάτωθι Πίνακα Ομάδων Α/Κ Αττι¬ 
κής για μελέτες όδευσης/αυτοψίας και επιβλέψεις) για 
όλους τους Τ.Π. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. δεν προσέλθει 
κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο Τ.Π. χρεώνεται 
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με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. 
Κατ'αναλογία, σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν προσέλθει 
κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας τότε ο ΟΤΕ χρεώνεται με 
τέλος άσκοπης μετάβασης. Το ύψος του τέλους άσκοπης 
μετάβασης εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, 
ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει 
ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται 
ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστολογικού 
ελέγχου του ΟΤΕ. 


Πίνακας Ομάδων Α/Κ Αττικής για μελέτες όδευσης/ 
αυτοψίας και επιβλέψεις 


ΟΜΑΔΑ Α/Κ 
ΟΤΕ 

ν\ΟΜ (ΙΟΘΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

1 

316 

Ν.ΙΩΝΙΑΣ 

1 

317 

ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ 

1 

318 

ΨΥΧΙΚΟΥ 

1 

442 

ΑΡΗΣ 

1 

444 

ΠΑΤΗΣΙΑ 

1 

445 

ΚΑΡΟΛΟΣ 

1 

446 

ΚΟΛΩΝΟΣ 

1 

447 

ΑΘΗΝΑΣ 

1 

448 

ΚΕΡΑΜΙΚΟΥ 

1 

450 

ΙΠΠΟΔΡΟΜΟΥ 

1 

573 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΩΝ 

1 

584 

ΒΥΡΩΝΑΣ 

1 

658 

ΠΑΓΚΡΑΤΙ 

1 

659 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΑΣ 

1 

660 

ΚΩΛΛΕΤΗ 

1 

661 

ΣΟΛΩΝΟΣ 

1 

662 

ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ 

1 

1141 

ΝΕΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 

1 

1197 

ΓΗΡΟΚΟΜΕΙΟΥ 

1 

1249 

ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ ΑΘΗ 

1 

1526 

ΙΛΙΣΟΣ 

1 

1634 

Ν.ΣΜΥΡΝΗΣ 

1 

1699 

ΑΓΙΟΣ ΑΡΤΕΜΙΟΣ 

2 

315 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

2 

319 

ΑΝΟΙΞΗ 

2 

320 

ΔΙΟΝΥΣΟΥ 

2 

321 

ΕΚΑΛΗΣ 

2 

322 

ΚΡΥΟΝΕΡΙ 

2 

323 

ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 

2 

324 

ΝΕΑΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 

2 

325 

ΓΛΥΚΑ ΝΕΡΑ 

2 

326 

ΚΟΡΩΠΙΟΥ 

2 

327 

ΠΑΙΑΝΙΑΣ 

2 

328 

ΠΑΛΛΗΝΗΣ 


ΟΜΑΔΑ Α/Κ 
ΟΤΕ 

ννοκΜ <ζοθε 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

2 

329 

ΣΠΑΤΩΝ 

2 

330 

ΑΡΤΕΜΙΔΑ Α 

2 

331 

ΑΡΤΕΜΙΔΑ Β 

2 

332 

ΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΥ 

2 

333 

ΜΑΡΑΘΩΝΑΣ 

2 

334 

ΤΥΜΒΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΑ 

2 

335 

ΑΓ.ΑΠΟΣΤΟΛΟΙ 

2 

336 

ΑΥΛΩΝΑ 

2 

337 

ΜΑΛΑΚΑΣΑ 

2 

338 

Ν.ΠΑΛΑΤΙΑ 

2 

339 

ΧΑΛΚΟΥΤΣΙ 

2 

340 

ΑΦΙΔΝΕΣ 

2 

341 

ΚΑΠΑΝΔΡΙΤΙ 

2 

342 

ΜΕΤΟΧΙ 

2 

449 

ΗΛΙΟΥΠΟΛΗΣ 

2 

451 

ΔΑΦΝΗΣ 

2 

452 

ΒΟΥΛΑ 

2 

453 

ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗ 

2 

454 

ΒΑΡΚΙΖΑ 

2 

455 

ΚΑΛΥΒΙΑ 

2 

456 

ΛΙΜ.ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΥ 

2 

457 

ΜΑΡΚΟ Π ΟΥΛΟ 

2 

458 

ΑΓ. ΜΑΡΙΝΑ 

2 

459 

ΣΟΥΝΙΟ 

2 

460 

ΑΓ.ΜΑΡΙΝΑ ΛΑΓΟΝ 

2 

461 

ΣΑΡΩΝΙΔΑ 

2 

1196 

ΠΙΚΕΡΜΙΟΥ 

2 

1210 

ΧΟΛΑΡΓΟΣ 

2 

1293 

ΛΑΥΡΙΟ 

2 

1300 

ΛΑΓΟΝΗΣΙ 

2 

1304 

Κ.ΣΟΥΛΙ 

2 

1315 

ΚΕΡΑΤΕΑ 

2 

1344 

ΜΗΛΕΣΙ 

2 

1356 

ΠΕΝΤΕΛΗΣ 

2 

1370 

ΡΑΦΗΝΑ Β 

2 

1426 

ΓΛΥΦΑΔΑ 

2 

1437 

ΚΑΛΑΜΟΣ 

2 

1457 

ΑΓ. ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 

2 

1481 

Δ. ΜΕΓΑΡΟΥ 

2 

1510 

ΓΕΡΑΚΑ 

2 

1511 

ΝΤΡΑΦΙ 

2 

1544 

ΚΗΦΙΣΙΑ 

2 

1550 

ΚΑΛΑΜΑΚΙ 
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ΟΜΑΔΑ Α/Κ 
ΟΤΕ 

\ΛΛΙΒΜ (ΙΟΩΕ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

2 

1589 

ΛΕΓΡΑΙΝΑ 

2 

1597 

ΑΝΑΒΥΣΣΟΣ 

2 

1602 

Ν.ΜΑΚΡΗΣ 

2 

1611 

ΔΑΣΚΑΛΕΙΟ 

2 

1612 

ΒΡΑΥΡΩΝΑ 

2 

1633 

ΒΑΡΥΜΠΟΜΠΗ 

2 

1654 

ΡΑΦΗΝΑΑ 

2 

1675 

ΤΕΡΨΙΘΕΑΣ 

2 

1705 

ΒΑΡΝΑΒΑΣ 

2 

2074 

ΔΙΩΝΗ-ΠΙΚΕΡΜΙΟΥ 

3 

440 

ΑΛΥΣΙΔΑ 

3 

441 

Ν.ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑΣ 

3 

443 

ΔΑΓΚΛΗ 

3 

462 

ΑΓ.ΒΑΡΒΑΡΑΣ 

3 

463 

ΑΙΓΑΛΕΩ 

3 

464 

ΧΑΙΔΑΡΙ 

3 

465 

ΑΝΩ ΛΙΟΣΙΩΝ 

3 

466 

ΠΕΤΡΟΥΠΟΛΗΣ 

3 

467 

ΠΕΡΙΣΤΕΡΙΟΥ 

3 

468 

ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ 

3 

469 

ΑΛΕΠΟΧΩΡΙΟΥ 

3 

470 

ΤΟΥΤΟΥΛ Η 

3 

471 

ΑΓ.ΣΩΤΗΡΑ 

3 

472 

ΑΙ ΓΟΣΘΕΝ Α 

3 

473 

ΟΙΝΟΗ 

3 

474 

ΣΚΟΥΡΤΑ 

3 

475 

ΘΡΙΑΣΙΟ 

3 

476 

ΝΕΑΣ ΠΕΡΑΜΟΥ 

3 

477 

ΑΧΑΡΝΩΝ 

3 

478 

ΦΥΛΗΣ 

3 

803 

ΝΙΚΑΙΑ 

3 

804 

Ρ55 ΠΟΤΑΜΙΑΝΟΥ 

3 

805 

Β55 ΔΘΚΜ 

3 

806 

ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ 

3 

809 

ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ 

3 

1159 

ΜΑΝΔΡΑ 

3 

1160 

ΑΣΠΡΟΠΥΡΓΟΥ 

3 

1195 

ΓΑΛΑΤΣΙΟΥ 

3 

1216 

ΙΛΙΟΝ 

3 

1273 

ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΣ 

3 

1305 

ΚΙΝΕΤΤΑΣ 

3 

1436 

ΘΡΑΚΟΜΑΚΕΔΟΝΩΝ 

3 

1473 

ΒΙΑΙΑ 


ΟΜΑΔΑ Α/Κ 
ΟΤΕ 

ΜΟΚΜ <ζοθε 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ Α/Κ 

3 

1474 

ΝΕΟΚΤΙΣΤΑ 

3 

1559 

ΚΑΜΑΤΕΡΟΥ 

3 

1603 

ΜΕΓΑΡΑ 

3 

1604 

ΛΟΥΤΡΟΠΥΡΓΟΣ 

3 

1620 

ΦΑΛΗΡΟΥ 

3 

1645 

ΠΕΙΡΑΙΑ 

3 

1646 

Ρ55 ΟΙΚΟΣ ΝΑΥΤΗ 

3 

1655 

ΡΕΝΤΗΣ 

3 

1772 

ΦΡΕΑΤΤΥΔΑΣ 

3 

1773 

ΑΓΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 


Κατά την αυτοψία μπορεί να προκόψει ή να επιβεβαι¬ 
ωθεί ότι η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ σε συγκεκρι¬ 
μένους ΤΚΜ απαιτεί την εκτέλεση δικτυακών και χω- 
ματουργικών εργασιών από τον ΟΤΕ, λόγω μη εύρεσης 
κατάλληλου χώρου για τον τερματισμό 100 ή 200 ζευγών 
του ΕΞΣΚΤοΥΒ. Οι εν λόγω εργασίες περιλαμβάνονται 
στο τέλος αντικατάστασης ΤΚΜ. Ανεξαρτήτως των ανω¬ 
τέρω, ο Τ.Π. δύναται να αιτηθεί την αντικατάσταση παλαι¬ 
ού τύπου ΤΚΜ, εφόσον το επιθυμεί. Σε κάθε περίπτωση 
τα κόστη που περιγράφονται παραπάνω θα βαρύνουν 
τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την ΑΣ-ΥΒ. 

Το κόστος διερεύνησης της τεχνικής λύσης και της 
μελέτης όδευσης/αυτοψίας βαρύνει εξ ολοκλήρου τον 
Τ.Π. ανεξάρτητα από τη δεσμευτική επιβεβαίωση ή μη 
του αιτήματος του, όπως περιγράφεται στην παρούσα. 

Το αποτέλεσμα του συνόλου των αυτοψιών/μελετών 
όδευσης ανά ΤΚΜ (συμπεριλαμβανομένου και του κό¬ 
στους για την εκτέλεση από τον ΟΤΕ χωματουργικών και 
δίκτυακών εργασιών σε ΤΚΜ - εφόσον προκύπτουν και 
οι οποίες περιλαμβάνονται στο τέλος αντικατάστασης 
ΤΚΜ) θα αποστέλλεται στον Τ.Π. εντός πέντε (5) ΕΗ από 
την ολοκλήρωση των κάθε ομάδας αυτοψιών/μελετών 
όδευσης. Σε περίπτωση που προκύπτουν ΤΚΜ για τους 
οποίους απαιτούνται δικτυακές και χωματουργικές ερ¬ 
γασίες, οι οποίες περιλαμβάνονται στο τέλος αντικατά¬ 
στασης ΤΚΜ, ο ΟΤΕ εντός της ανωτέρω προθεσμίας των 
πέντε (5) ΕΗ θα ανακοινώνει στον Τ.Π. το χρονοδιάγραμ¬ 
μα υλοποίησης καθώς και το αντίστοιχο κόστος και ο Τ.Π. 
θα πρέπει εντός πέντε (5) ΕΗ να κοινοποιεί στον ΟΤΕ την 
αποδοχή ή μη του κόστους και του χρονοδιαγράμματος. 
Η μη αποδοχή ισοδυναμεί με λόγο απόρριψης της αίτη¬ 
σης παροχής ΑΣ ΥΒ του συγκεκριμένου ΤΚΜ. 

Με βάση τα οριζόμενα στη μελέτη όδευσης/αυτοψίας 
ο Τ.Π. κατασκευάζει το ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ και την εισαγωγή του 
στον ΤΚΜ σύμφωνα με τα ανωτέρω. Ο Τ.Π. τουλάχιστον 
πέντε (5) ΕΗ πριν πλησιάσει στην εγγύτητα του ΤΚΜ 
(απόσταση ~10 ιη από αυτό) θα ενημερώνει εγγράφως 
(με θιτιθΠ ή ΦΑΞ) τον ΟΤΕ. Στην ενημέρωση θα καθορί¬ 
ζεται η ακριβής ημερομηνία που ο Τ.Π. θα βρίσκεται ~10 
ιη πριν τον ΤΚΜ σύμφωνα με όδευση που έχει συμφω- 
νηθεί στην μελέτη όδευσης/αυτοψίας, ώστε ο ΟΤΕ να 
προγραμματίσει ανάλογα την παρουσία τεχνικού του για 
την επίβλεψη της όδευσης του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα 
του ΤΚΜ και την εισαγωγή του καλωδίου σε αυτόν. Σε 
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ημερήσια βάση, για κάθε γεωγραφικό νομό εξυπηρετεί¬ 
ται μόνο ένα Α/Κ με μέγιστο αριθμό επιβλέψεων πέντε 
(5) ΤΚΜ, ο οποίος λαμβάνεται υπόψη για τον καθορισμό 
της ακριβούς ημερομηνίας πραγματοποίησης της επί¬ 
βλεψης. Ειδικά για την περιοχή της Αττικής σε ημερήσια 
βάση εξυπηρετούνται μέχρι 5 ΤΚΜ ανά ομάδα Α/Κ (όπως 
αυτές ορίζονται στον Πίνακα Ομάδων Α/Κ Αττικής για 
μελέτες όδευσης/αυτοψίας και επιβλέψεις) με την προϋ¬ 
πόθεση ότι τα ΤΚΜ θα είναι γειτονικά (ο καθορισμός τους 
θα πραγματοποιείται σε συνεργασία με το ΟΤΕ). Ο ΟΤΕ 
επίσης επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού του ΕΞΣΚ- 
ΤοΥΒ στον ΤΚΜ, καθώς και τον έλεγχο ταυτοποίησης 
(κουδούνισμα) των τερματισμένων ζευγών, που πραγ¬ 
ματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, Καμπίνα/Κατανεμητής 
Τ.Π.) από το συνεργείο τουΤ.Π. Η επίβλεψη της όδευσης 
του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ, της εισαγωγής του 
καλωδίου σε αυτόν και της διαδικασίας τερματισμού του 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ γίνεται την ίδια ημέρα αν αυτό είναι 
εφικτό από την πορεία των εργασιών. Σε περίπτωση που 
ο Τ.Π. δεν προσέλθει κατά την προγραμματισμένη ημ/ 
νία επίβλεψης, τότε ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο 
τέλος άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. Με το πέρας των 
εργασιών των συνεργείων του Τ.Π. ανά ημέρα, τα δυο 
μέρη υπογράφουν ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΒΛΕΨΕΩΝ όπου αναγρά¬ 
φονται οι ώρες επίβλεψης ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο παρ. 12.11 του παρόντος παραρτήματος. Κατ' 
αναλογία, σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν προσέλθει κατά 
την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας της 
μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο ΟΤΕ χρεώνεται με 
τέλος άσκοπης μετάβασης. Το ύψος του τέλους άσκοπης 
μετάβασης, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, 
ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει 
ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται 
ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστολογικού 
ελέγχου του ΟΤΕ. 

12.3.3. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Ο Τ.Π. όταν υποβάλει το αίτημα Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ θα ενημερώνει αυθημερόν 
συστημικά (ή με β-ιτίθίΙ εφόσον δεν υπάρχει συστημική 
δυνατότητα) εάν επιθυμεί να λάβει την υπηρεσία Απο¬ 
μακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ με κατασκευή 
ΦΥΤΠ - ΥΒ ή όχι. Σε περίπτωση που ο Τ.Π. επιλέξει να 
λάβει την υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
γιαΤοΥΒ χωρίς κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ, μετά την υποβολή 
του αιτήματος από τον Τ.Π, ο ΟΤΕ ελέγχει αν στο ίδιο ΤΚΜ 
υπάρχει συνεγκατάσταση άλλου Τ.Π. και τον ενημερώνει 
σχετικά. 

Σε περίπτωση που ο αϊτών Τ.Π. είναι ο 1 οςΤ.Π. η αρμό¬ 
δια Υπηρεσία του ΟΤΕ προχωρά εντός πέντε (5) ΕΗ σε 
διερεύνηση του τρόπου υλοποίησης, προκειμένου να 
αποφανθεί κατά πόσον υφίσταται ο απαιτούμενος χώ¬ 
ρος τερματισμού στα συγκεκριμένα ΤΚΜ ή απαιτείται η 
αντικατάστασή τους. Το αποτέλεσμα της ως άνω διερεύ- 
νησης κοινοποιείται εγγράφως στον Τ.Π. και στην ΕΕΤΤ. 

Σε περίπτωση όπου από την τεχνική μελέτη του ΟΤΕ 
προκύπτει ότι δεν μπορεί να υλοποιήσει το αίτημα του 
Τ.Π., ενημερώνει εγγράφως τον Τ.Π., κοινοποιώντας πα¬ 
ράλληλα στην ΕΕΤΤ, για τους ακριβείς λόγους απόρριψης 


του αιτήματος του Τ.Π. σύμφωνα με την παράγραφο 12.2 
της παρούσας. 

Σε περίπτωση που ο αϊτών Τ.Π. δεν είναι ο 1 οςΤ.Π. στο 
συγκεκριμένο ΤΚΜ, ενη μερώνεται για την ταυτότητα του 
1 ου Τ.Π. και παραπέμπεται σε αυτόν με κοινοποίηση στην 
ΕΕΤΤ.Σε περίπτωση όπου ο ΟΤΕ μπορεί να υλοποιήσει 
το αίτημα του Τ.Π., η αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ εντός 
χρονικού διαστήματος δύο (2) ΕΗ από την ολοκλήρωση 
της μελέτης, καλεί εγγράφως τον Τ.Π. για την εκπόνηση 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, η οποία καθορίζει την 
όδευση του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ (περίπου 
10 ιη στην εγγύτητα του ΤΚΜ) και τον τρόπο εισαγωγής 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ, και η οποία δεν θα απέχει 
περισσότερο από δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία 
κατάθεσης του αιτήματος από τον Τ.Π. στο Π.Σ. ΟΤΕ. Ο 
μηνιαίος ρυθμός πραγματοποίησης μελετών αυτοψίας/ 
όδευσης δεν θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) για όλους τους 
Τ.Π, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., υπό 
όρους αμεροληψίας και διαφάνειας. 

Κατά την επί τόπου αυτοψία οι εκπρόσωποι του ΟΤΕ 
και του Τ.Π. συμπληρώνουν επί τόπου σε τυποποιημένο 
έντυπο, σύντομο πρακτικό της ανωτέρω συνεργασίας 
(παρ. 12.10 του παρόντος παραρτήματος), το οποίο υπο¬ 
γράφεται από κοινού από τους εκπροσώπους των δύο 
πλευρών και στο οποίο σημειώνονται (με σκαρίφημα) η 
όδευση του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ και τα ποσοτικά και άλλα απα¬ 
ραίτητα στοιχεία Σε περίπτωση που οΤ.Π. δεν προσέλθει 
κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία διενέργειας 
της μελέτης όδευσης/αυτοψίας, τότε ο Τ.Π. χρεώνεται 
με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. 

Το κόστος της αρχικής τεχνικής μελέτης και της με¬ 
λέτης όδευσης/αυτοψίας βαρύνει τον Τ.Π. ανεξάρτητα 
από τη δεσμευτική επιβεβαίωση ή μη του αιτήματος του, 
όπως περιγράφεται στην παρούσα. 

Η μελέτη όδευσης ΕΞΣΚΤοΥΒ πρέπει να ολοκληρωθεί 
σε δεκαπέντε (15) ΕΗ από την υποβολή του αιτήματος 
του Τ.Π. Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματο¬ 
ποίηση της αυτοψίας οι ημέρες καθυστέρησης προ- 
σμετρούνται στους σχετικούς χρόνους παράδοσης της 
υπηρεσίας. 

Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης όδευσης ΕΞΣΚ 
ΤοΥΒ, ο Τ.Π. κατασκευάζει το ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ, σύμφωνα με 
τα ανωτέρω και ενημερώνει για την ετοιμότητα τον ΟΤΕ. 

Πιο συγκεκριμένα, ο Τ.Π. τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν 
πλησιάσει στην εγγύτητα του ΤΚΜ (απόσταση ~10 ιη από 
αυτό) θα ενημερώνει εγγράφως (με θιτιθΠ ή ΦΑΞ) τον 
ΟΤΕ. Στην ενημέρωση θα καθορίζεται η ακριβής ημε¬ 
ρομηνία που ο Τ.Π. θα βρίσκεται ~10 ιη πριν τον ΤΚΜ 
σύμφωνα με την όδευση που έχει συμφωνηθεί στην με¬ 
λέτη όδευσης / αυτοψίας, ώστε ο ΟΤΕ να προγραμματίσει 
ανάλογα την παρουσία τεχνικού του για την επίβλεψη 
της όδευσης του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην εγγύτητα του ΤΚΜ και 
την εισαγωγή του καλωδίου σε αυτόν. Ο μηνιαίος ρυθμός 
επιβλέψεων δεν θα υπερβαίνει τους είκοσι (20) ΤΚΜ για 
όλους τουςΤ.Π, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί μεταξύ ΟΤΕ 
καιΤ.Π., υπό όρους αμεροληψίας και διαφάνειας. 

Ο ΟΤΕ επίσης επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού 
του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ, καθώς και τον έλεγχο ταυτο¬ 
ποίησης (κουδούνισμα) των τερματισμένων ζευγών, που 
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πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, Καμπίνα/Κατανε- 
μητήςΤ.Π.) από το συνεργείο τουΤ.Π. Σε περίπτωση που 
ο Τ.Π. δεν προσέλθει κατά την προγραμματισμένη ημ/νία 
επίβλεψης τότε ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος 
άσκοπης μετάβασης του ΟΤΕ. Με το πέρας των εργασιών 
των συνεργείων του Τ.Π. ανά ημέρα, τα δυο μέρη υπο¬ 
γράφουν ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΒΛΕΨΕΩΝ όπου αναγράφονται οι 
ώρες επίβλεψης ΟΤΕ, σύμφωνα με την παράγραφο 12.11 
του παρόντος παραρτήματος. 

12.4. ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ/ 
ΖΕΥΓΩΝ ΕΞΣΚΤοΥΒ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ 

12.4.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤ ΥΒ) 

Ο ΟΤΕ εγκαθιστά την απαραίτητη υποδομή (σωληνώ¬ 
σεις, κλπ) για την όδευση του καλωδίου ΕΣΚΤ-ΥΒ από τον 
ΤΚΜ μέχρι το ΦΥΤΠ-ΥΒ, με τυπική δυνατότητα υποδοχής 
καλωδίων ΕΣΚΤ-ΥΒ 200 ζευγών. 

Σε κάθε Τ.Π. διατίθενται αρχικά πενήντα (50) ζεύγη 
χαλκού από το ΕΣΚΤ, εκτός αν ο Τ.Π. αιτηθεί λιγότερα ή 
το πλήθος των αιτήσεων για ζεύγη σε συνδυασμό με την 
υφιστάμενη χωρητικότητα του ΕΣΚΤ δεν το επιτρέπουν. 

Ο Τ.Π. μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ τη διάθεση και 
επιπλέον ζευγών ΕΣΚΤ με βήμα διάθεσης πολλαπλάσιο 
των δέκα (10) ζευγών και μέχρι τα πενήντα (50) ζεύγη 
ΕΣΚΤ. 

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η ορθολογική χρήση 
των ζευγών ΕΣΚΤ και των φρεατίων, ο Τ.Π. δύναται να 
αιτηθεί επαύξηση των ζευγών ΕΣΚΤ όταν τα ελεύθερα 
ζεύγη του Τ.Π. είναι λιγότερα από 30. 

12.4.2. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων 
στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή 
Υπηρεσιών νϋ5Ι_-\/Ε(ΙΤΟΒΙΝ0ΐ 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 100” (ανάλογα 
με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) από την 
Καμπίνα του μέχρι τον ΤΚΜ. Στον ΤΚΜ τερματίζει το ένα 
(100 ζεύγη) ή και τα δύο καλώδια (200 ζεύγη) ανάλογα 
με την επιθυμία του Τ.Π. Σε περίπτωση όπου το ΕΞΣΚ έχει 
δύο καλώδια και τερματίζεται μόνο το ένα καλώδιο, το 
δεύτερο παραμένει διαθέσιμο εντός του ΤΚΜ για μελλο¬ 
ντικό αίτημα του Τ.Π. Σημειώνεται ότι, στην περίπτωση 
εισαγωγής δύο καλωδίων, η όδευση καθενός εκ των δύο 
καλωδίων 100 ζευγών από την καμπίνα του Τ.Π. έως τον 
ΤΚΜ πραγματοποιείται με κατάλληλη σωλήνωση εντός 
της οποίας παραμένει το καλώδιο των 100 ” ΕΞΣΚΤοΥΒ 
που δε θα τερματιστεί εξαρχής στον ΤΚΜ στην περίπτω¬ 
ση που ο Τ.Π. επιλέξει να τερματίσει μόνο το ένα εκ των 
δύο καλωδίων των 100 ΕΞΣΚΤοΥΒ. 

12.4.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 100” (ανάλογα 
με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) από την 
Καμπίνα του μέχρι τον ΤΚΜ ώστε να υπάρχει η αναγκαία 
υποδομή για να ικανοποιηθεί και ενδεχομένως μελλοντι¬ 
κό αίτημα από τον ίδιο ή άλλον Τ.Π. Στον ΤΚΜ τερματίζο¬ 


νται 100 ή 200 ζεύγη ΕΞΣΚΤοΥΒ εφόσον υπάρχει διαθε¬ 
σιμότητα στον ΤΚΜ ή το σύνολο των διαθέσιμων ζευγών 
εφόσον η διαθεσιμότητα του ΤΚΜ είναι μικρότερη των 
200 ζευγών. Σε περίπτωση δύο καλωδίων, εφόσον τερ¬ 
ματίζεται μόνο το ένα καλώδιο, το δεύτερο παραμένει δι¬ 
αθέσιμο εντός του ΤΚΜ για μελλοντικό αίτημα του ίδιου 
ή άλλουΤ.Π. Σημειώνεται ότι η όδευση του καλωδίου από 
την καμπίνα του Τ.Π. έως τον ΤΚΜ πραγματοποιείται με 
κατάλληλη σωλήνωση εντός της οποίας παραμένει το 
καλώδιο των 100 ” ΕΞΣΚΤοΥΒ που δε θα τερματιστεί 
εξαρχής στον ΤΚΜ λόγω περιορισμένης διαθεσιμότητας. 

12.5. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕ¬ 
ΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ 

Για τα τέλη της υπηρεσίας Απομακρυσμένης Συνεγκα- 
τάστασης για ΤοΥΒ ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην 
παράγραφο περί τελών του κεφαλαίου 4 - Οικονομικοί 
Όροι. 

Ειδικότερα ο Τ.Π. προκαταβάλλει στον ΟΤΕ το κόστος 
αντικατάστασης ΤΚΜ εντός πέντε (5) ΕΗ από την ενημέ¬ 
ρωση του Τ.Π. προς τον ΟΤΕ ότι αποδέχεται το χρονοδι¬ 
άγραμμα υλοποίησης καθώς και το αντίστοιχο κόστος. 
Η προκαταβολή του τέλους αποτελεί προϋπόθεση για 
την έναρξη των εργασιών αντικατάστασης από τον ΟΤΕ. 
Η έκδοση του σχετικού τιμολογίου του ΟΤΕ, συμπερι¬ 
λαμβανομένου σε αυτό πέραν του ποσού της εν λόγω 
προκαταβολής και τυχόν επιπλέον κόστους που προέ- 
κυψε απολογιστικά, γίνεται μετά την ολοκλήρωση της 
αντικατάστασης και την ενημέρωση του Τ.Π. 

12.6. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΣ ΓΙΑ ΤοΥΒ ΣΕ 
Τ.Π. 

12.6.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤ ΥΒ) 

Η παροχή ΑΣ για ΤοΥΒ σε Τ.Π. υλοποιείται σε δύο στά¬ 
δια: 

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση τουΤ.Π. στον ΤΚΜ 
στους ΤοΥΒ του οποίου επιθυμεί να έχει πρόσβαση. 

• Διασύνδεση του Καλωδίου του Τ.Π. με το Δίκτυο Δι¬ 
ανομής του ΤΚΜ για την παροχή ΤοΥΒ (μέσω μικτονο- 
μήσεων στον κατανεμητή χαλκού). 

Ανάλογα τον ΤΚΜ που επιλέγει ο Τ.Π., είναι πιθανό, 
η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ να προϋποθέτει την 
εκτέλεση δικτυακών και χωματουργικών εργασιών από 
τον ΟΤΕ, λόγω μη εύρεσης κατάλληλου χώρου για τον 
τερματισμό των ζευγών του ΕΞΣΚΤοΥΒ, το κόστος των 
οποίων θα βαρύνει τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την ΑΣ-ΥΒ. 
Οι εν λόγω δικτυακές και χωματουργικές εργασίες περι¬ 
λαμβάνονται στο τέλος αντικατάστασης ΤΚΜ. 

Για την υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης με τον ΤΚΜ, ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλληλο ση¬ 
μείο (συνιστάται να μην απέχει περισσότερο από 30 ιη) 
καμπίνα εγκατάστασης ενεργού εξοπλισμού. 

Η διαδικασία που εφαρμόζεται είναι η ακόλουθη: 

Ο Τ.Π. κατασκευάζει φρεάτιο σύμφωνα με το υπογε¬ 
γραμμένο Πρακτικό Επιτόπιας Αυτοψίας και εφόσον είναι 
τεχνικά εφικτό, σε απόσταση που κυμαίνεται από τρία 
(3) έως δέκα (10) γγι από τον ΤΚΜ. Σε περίπτωση που δεν 
είναι τεχνικά εφικτή η κατασκευή του φρεατίου εντός 
των προαναφερθέντων ορίων το φρεάτιο θα κατασκευά- 
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ζεται στην μικρότερη τεχνικά εφικτή απόσταση από τον 
ΤΚΜ. Προτείνεται κατασκευή Φρεατίου Φ-ΐν με κάλυμμα 
προδιαγραφών ΟΤΕ, στο οποίο και καταλήγει το υπόγειο 
καλώδιο από την καμπίνα του Τ.Π.. Απαιτείται το ΦΥΤΠ- 
ΥΒ να είναι στην ίδια πλευρά του δρόμου με τον ΤΚΜ 
ΟΤΕ, όπου αυτό είναι τεχνικά εφικτό. Στη συνέχεια ο ΟΤΕ 
κατασκευάζει και εγκαθιστά υποδομή (σωληνώσεις κλπ), 
για την όδευση καλωδίου 200 ζευγών από τον Τοπικό Κα¬ 
τανεμητή Μικτονόμησης μέχρι το ΦΥΤΠ-ΥΒ.Το καλώδιο 
του ΟΤΕ εισέρχεται στο ΦΥΤΠ-ΥΒ από οπή υπόδειξης (και 
κατασκευής) Τ.Π. Εκεί το καλώδιο του Τ.Π. συνδέεται με 
το καλώδιο του ΟΤΕ σε βήματα των πενήντα (50) ζευγών. 
Ο τερματισμός στον ΤΚΜ γίνεται σε βήμα των 10 ζευγών. 

Ο επόμενος Τ.Π. που αιτείται ΑΣ-ΥΒ, για να συνδεθεί 
με το καλώδιο ΟΤΕ πρέπει: 

• Εφόσον επιθυμεί να χρησιμοποιήσει το υφιστάμενο 
ΦΥΤΠ-ΥΒ του ήδη εγκατεστημένου Τ.Π. και ύστερα από 
συνεννόηση με αυτόν, τοποθετεί το καλώδιό του στο 
ΦΥΤΠ-ΥΒ. 

• Εφόσον επιθυμεί να κατασκευάσει δικό του φρεάτιο, 
ακολουθείται η ανωτέρω διαδικασία κατασκευής νέου 
ΦΥΤΠ-ΥΒ από τον Τ.Π. 

Σε όλες τις περιπτώσεις ο Τ.Π. λαμβάνει τους αιτού- 
μενουςΤοΥΒ (με βήμα 10 ζεύγη και έως 50 ζεύγη) με 
μικτονόμηση των τερματισμένων ζευγών (στοιχεία τερ¬ 
ματισμού ΤοΥΒ Τ.Π.) στα όρια του Δικτύου Διανομής του 
ΤΚΜ. 

Σε περίπτωση που υπάρχουν περισσότερα του ενός 
ΦΥΤΠ-ΥΒ Παροχών στον ίδιο ΤΚΜ το σημείο οριοθέτη- 
σης, όσον αφορά τη σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ, θα είναι 
ο σύνδεσμος στο ΦΥΤΠ-ΥΒ του πρώτου Τ.Π. 

Η δυνατότητα παραχώρησης των ζευγών θα κρίνεται 
ανά ΤΚΜ, μετά από μελέτη του ΟΤΕ, στην οποία θα δι¬ 
απιστώνεται η διαθεσιμότητα του χώρου του ΤΚΜ. Σε 
περίπτωση που διαπιστώνεται αδυναμία παραχώρησης 
της απομακρυσμένης συνεγκατάστασης ο ΟΤΕ αιτιολογεί 
ειδικά την άρνησή του κοινοποιώντας την στην ΕΕΤΤ, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 12.2 του 
παρόντος. 

12.6.2. Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση αιτημάτων 
στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή 
Υπηρεσιών νϋ5Ι_-νΕ<:ΤΟΡΙΝΟ 

Η παροχή ΑΣ γιαΤοΥΒ σε Τ.Π. υλοποιείται σε δύο στά¬ 
δια: 

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση τουΤ.Π., στονΤΚΜ, 
στουςΤοΥΒ του οποίου επιθυμεί να έχει πρόσβαση μέσω 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ του Τ.Π. τερματισμένου εντός του ΤΚΜ. 

• Διασύνδεση των τερματισμένων ζευγών του ΕΞΣΚ 
του Τ.Π. με το Δίκτυο Διανομής εντός του ΤΚΜ για την 
παροχή ΤοΥΒ (μέσω μικτονομήσεων στον κατανεμητή 
χαλκού). 

Για την υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης για ΤοΥΒ με τον ΤΚΜ ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλλη¬ 
λο σημείο καμπίνα εγκατάστασης ενεργού εξοπλισμού. 

Η διαδικασία που εφαρμόζεται είναι η ακόλουθη: 


ΟΤ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δύο υπόγειων καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ (ανά¬ 
λογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) των 
100 ζευγών (προτείνεται η χρήση καλωδίων των 100 ζευ¬ 
γών, με αγωγούς διαμέτρου 0,4ιηηη) από την Υπαίθρια 
Καμπίνα/Κατανεμητή του μέχρι τον ΤΚΜ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με το υπογεγραμμένο πρακτικό αυτοψίας/μελέτη όδευ¬ 
σης. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την όδευση του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην 
εγγύτητα (απόσταση ~10 ιη από αυτό) του ΤΚΜ και την 
εισαγωγή αυτού στον ΤΚΜ, όπως περιγράφεται στις τε¬ 
χνικές προδιαγραφές (ανάλογα με το εάν ο ΤΚΜ διαθέτει 
ή όχι φρεάτιο υποδοχής καλωδίων χαλκού). Επίσης ο ΟΤΕ 
επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
στονΤΚΜ σε παρεχόμενα από αυτόν στοιχεία τερματι¬ 
σμού ΚΡΟΝΕ, καθώς και την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) 
των ζευγών που πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, 
Καμπίνα/Κατανεμητής Τ.Π) από το συνεργείο του Τ.Π. Η 
επίβλεψη της όδευσης του ΕΞΣΚ-ΥΒ στην εγγύτητα του 
ΤΚΜ, της εισαγωγής του καλωδίου σε αυτόν και της δια¬ 
δικασίας τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στονΤΚΜ γίνεται 
την ίδια ημέρα αν αυτό είναι εφικτό από την πορεία των 
εργασιών. 

12.6.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμέ¬ 
νων αιτημάτων χωρίς να απαιτείται η κατασκευή ΦΥΤΠ- 
ΥΒ (Υπηρεσία ΕΞΣΚ ΤοΥΒ) 

Η παροχή ΑΣ για ΤοΥΒ σε Τ.Π. υλοποιείται σε δύο στά¬ 
δια: 

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση τουΤ.Π., στονΤΚΜ, 
στουςΤοΥΒ του οποίου επιθυμεί να έχει πρόσβαση μέσω 
ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ του Τ.Π. τερματισμένου εντός του ΤΚΜ. 

• Διασύνδεση των τερματισμένων ζευγών του ΕΞΣΚ 
του Τ.Π. με το Δίκτυο Διανομής εντός του ΤΚΜ για την 
παροχή ΤοΥΒ (μέσω μικτονομήσεων στον κατανεμητή 
χαλκού). 

Για την υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης για ΤοΥΒ με τον ΤΚΜ ο Τ.Π. τοποθετεί σε κατάλλη¬ 
λο σημείο καμπίνα εγκατάστασης ενεργού εξοπλισμού. 

Η διαδικασία που εφαρμόζεται είναι η ακόλουθη: 

ΟΤ.Π. κατασκευάζει την απαραίτητη υποδομή για την 
όδευση ενός ή δυο υπόγειων καλωδίων ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ (ανά¬ 
λογα με τον αριθμό ενεργών συνδέσεων του ΤΚΜ) των 
100 ζευγών (προτείνεται η χρήση καλωδίων των 100 ζευ¬ 
γών, με αγωγούς διαμέτρου 0,4ιηηη) από την Υπαίθρια 
Καμπίνα/Κατανεμητή του μέχρι τον ΤΚΜ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με το υπογεγραμμένο πρακτικό αυτοψίας/μελέτη όδευ¬ 
σης. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την όδευση του ΕΞΚΤ-ΤοΥΒ στην 
εγγύτητα (απόσταση ~10 ιη από αυτό) του ΤΚΜ και την 
εισαγωγή αυτού στονΤΚΜ, όπως περιγράφεται στις τε¬ 
χνικές προδιαγραφές (ανάλογα με το εάν ο ΤΚΜ διαθέτει 
ή όχι φρεάτιο υποδοχής καλωδίων χαλκού). Επίσης ο ΟΤΕ 
επιβλέπει τη διαδικασία τερματισμού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
στονΤΚΜ σε παρεχόμενα από τον ΟΤΕ στοιχεία τερματι¬ 
σμού ΚΡΟΝΕ, καθώς και την ταυτοποίηση (κουδούνισμα) 
των ζευγών που πραγματοποιείται στα δυο άκρα (ΤΚΜ, 
Καμπίνα/Κατανεμητής Τ.Π) από το συνεργείο τουΤ.Π. 
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12.7. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΓΙΑ ΤΟΥΒ ΜΕ 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ-ΥΒ ΑΠΟ Τ.Π. 



ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ α.ε. 


ΗΕΙ.Ι.ΕΝΙ0 ΤΕΙΕΟΟΜΜΙΙΝΙΟΑΤΙΟΝ 0Κ6ΑΝΙΖΑΤΙ0Ν 5.Α. 


Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 99 . 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ 


99 ΚΙΡΙ33ΙΑ3 ΑνΕ, 151 24 ΜΑΡΟϋ88Ι 


ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ-ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ Ε.Σ.Κ.Τ. 
στον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης (ΤΚΜ) . 


του 


Α/Κ 


Υπηρεσία 

Τηλεπ. Πάροχος 
Παραδοτέο 


: Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο με Απομακρυσμένη 
Συνεγκατάσταση. 


: Σε ΦΥΤΠ-ΥΒ, επί της οδού 

. τύπου:Φ 

: Καλώδιο (*) ** ”, διατομής Φ 0,4 χιλ. 


Μήκος καλωδίου 


: .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Τοπικό Κατανεμητή 

Μικτονόμησης έως ΦΥΤΠ-ΥΒ) 


Σύμφωνα με την από . - . - 20. αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 

για Τοπικό Υποβρόχο και τη σύνδεση του ΕΞ.Σ.Κ. στο «Φρεάτιο Υποδοχής Παροχών κατασκευής 
σας - ΦΥΤΠ-ΥΒ», αμφοτέρων ιδιοκτησίας σας, συνεργείο μας μετέβη στην ως άνω διεύθυνση την 
.-.- 20.και: 

1. Ολοκλήρωσε την κατασκευή της απαιτούμενης υποδομής (Μ/Σ ...+... οπών συνολικού 

μήκους . Μέτρων) και την εγκατάσταση σε αυτήν του Εσωτερικού Συνδετικού 

Καλωδίου Τερματισμού μέχρι το «ΦΥΤΠ-ΥΒ». 

2. Συνέδεσε το σύνολο των ζευγών (. ζεύγη) του Ε.Σ.Κ.Τ. με το ΕΞ.Σ.Κ. ιδιοκτησίας σας 

στο «ΦΥΤΠ-ΥΒ» . 

3. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του Ε.Σ.Κ.Τ.. 

4. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞ.Σ.Κ. στον Τοπικό 
Κατανεμητή Μικτονόμησης. 

5. Πραγματοποίησε την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞ.Σ.Κ. στον Τοπικό Κατανεμητή 
Μικτονόμησης. 

Μετά τα ανωτέρω, ο κος.παρέλαβε το Ε.Σ.Κ.Τ. για λογαριασμό της 

εταιρίας σας. 

(*) αναγράφεται ο τύπος του φρεατίου. Σε περίπτωση φρεατίου με διαφορετικές από τις 
τυποποιημένες διαστάσεις να αναγράφεται ο αμέσως μικρότερος τύπος φρεατίου ΟΤΕ. 

(**) αρ. Καλωδίου, αρ. Ζευγών (πχΣ 19, 10"). 
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12.8. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΖΕΥΓΩΝ ΕΣΚΤ ΓΙΑ ΤΟΥΒ ΜΕ 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ-ΥΒ ΑΛΛΟΥ Τ.Π. 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ99 . 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ 

ΗΕΙΙΕΝΙΟ ΤΕΙΕΟΟΜΜυΝΙΟΑΤΙΟΝ 0Κ6ΑΝΙΖΑΤΙ0Ν 5.Α. 99 Κ1ΡΙ55ΙΑ3 ΑΥΕ. 151 24ΜΑΡΟϋ55Ι 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ-ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΖΕΥΓΩΝ Ε.Σ.Κ.Τ. 

στον Τοπικό Κατανεμητή Μικτονόμησης (ΤΚΜ) . του Α/Κ 


Υπηρεσία : Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο με Απομακρυσμένη 

Συνεγκατάσταση. 

Τηλεπ. Πάροχος :. 

Παραδοτέο : Σε ΦΥΤΠ-ΥΒ, επί της οδού . 

.τύπου: Φ.* 

: Καλώδιο ** ”, διατομής Φ 0,4 χιλ. 

Μήκος καλωδίου :.μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Τοπικό Κατανεμητή έως ΦΥΠ-ΥΒ ) 


Σύμφωνα με την από . - . - 20. αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 


για Τοπικό Υποβρόχο και τη σύνδεση του ΕΞ.Σ.Κ. ιδιοκτησίας σας στο «Φρεάτιο Υποδοχής 

Παροχών - ΦΥΤΠ-ΥΒ» του Παρόχου., συνεργείο μας μετέβη στην ως 

άνω διεύθυνση την.-.- 20.και: 



1. Συνέδεσε το σύνολο των ζευγών (.ζεύγη) του Ε.Σ.Κ.Τ. με το ΕΞ.Σ.Κ. ιδιοκτησίας σας 

στο «ΦΥΤΠ-ΥΒ» . 

2. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του Ε.Σ.Κ.Τ.. 

3. Πραγματοποίησε τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞ.Σ.Κ. στον Τοπικό 
Κατανεμητή. 

4. Πραγματοποίησε την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞ.Σ.Κ. στον Τοπικό Κατανεμητή. 

Μετά τα ανωτέρω, ο κος.παρέλαβε το Ε.Σ.Κ.Τ. για λογαριασμό της 

εταιρίας σας. 

(*) αναγράφεται ο τύπος του φρεατίου. Σε περίπτωση φρεατίου με διαφορετικές από τις 
τυποποιημένες διαστάσεις να αναγράφεται ο αμέσως μικρότερος τύπος φρεατίου ΟΤΕ. 

(**) αρ. Καλωδίου, αρ. Ζευγών (πχΣ 19, 10"). 
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12 . 9 . ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ (8ΙΤΕ δΤΓΚνΕΥ) ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ΦΡΕΑΤΙΟΥ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΤΗΑ. ΠΑΡΟΧΟΥ 
(ΦΥΤΠ-ΥΒ) ΚΑΙ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΟΙΠΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ 

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΥΤΠ-ΥΒ - ΕΣΚΤ 


στον ΤΚΜ.του Α/Κ. 

Παρεχόμενη Υπηρεσία : Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο με 

Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση. 

Τηλεπ. Πάροχος :. 


Τεχνική Υπηρεσία Ο.Τ.Ε. :. 

Σύμφωνα με την από . - . - 200... αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση 

για Τοπικό Υπο-βρόχο και τη σύνδεση ΕΞΣΚ στο «Φρεάτιο Υποδοχής Τηλεπ. Παρόχου - ΦΥΤΠ- 
ΥΒ» που θα κατασκευάσετε και με το πρόγραμμα επί τόπου αυτοψιών που έχει από κοινού 
συμφωνηθεί, μεταβήκαμε στη θέση του ανωτέρω την.-.- 200... και: 

Επιλέξαμε ως κατ’ αρχήν θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ τη διεύθυνση 

., όπως 

αναλυτικότερα σημειώνεται σε σκαρίφημα στο τέλος του παρόντος πρακτικού. 

Επιλέξαμε ως εναλλακτική θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ, για αντιμετώπιση ενδεχόμενης 
αδυναμίας κατασκευής του στη θέση που κατ’ αρχήν επιλέχθηκε, τη διεύθυνση 

., όπως αναλυτικότερα 

σημειώνεται σε δεύτερο σκαρίφημα, στο τέλος του παρόντος πρακτικού (διαγράφεται εάν δεν 
ισχύει). Επισημαίνεται ότι όλες οι προβλεπόμενες ενέργειες (μελέτες, αίτημα χορήγησης 
δικαιωμάτων διέλευσης, προώθηση προς την αρμόδια για την κατασκευή υπηρεσία του 
Ο.Τ.Ε. μέχρι την (ενδεχόμενη) ανακοίνωση από τον Τηλ. Πάροχο περί αδυναμίας κατασκευής 
του Φρεατίου στην αρχική θέση θα γίνονται αποκλειστικά για την πρώτη θέση κατασκευής 
που επιλέχθηκε και όχι συγχρόνως και για τις δύο. 

Στο Φρεάτιο αυτό θα καταλήξει Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο (ΕΞΣΚ) του ανωτέρω Τηλ. 
Παρόχου χωρητικότητας.", διατομής Φ 0,4 χιλ. 

Στο άκρο του ανωτέρω καλωδίου θα συνδεθεί με ευθύ σύνδεσμο στο εσωτερικό του ΦΥΤΠ-ΥΒ 
Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού (ΕΣΚΤ) του Ο.Τ.Ε. ίσης χωρητικότητας και ίδιας 
διατομής, του οποίου το άλλο άκρο θα τερματισθεί στον ανωτέρω Τοπικό Κατανεμητή του Α/Κ 
Ο.Τ.Ε. 
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Για την εκτέλεση των ανωτέρω εργασιών είναι απαραίτητο να κατασκευασθεί φρεάτιο (ΦΥΤΠ- 

ΥΒ) τύπου Φ. σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε.. Υπενθυμίζεται στις 

ανωτέρω Τεχν. Προδιαγραφές προβλέπονται το πλήθος ζευγών ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ, που είναι 
δυνατόν να εξυπηρετήσει ο κάθε τύπος φρεατίου και προϋποθέσεις κατασκευής αυτού, που 
συνοψίζονται στο σχετικό πίνακα, στο τέλος του παρόντος. 

Απαιτούμενο μήκος καλωδίου (ΕΣΚΤ): .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Τοπικό Κατανεμητή 

έως ΦΥΤΠ-ΥΒ) . 

Για την εγκατάσταση του ανωτέρω ΕΣΚΤ από τον Τοπικό Κατανεμητή μέχρι το ΦΥΤΠ-ΥΒ 
απαιτείται η κατασκευή από τον Ο.Τ.Ε. κατάλληλης υποδομής (Εκφυλισμένης Μικροσωλήνωσης - 

Μ/Σ) με χωρητικότητα - διατομή Μ/Σ 3 +2 οπών και συνολικού μήκους.Μέτρων). 

Για την εγκατάσταση ΕΣΚΤ προς την εναλλακτική θέση κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ, που 
επιλέξαμε, για αντιμετώπιση ενδεχόμενης αδυναμίας κατασκευής του στη θέση που κατ’ αρχήν 

επιλέχθηκε, απαιτείται μήκος καλωδίου (ΕΣΚΤ): .μέτρα ( Μήκος καλωδίου από Τοπικό 

Κατανεμητή έως ΦΥΠ-ΥΒ) και κατασκευή από τον Ο.Τ.Ε. κατάλληλης υποδομής (Εκφυλισμένης 
Μικροσωλήνωσης - Μ/Σ) με χωρητικότητα - διατομή Μ/Σ ...+... οπών και συνολικού μήκους 
.Μέτρων) (διαγράφεται εάν δεν ισχύει). 

Υπό την προϋπόθεση ότι τα ανωτέρω στοιχεία δεν θα μεταβληθούν σημαντικά (υπό την 
προϋπόθεση δηλαδή ότι θα γίνει εφικτή η κατασκευή του ΦΥΤΠ-ΥΒ σε απόσταση το πολύ 10 μ. 
από τη θέση που επιλέξαμε από κοινού ή την εναλλακτική της, όπως σημειώνεται στα 
προηγούμενα), ο Ο.Τ.Ε. θα προχωρήσει στην ολοκλήρωση των απαραίτητων εργασιών, μόλις 
ενημερωθεί για την κατασκευή του ΦΥΤΠ-ΥΒ από τον Τ.Π. και εντός της προθεσμίας, που έχει 
συμφωνηθεί, από τη λήψη της ενημέρωσης αυτής, δηλαδή: 

6. Θα ολοκληρώσει την κατασκευή της απαιτούμενης υποδομής (Μ/Σ) και την εγκατάσταση σε 
αυτήν του Εσωτερικού Συνδετικού Καλωδίου Τερματισμού μέχρι το «ΦΥΤΠ-ΥΒ». 

7. Θα συνδέσει το σύνολο των ζευγών του ΕΣΚΤ με το ΕΞΣΚ ιδιοκτησίας του Τ.Π. στο «ΦΥΤΠ- 
ΥΒ» . 

8. Θα πραγματοποιήσει τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής συνέχειας των συνεστραμμένων 
ζευγών χαλκού του ΕΣΚΤ. 

9. Θα πραγματοποιήσει τις απαιτούμενες δοκιμές (κουδουνισμούς) του ΕΞΣΚ στον Τοπικό 
Κατανεμητή. 

10. Θα πραγματοποιήσει την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞΣΚ στον Τοπικό Κατανεμητή. 

Το παρόν πρακτικό έχει τη θέση της σχετικής τεχνικής μελέτης, που αποστέλλεται από τον Ο.Τ.Ε. 
στις περιπτώσεις Α.Σ για Τοπικό Υπο-βρόχο. 

Σε περίπτωση αδυναμίας υλοποίησης όσων προβλέπονται στο παρόν (δηλαδή αδυναμίας 
κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ σε απόσταση το πολύ 10 μ. από τη θέση που επιλέξαμε από κοινού ή 
την εναλλακτική της είτε αδυναμίας κατασκευής της Μ/Σ από τον Ο.Τ.Ε. στη διαδρομή που 
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προβλέπεται με συνέπεια την αύξηση του μήκους της περισσότερο από 10 μ.) ακολουθείται η 
«Διαδικασία Παροχής ΕΣΚΤ», όπου αναφέρεται ότι: 

«Σε περίπτωση αδυναμίας κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ στη θέση που επιλέχθηκε αρχικά ο Τ.Π. 
ενημερώνει τον Ο.Τ.Ε. για το γεγονός και, στην περίπτωση αυτή, εφ’ όσον έχει γίνει επιλογή και 
εναλλακτικής θέσης του ΦΥΤΠ-ΥΒ, προχωρεί στην κατασκευή του στην εναλλακτική θέση. 

Εφ’ όσον δεν έχει γίνει επιλογή εναλλακτικής θέσης του ΦΥΤΠ-ΥΒ καθώς και στην περίπτωση που 
δεν είναι δυνατή η κατασκευή ούτε στην εναλλακτική θέση, επαναλαμβάνεται η επί τόπου αυτοψία και 
η όλη η διαδικασία μετά τη νέα αυτοψία. 

Με την ολοκλήρωση της κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ ο Τ.Π. συντάσσει και διαβιβάζει προς τον Ο.Τ.Ε. 
(για επιβεβαίωση ή τροποποίηση της Μελέτης κατασκευής της Μ/Σ και εγκατάστασης του ΕΣΚΤ), το 
σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα με την οριστική θέση του ΦΥΤΠ-ΥΒ και των στομίων εισόδου των 
καλωδίων σε αυτό (με αναγραφή των αποστάσεων αυτών από σταθερά σημεία, του αριθμού των 
οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου του ΕΣΚΤ στο ΦΥΠ-ΥΒ) επισημαίνόντας 
ιδιαίτερα αν έγινε εφικτό να τηρηθεί η αργική ή εναλλακτική μελέτη ή υπήρξαν τροποποιήσεις κατά 

την κατασκευή. Σε περίπτωση τροποποίησης της μελέτης και κατασκευής του ΦΥΤΠ-ΥΒ σε απόσταση 
μεγαλύτερη των 10 μ. από την προβλεπόμενη (αρχική ή εναλλακτική θέση) ο Ο.Τ.Ε. προχωρεί στην 
τροποποίηση της αρχικής μελέτης. Στην περίπτωση αυτή παύει να ισχύει, ως προς τα ποσοτικά 
στοιχεία, το από κοινού πρακτικό που έχει συνταχθεί κατά την αυτοψία και θεωρείται δεδομένη η 
αποδοχή από τον Τ.Π. της τροποποίησης της μελέτης εκτός αν, με την ανωτέρω γνωστοποίηση της 
αλλαγής θέσης του ΦΥΤΠ-ΥΒ, κληθεί ο Ο.Τ.Ε. για επανάληψη της αυτοψίας και σύνταξη νέου 
πρακτικού.» 

1. ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ:Προκειμένου να είναι εφικτή η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ, 
απαιτείται ο ΟΤΕ να πραγματοποιήσει στον ΤΚΜ ΟΤΕ τις ακόλουθες εργασίες: 


Το κόστος των εργασιών αυτών, το οποίο εκτιμάται σε .€, θα βαρύνει 

απολογιστικά εξ’ ολοκλήρου τον Πάροχο. 

2. Είναι απαραίτητο να περιλαμβάνεται στην αίτηση του Τ.Π. προς τον αρμόδιο φορέα για τη 
χορήγηση των δικαιωμάτων διέλευσης (της «άδειας εκσκαφών») η επισήμανση ότι «Η Ο.Τ.Ε. 
Α.Ε. είναι απαραίτητο να εκτελέσει χωματουργικές εργασίες για τη σύνδεση των 
εγκαταστάσεων που θα κατασκευασθούν με τις δικές της εγκαταστάσεις υποδομής». 
Παράλληλα είναι σκόπιμη η άμεση γνωστοποίηση στον Ο.Τ.Ε. της κατάθεσης του σχετικού 
αιτήματος, ώστε να κατατεθεί το αντίστοιχο αίτημα από την πλευρά του εντός των προθεσμιών 
που προβλέπει η σχετική Νομοθεσία (για εκπλήρωση της απαίτησης «εκδηλώσεως 
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ενδιαφέροντος» εντός δεκαπενθημέρου από την δημοσιοποίηση του σχετικού αιτήματος του 
Τ.Π.). 

3. Για τη διευκόλυνση της πρόσβασης του συνεργείου του Ο.Τ.Ε. στο εσωτερικό του ΦΥΤΠ-ΥΒ 
χωρίς την ανάγκη χρήσης ειδικών προς τούτο μέσων και εργαλείων είναι απαραίτητο να 
τοποθετηθεί στο φρεάτιο αυτό κάλυμμα σύμφωνο με τις προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε. 

4. Σε περίπτωση ανάγκης εγκατάστασης νέου ΕΞΣΚ στο προς κατασκευήν ΦΥΤΠ-ΥΒ, κατόπιν 
σχετικού αιτήματος του Τ.Π. μετά την εγκατάσταση του ο Ο.Τ.Ε. θα προχωρήσει στην 
εγκατάστασή και σύνδεση του ίσης χωρητικότητας (αριθμού ζευγών) ΕΣΚΤ, υπό την 
προϋπόθεση να μην έχει εξαντληθεί η δυνατότητα του φρεατίου να υποδεχθεί καλώδια, 
σύμφωνα με τις σχετικές Τεχνικές Προδιαγραφές του Ο.Τ.Ε.. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να 
προηγηθεί του αιτήματος η κατασκευή νέου ΦΥΤΠ-ΥΒ, σε γειτονική θέση (απόσταση μέχρι 10 
μ.) ως προς το υπάρχον και η εγκατάσταση μέχρι το φρεάτιο αυτό του νέου ΕΞΣΚ. Αν αυτό δεν 
είναι εφικτό επαναλαμβάνεται η διαδικασία της από κοινού αυτοψίας για τον καθορισμό της 
θέσης του νέου ΦΥΤΠ-ΥΒ, μετά το σχετικό αίτημα του Τ.Π. 


Πλήθος ζευγών ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ, που είναι δυνατόν να εξυπηρετήσει ο κάθε τύπος φρεατίου 
και συνοπτικά στοιχεία αυτού: ____ 


Α/Α 

ΤΥΠΟΣ 

ΦΡΕΑΤΙΟΥ 

ΚΑΘ. ΕΣΩΤ. 
ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ 
(ΜχΠχΒ) 
σε εκ. 

ΤΥΠΟΣ 

ΧΥΤΟΣΙΔΗΡΟΥ 

ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ 

ΧΩΡΗΤ/ΤΑ* 

(Ζεύγη) 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΣΥΝΔΕΣΜΩΝ** (***) 

1 

Φ.ΙΥ 

100x60x80 

Μονό 

200” 

2 


(*) Στη στήλη «ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ» αναφέρεται η μέγιστη χωρητικότητα καλωδίου που είναι 
δυνατόν να τοποθετηθεί στον κάθε τύπο φρεατίου, με την παραδοχή ότι θα γίνει σύνδεση 
μεταξύ ΕΣΚΤ & ΕΞΣΚ ιιε ευθύ σύνδεσμο (με εξ’ αρχής σύνδεση του συνόλου των ζευγών 
των ίσης χωρητικότητας ΕΣΚΤ & Ε.Ξ.Σ.Κ.). Εννοείται ότι η είσοδος των δύο καλωδίων στα 
φρεάτια τύπου Φ.ΐν πρέπει να γίνεται από τα αντίθετα άκρα (όχι από κάθετες διευθύνσεις), 
ώστε να είναι εφικτή η κατασκευή ευθείας «μούφας» (συνδέσμου) παράλληλα στο διαμήκη 
άξονα του φρεατίου. 

(**) Αναφέρεται ο μέγιστος αριθμός συνδέσμων, που είναι δυνατό να εγκατασταθεί στο φρεάτιο. 

(***)Υπό την προϋπόθεση ύπαρξης δυνατότητας κατασκευής φρεατίου του τύπου αυτού, δηλαδή 
στις περιπτώσεις και μόνον που διατίθεται ο απαραίτητος χώρος για την κατασκευή τους επί 
πεζοδρομίων, πεζοδρόμων και οδών ήπιας κυκλοφορίας και οπωσδήποτε εκτός του 

οδοστρώματος. Για την ασφάλεια του συνεργείου του Ο.Τ.Ε., που θα εργασθεί στο φρεάτιο, ο 
ίδιος κανόνας εφαρμόζεται και για την κατασκευή φρεατίων τύπου Φ.ΐν (αυτό θα είναι κατά 
κανόνα εφικτό εξ αιτίας του μικρότερου μεγέθους του). Τονίζεται ότι ο Ο.Τ.Ε. δεν θα 
συμφωνήσει σε εκτέλεση εργασιών από τεχνικούς του σε περίπτωση κατασκευής ΦΥΠ-ΥΒ 
σε επικίνδυνη για την ασφάλειά τους θέση. 
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ΡΥΜΟΤΟΜΙΚΟ ΣΚΑΡΙΦΗΜΑ ΘΕΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΦΥΤΠ-ΥΒ: 

(Απεικονίζεται η προβλεπόμενη θέση του ΦΥΤΠ-ΥΒ με σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα και 
σημειώνεται ο τύπος αυτού, ανάλογα με τη χωρητικότητα των καλωδίων (ΕΞΣΚ). Σημειώνονται τα 
στόμια εισόδου των καλωδίων στο ΦΥΠ-ΥΒ με αναγραφή των αποστάσεων αυτών («εξάρτηση») από 
σταθερά σημεία, του αριθμού των οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου του 
ΕΣΚΤστο ΦΥΤΠ-ΥΒ) 
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ΡΥΜΟΤΟΜΙΚΟ ΣΚΑΡΙΦΗΜΑ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΦΥΤΠ-ΥΒ: 

(Απεικονίζεται η εναλλακτική θέση του ΦΥΤΠ-ΥΒ με σχηματικό τοπογραφικό διάγραμμα και 
σημειώνεται ο τύπος αυτού, ανάλογα με τη χωρητικότητα των καλωδίων (ΕΞΣΚ). Σημειώνονται τα 
στόμια εισόδου των καλωδίων στο ΦΥΤΠ-ΥΒ με αναγραφή των αποστάσεων αυτών («εξάρτηση») 
από σταθερά σημεία, του αριθμού των οπών και του βάθους αυτών και υπόδειξη της οπής εισόδου 
του ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ-ΥΒ) 
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12 . 10 . ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙΑΣ (8ΙΤΕ δυκνΕΥ) ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ, ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΟΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΑΟΙΠΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚ 
ΤΟΥΒ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
νΟδΕ-νΕΟΤΟΚΙΝΟ Ή ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΧΩΡΙΣ ΦΥΤΠ-ΥΒ 

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΑΣ-ΥΒ 


στον ΤΚΜ.του Α/Κ. 

Παρεχόμενη Υπηρεσία :Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο με 


Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση. 

Τηλεπ. Πάροχος :. 

Τεχνική Υπηρεσία Ο.Τ.Ε. :. 

Σύμφωνα με την από.-.- 20... αίτησή σας για την Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση για 

Τοπικό Υπο-βρόχο και τη σύνδεση ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ που θα κατασκευάσετε και με το πρόγραμμα επί 

τόπου αυτοψιών που έχει από κοινού συμφωνηθεί, μεταβήκαμε στη θέση του ανωτέρω την. - 

.- 20... και: 

• Επιβεβαιώσαμε την αρχική εφικτότητα της παροχής της Υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ. 

• Συμφωνήσαμε την όδευση δυο υπόγειων καλωδίων ΕΞΣΚ ΤοΥΒ 100" 0,4ιηιη προς τον 
ΤΚΜ όπως αυτή φαίνεται στο συνημμένο σκαρίφιμα. 

• Η εισαγωγή των καλωδίων προς τον ΤΚΜ θα πραγματοποιηθεί ως ακολούθως 
(Συμπληρώστε με X την κατάλληλη διαδικασία): 

□ Ο ΤΚΜ διαθέτει φρεάτιο εισαγωγής καλωδίων χαλκού: Ο Τ.Π όταν κατασκευάσει 
την όδευση των ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ μέχρι το φρεάτιο του ΤΚΜ, ενημερώνει εγγράφως 
τον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την εισαγωγή του καλωδίου στο φρεάτιο, από είσοδο 
υπόδειξης ΟΤΕ, και την όδευσή του εντός του ΤΚΜ. 

□ Ο ΤΚΜ δεν διαθέτει φρεάτιο εισαγωγής καλωδίων χαλκού: Ο Τ.Π. όταν 
κατασκευάσει την όδευση των ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ μέχρι τον στην εγγύτητα του ΤΚΜ, 
ενημερώνει εγγράφως τον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ επιβλέπει την εισαγωγή του καλωδίου 
εντός του ΤΚΜ. 

Ο ΟΤΕ δεσμεύεται ότι: 

1. Θα τοποθετήσει στον ΤΚΜ κατάλληλο 

εξοπλισμό (ρεγκλέτες) για τον τερματισμό του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ 
Ο Τ.Π. δεσμεύεται ότι: 

1. Θα ενημερώσει 5ΕΗ πριν την ημερομηνία άφιξης του στην εγγύτητα (απόσταση 10 μέτρων) 
του ΤΚΜ. 

2. Θα τερματίσει, υπό την παρουσία του ΟΤΕ, το ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ. 
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3. Θα πραγματοποιήσει, υπο την παρουσία του ΟΤΕ, τις απαιτούμενες μετρήσεις γαλβανικής 
συνέχειας των συνεστραμμένων ζευγών χαλκού του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ. 

4. Θα πραγματοποιήσει, υπό την παρουσία του ΟΤΕ, τις απαιτούμενες δοκιμές 
(κουδουνισμούς) του ΕΞΣΚ-ΤοΥΒ στον ΤΚΜ. 

5. Θα πραγματοποιήσει, υπό την παρουσία του ΟΤΕ, την ταυτοποίηση των ζευγών του ΕΞΣΚ- 
ΤοΥΒ στον ΤΚΜ. 

Το παρόν πρακτικό έχει τη θέση της σχετικής τεχνικής μελέτης, που αποστέλλεται από τον Ο.Τ.Ε. 
στις περιπτώσεις Α.Σ για Τοπικό Υπο-βρόχο στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης \ΌδΕ- 
νΕΘΤΟΚΤΝΟ ή Α.Σ για Τοπικό Υπο-βρόχο χωρίς κατασκευή ΦΥΤΠ-ΥΒ 

5. ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ: Προκειμένου να είναι εφικτή η παροχή της υπηρεσίας ΑΣ-ΥΒ, 
απαιτείται ο ΟΤΕ να πραγματοποιήσει στον ΤΚΜ ΟΤΕ τις ακόλουθες εργασίες: 


Το κόστος των εργασιών αυτών, το οποίο εκτιμάται σε 
απολογιστικά εξ’ ολοκλήρου τον Πάροχο. 


€, θα βαρύνει 
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12.11 ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΒΛΕΨΕΩΝ 



ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΒΛΕΨΕΩΝ 

V_ } 


Ημερομηνία: 


1 .ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Τ.Π.: _ 

ΑΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: _ 

ΤΚΜ: _ 


2.ΣΧΟΛΙΑ 


ΟΤΕ: 

ΠΑΡΟΧΟΣ: 






ΠΑΤΟΝΟΤΕ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟ 

α^ΑΤΕΠΜΤΜΟΎΠϋΓΡΑΦΗ 

Ο^ΑΤΕΙΤΜΥΗΟηΤΠϋΓΡΑΦΗ 
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ΠΑΡΑΤΗΜΑ 13. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΦΥΣΙΚΗΣ 
ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ ΠΡΟΑΥΛΙΟ 
ΧΩΡΟ Α/Κ ΟΤΕ 

13.1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ - ΚΑΜΠΙΝΑ 

Ο Τ.Π. μπορεί να αιτηθεί Φυσική Συνεγκατάσταση με 
μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο 
(ΦΣ-καμπίνα) όλων των Α/Κ ΟΤΕ χωρητικότητας ίσης ή 
μικρότερης των 5.000 συνδρομητών. Μπορεί επίσης να 
αιτηθεί Φυσική Συνεγκατάσταση με μορφή εγκατάστα¬ 
σης καμπίνας στον προαύλιο χώρο Α/Κ ΟΤΕ χωρητικό¬ 
τητας μεγαλύτερης των 5.000 συνδρομητών, εφόσον 
συντρέχουν σωρευτικά οι παρακάτω λόγοι: 

• δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος Φυσικής 
Συνεγκατάστασης με μορφή ξεχωριστού χώρου ούτε 
παρέχεται Σύμμικτη Συνεγκατάσταση. 

• δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δια¬ 
δικασίες των παραγράφων 6.3 και 6.4 του Παραρτήμα¬ 
τος 6 ή χώρου Σύμμικτης Συνεγκατάστασης σύμφωνα 
με τα όσα ορίζονται στην παράγραφο 7.2 και 7.3 του 
Παραρτήματος 7. 

• ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατάστα- 
σης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του Τ.Π. που 
αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν υπάρχει 
διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφιστάμενου 
ξεχωριστού χώρου. 

13.2. ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΣ - ΚΑΜΠΙΝΑ 

Ως λόγοι απόρριψης αιτημάτων ΦΣ-καμπίνα, δύνανται 
να προτείνονται από τον ΟΤΕ αποκλειστικά οι ακόλουθοι: 

1. Περιπτώσεις μισθωμένων κτιρίων τα οποία δεν ανή¬ 
κουν στον όμιλο του ΟΤΕ (όπου υπάρχει έλλειψη χώρου 
ή δεν επιτρέπεται από το μισθωτήριο συμβόλαιο, μόνο 
εφόσον ο εκμισθωτής απορρίψει αίτημα ΟΤΕ για την 
σχετική τροποποίηση του μισθωτηρίου συμβολαίου). 

2. Έλλειψη διαθέσιμου χώρου στα ΑΚ ΟΤΕ, κατάλληλου 
για την αιτηθείσα συνεγκατάσταση. 

3. Διαφύλαξη της ακεραιότητας δικτύου ΟΤΕ μόνο 
κατόπιν πλήρους αιτιολόγησης. 

4. Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι¬ 
κών Προσώπων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται 
σε υπαιτιότητα ΟΤΕ 

Σε κάθε περίπτωση οι ως άνω λόγοι οφείλουν να είναι 
επαρκώς τεκμηριωμένοι και αντικειμενικά αιτιολογη¬ 
μένοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανακοίνωση της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την εφαρμογή των κανόνων 
του Ανταγωνισμού σε Συμφωνίες πρόσβασης στον το¬ 
μέα των τηλεπικοινωνιών. (Α<ζεθ55 ηοΐιεθ 265/2, 22-8- 
1998, παρ. 91 (ε)) 

Σε περίπτωση κατά την οποία, δε δύναται να παράσχει 
τον τύπο συνεγκατάστασης που αιτείται ο Τ.Π. για κά¬ 
ποιον από τους ανωτέρω περιοριστικά αναφερόμενους 
λόγους, ο ΟΤΕ υποχρεούται όπως ενημερώσει εγγράφως 
τον Τ.Π. που έχει αιτηθεί την σχετική υπηρεσία, αιτιολο¬ 
γώντας την άρνησή του με αναφορά στους συγκεκριμέ¬ 
νους λόγους για τους οποίους δεν είναι εφικτή η παροχή 
του συγκεκριμένου τύπου συνεγκατάστασης, εντός δέκα 


(10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης 
του σχετικού αιτήματος. Η σχετική ενημέρωση κοινοποι¬ 
είται και στην ΕΕΤΤ εντός της ίδιας προθεσμίας. 

Ταυτόχρονα με την κοινοποίηση των λόγων απόρρι¬ 
ψης, ο ΟΤΕ οφείλει να προτείνει εναλλακτικό τύπο συνε- 
γκατάστασης, προκειμένου να ικανοποιήσει το αίτημα 
τουΤ.Π.. 

13.3. ΣΥΝΔΕΤΙΚΑ ΚΑΛΩΔΙΑ 

Στην περίπτωση της εγκατάστασης καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο του Α/Κ του ΟΤΕ (ΦΣ-καμπίνα), το Συν¬ 
δετικό Καλώδιο από τον Κεντρικό Κατανεμητή Μικτο- 
νόμησης απογειώνεται, έλκεται και διοδεύεται μέσω 
υφιστάμενων ή νέων σωληνώσεων για να οδηγηθεί 
εκτός κτιρίου σε φρεάτιο κατασκευής του Τ.Π. (ΦΥΤΠ- 
καμπίνα) σε θέση κατασκευής που υποδεικνύει ο ΟΤΕ με 
τη διαδικασία που περιγράφεται κατωτέρω στην ενότητα 
13.5 του παρόντος, εντός του προαυλίου χώρου του ΑΚ 
του ΟΤΕ και ονομάζεται Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο 
Τερματισμού (ΕΣΚΤ). 

13.4. ΣΗΜΕΙΟ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ 

• ΕΣΚΤ: 

Η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) του ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ- 
καμπίνα. 

• ΚΟΙ για παροχή υπηρεσιών ενσύρματου 63εΚΓΐ3ϋΙ: 

Η μούφα (εκφυλισμένο σημείο) της οπτικής ίνας στο 

ΦΥΤΠ-καμπίνα για ενσύρματο 63<:Ι<Γΐ3υΙ που παρέχεται 
από τον ΟΤΕ 

•Όταντο ενσύρματο 03εΙ<ΐΊ3αΙ παρέχεται με ίδια μέσα 
τουΤ.Π. δεν υφίσταται σημείο οριοθέτησης. 

13.5. ΠΑΡΟΧΗ ΦΣ-ΚΑΜΠΙΝΑ 

Για την παροχή της υπηρεσίας ΦΣ-καμπίνα, ακολου¬ 
θείται η κάτωθι διαδικασία: 

13.15.1.1 Ο Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως με σχετική επι¬ 
στολή προς την αρμόδια Εμπορική Δ/νση του ΟΤΕ (σε 
περίπτωση που δεν είναι διαθέσιμη η σχετική αίτηση 
στο Π.Σ. ΟΤΕ) αίτηση για παροχή ΦΣ - καμπίνα σε συ¬ 
γκεκριμένο Α/Κ. 

13.15.1.2 Ο ΟΤΕ, αφού εξετάσει ότι ισχύουν οι προ¬ 
ϋποθέσεις για παροχή της υπηρεσίας, ενημερώνει τον 
Τ.Π. ότι απαραίτητη προϋπόθεση για να ικανοποιηθεί το 
αίτημά του, είναι η από κοινού υπογραφή από τον Τ.Π. και 
την ΟΤΕ-Ε5ΐ3ΐθ του ιδιωτικού συμφωνητικού μίσθωσης 
για την καμπίνα της παραγράφου 13.10. Η υπογραφή 
του εν λόγω συμφωνητικού, προβλέπεται ως διαδικασία 
στην Ενότητα 13.8 του παρόντος, μετά την εκπόνηση της 
μελέτης χωροθέτησης του χώρου από τον Τ.Π. και την 
έγκρισή της από τον ΟΤΕ.Το χρονικό διάστημα από την 
ενημέρωση τουΤ.Π. μέχρι την υπογραφή του συμφωνη¬ 
τικού θεωρείται ανενεργός χρόνος. 

13.15.1.3 Όταν υπογράφει το ανωτέρω συμφωνητικό, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. ότι πρέπει να αποστείλει με 
επιστολή τις απαιτούμενες άδειες κατασκευής, που περι- 
γράφονται στην παράγραφο 13.9.2 της Ενότητας 13.9.Το 
χρονικό διάστημα μέχρι να παραλάβει ο ΟΤΕ τις άδειες 
από τον Τ.Π. θεωρείται ανενεργός χρόνος. 

13.15.1.4 Ο ΟΤΕ, όταν λάβει από τον Τ.Π. τις άδειες κα¬ 
τασκευής, πραγματοποιεί τη σχετική τεχνική προμελέτη. 
Στην τεχνική προμελέτη προβλέπεται η μικροσωλήνω- 
ση που θα χρησιμοποιηθεί για την όδευση του ΕΣΚΤ να 
είναι αρκετά μεγάλη (τουλάχιστον 3.000 ζεύγη ΕΣΚΤ), 
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ώστε να μπορεί να χωρέσει ικανό αριθμό καλωδίων 
ΕΣΚΤ για πιθανές επαυξήσεις ζευγών ΕΣΚ που μπορεί 
να αιτηθεί μελλοντικά ο Πάροχος. ΟΤ.Π. κατασκευάζει 
το ΦΥΤΠ-καμπίνα στη θέση που του έχει υποδείξει ο ΟΤΕ. 
Ο χρόνος από την ημερομηνία που πραγματοποιείται 
η τεχνική προμελέτη - αυτοψία έως την ολοκλήρωση 
της κατασκευής του ΦΥΤΠ - καμπίνα από τον Τ.Π. είναι 
ανενεργός. 

13.15.1.5 Ο ΟΤΕ εγκαθιστά την απαραίτητη υποδομή 
(σωληνώσεις σχάρες κλπ) για την όδευση του ΕΣΚΤ από 
το ΚΚΜ μέχρι το ΦΥΤΠ-καμπίνα, με τυπική δυνατότητα 
υποδοχής καλωδίων ΕΣΚΤ τουλάχιστον 3.000 ζευγών. Σε 
περίπτωση που ο Τ.Π. επιθυμεί να κάνει χρήση υπηρεσι¬ 
ών 03<:Ι<Γΐ3υΙ μέσω του δικτύου του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ εγκαθιστά 
την απαραίτητη υποδομή (μικροσωληνώσεις, κλπ) έως 
το ΦΥΤΠ-καμπίνα 

13.15.1.6Το Συνδετικό Καλώδιο από τον Κεντρικό Κα¬ 
τανεμητή Μικτονόμησης (ΕΣΚΤ) τοποθετείται σύμφωνα 
με τα αναφερόμενα ανωτέρω στην παράγραφο 13.3 του 
παρόντος παραρτήματος. 

13.15.1.7 Κατόπιν σχετικού αιτήματος του Τ.Π., ο ΟΤΕ 
παρέχει και παραδίδει τις υπηρεσίες Μετάδοσης και 
Σύνδεσης (ΒθοΚήθυΙ 5θΓνίοθ5) εντός του ΦΥΤΠ-καμπίνα. 
Επισημαίνεται ότι το ΦΥΤΠ-καμπίνα, το οποίο έχει κατα¬ 
σκευάσει ο Τ.Π., αποτελεί σημείο οριοθέτησης του ΚΟΙ, 
όπως και ορίζεται στην παράγραφο 13.4.2. 

13.15.1.8 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να 
λάβει υπηρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης μέσω του 
δικτύου ΟΤΕ, ο Τ.Π. κατασκευάζει σωλήνωση από το 
ΦΥΤΠ-καμπίνα μέχρι τα όρια του οικοπέδου του ΟΤΕ σε 
διαδρομή την οποία καθορίζει και υποδεικνύει ο ΟΤΕ, 
εντός του οικοπέδου του, ώστε να διασυνδέσει το ΦΥΤΠ- 
καμπίνα με τις εγκαταστάσεις του Τ.Π.. 

13.15.1.9 Πραγματοποιείται απότιςαρμόδιεςΤεχνικές 
Υπηρεσίες σύνδεση των ζευγών Εξωτερικού Συνδετικού 
Καλωδίου του Τ.Π. (ΕΞΣΚ) με το ΕΣΚΤ στο ΦΥΤΠ-καμπίνα, 
ταυτοποίηση (κουδούνισμα) των ζευγών στην καμπίνα 
του Τ.Π. και υπογραφή του σχετικού ΠΠΠ. Ο τερματι¬ 
σμός του ΕΞΣΚ στην καμπίνα του Τ.Π. έχει ήδη γίνει από 
τον ίδιο. Στη συνέχεια υπογράφεται ανάμεσα σε ΟΤΕ και 
Τ.Π. το σχετικό Πρωτόκολλο Παράδοσης Παραλαβής της 
υπηρεσίας. 

13.6. ΕΠΑΥΞΗΣΗ ΖΕΥΓΩΝ ΣΕ ΦΣ - ΚΑΜΠΙΝΑ 

Στον Πάροχο. διατίθενται στην αρχή της εγκατάστασής 
του μέχρι και 600 ζεύγη με βήμα διάθεσης 200 ζεύγη. 
Προκειμένου να εξασφαλιστεί η ορθολογική χρήση των 
ζευγών ΕΣΚΤ και των φρεατίων σε περίπτωση όπου συμ¬ 
βαίνουν ένα από τα παρακάτω: 

• τα ελεύθερα ζεύγη του Τ.Π. φτάσουν στο 50% των 
ζευγών του τελευταίου αιτήματος επαύξησης ζευγών, ή 

• τα ελεύθερα ζεύγη του Τ.Π. είναι λιγότερα από 200, 

οΤ.Π., εφόσον επιθυμεί, μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ 

τη διάθεση επιπλέον ζευγών, με βήμα διάθεσης πολλα¬ 
πλάσιο των 200 ζευγών και μέχρι 1200 ζεύγη. Κατ'εξαί¬ 
ρεση, σε Α/Κ με λιγότερους των 5.000 συνδρομητών, ο 
Τ.Π. μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ τη διάθεση επιπλέον 
ζευγών, με βήμα διάθεσης 200,400,600,800. 

13.7. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΦΣ-ΚΑΜΠΙΝΑ 

Για τα τέλη της υπηρεσίας ΦΣ-καμπίνα ισχύουν όσα 
αναφέρονται στην παράγραφο 4.3 του Κεφαλαίου 4. 


Το Μίσθωμα για το διατιθέμενο χώρο καταβάλλεται 
από τον Τ.Π. στην ΟΤΕ-Ε5ΐ3ΐθ. 

13.8. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ ΚΑΜΠΙΝΑΣΤ.Π. ΣΕ 
ΟΙΚΟΠΕΔΑ ΤΟΥ ΟΤΕ 

Τ.Π.: Αίτημα για εγκατάσταση καμπίνας. 

ΟΤΕ + ΟΤΕ-Ε5Ϊ3ΪΘ: Εξέταση πολεοδομικών όρων (συ¬ 
ντελεστές δόμησης, κάλυψης, υπάρχουσα κατάσταση, 
πιθανών κωλυμάτων που δεν επιτρέπουν την ικανοποί¬ 
ηση του αιτήματος σε κάποιες ειδικές περιπτώσεις κ.λπ.). 
Η εν λόγω εξέταση γίνεται εντός διαστήματος πέντε (5) 
ΕΗ από την αποστολή του σχετικού αιτήματος του Τ.Π. 

ΟΤΕ + ΟΤΕ-Ε5Ϊ3ΪΘ: Πρόταση για συγκεκριμένο χώρο. 

ΟΤΕ + ΟΤΕ-Ε5Ϊ3ΪΘ: Οριοθέτηση χώρου για την εγκατά¬ 
σταση του ΦΥΤΠ-καμπίνα, της καμπίνας, της υποδομής 
για εγκατάσταση μετρητή ΔΕΗ και της τάφρου για την 
όδευση των ηλεκτροπαροχικών καλωδίων έως την κα¬ 
μπίνα, προκειμένου ο Τ.Π. να πραγματοποιήσει τις σχε¬ 
τικές εργασίες με επιστασία ΟΤΕ. Οδηγίες / ενημέρωση 
Τ.Π.. Η πρόταση για συγκεκριμένο χώρο και η οριοθέτη¬ 
ση του χώρου γίνεται εντός πέντε (5) ΕΗ από την εξέταση 
των πολεοδομικών όρων. 

Τ.Π.: Αποδοχή χωροθέτησης εντός πέντε (5) ΕΗ από 
την ενημέρωση από τον ΟΤΕ + ΟΤΕ-Ε5ΐ3ΐθ. 

Τ.Π.: Εκπόνηση μελέτης εντός δέκα (10) ΕΗ από την 
αποδοχή χωροθέτησης. 

ΟΤΕ: Έγκριση μελέτης εντός πέντε (5) ΕΗ από την απο¬ 
στολή της μελέτης από τονΤ.Π.. 

ΟΤΕ-Ε5ΐ3ΐθ καιΤ.Π.: Υπογραφή Ιδιωτικού Συμφωνητι¬ 
κού Μίσθωσης εντός πέντε (5) ΕΗ από την έγκριση της 
μελέτης 

Τ.Π.: Προετοιμασία φακέλου για πολεοδομία. 

ΟΤΕ: Έγκριση φακέλου εντός πέντε (5) ΕΗ από την 
αποστολή του φακέλου από τονΤ.Π.. 

Τ.Π.: Κατάθεση φακέλου στην πολεοδομία. 

Τ.Π.: Λήψη έγκρισης κατασκευής. 

Τ.Π.: Κατασκευή καμπίνας, φρεατίου και υποδομής για 
την παροχή ηλεκτρικού ρεύματος για την καμπίνα, με 
την επίβλεψη του ΟΤΕ, εντός διαστήματος είκοσι πέντε 
(25) ΕΗ. 

13.9. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΦΥΣΙΚΗΣ 
ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ΜΟΡΦΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΜΠΙ¬ 
ΝΑΣ ΣΤΟΝ ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ ΤΟΥ Α/Κ ΟΤΕ) 

Α. Γενικά 

Η παροχή της υπηρεσίας Φυσικής Συνεγκατάστασης 
(Μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο 
του Α/Κ ΟΤΕ) προϋποθέτει τη διαθεσιμότητα χώρου 
στον προαύλιο χώρο του Α/Κ ΟΤΕ καθώς και την καταλ- 
ληλότητά του. Η εξέταση για τη διαθεσιμότητα και την 
καταλληλότητα του χώρου αυτού θα γίνεται από την 
ΟΤΕ-Ε5ΤΑΤΕ και τον ΟΤΕ στη φάση της έγκρισης σχετικής 
αίτησης του Τ.Π.. 

Οι ενδεικτικές διαστάσεις της καμπίνας θα είναι 
(ΜχΠχΥ) 1,80ιπ χ 0,70ηη χ 2,20ηη και η ανώτατη στάθμη 
θορύβου της καμπίνας θα πρέπει να ακολουθεί της νο¬ 
μοθετικές ρυθμίσεις, όπως αυτές ορίζονται από το π.δ. 
1180/1981 (ΦΕΚ 293/Α/6-10-1981). 

Από το διαθέσιμο χώρο στο προαύλιο του ΟΤΕ, θα 
διατίθεται για την εγκατάσταση του παραπάνω εξοπλι¬ 
σμού του Τ.Π. συγκεκριμένος τυποποιημένος χώρος ενός 
ίοοΐρπηΐ, δηλαδή ενός ορθογωνίου εντός του οποίου να 
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είναι δυνατή η κατασκευή του θεμελίου της καμπίνας. 
Θα διατίθεται χώρος για μία καμπίνα κατά το μέγιστο 
ανάΤ.Π. ανά Α/Κ. 

Για την παροχή σύνδεσης της καμπίνας, μέσω συν¬ 
δετικών καλωδίων, με τον Κεντρικό Κατανεμητή Μι- 
κτονόμησης του Α/Κ, η καμπίνα θα υποστηρίζεται από 
ένα φρεάτιο, για τη σύνδεση του συνδετικού καλωδίου 
του ΟΤΕ με το αντίστοιχο συνδετικό καλώδιο του Τ.Π.. 
Η καμπίνα, το φρεάτιο που την εξυπηρετεί, η υποδο¬ 
μή (σκυρόδεμα) για την εγκατάσταση του μετρητή της 
ΔΕΗ καθώς και η τάφρος για την όδευση των καλωδίων 
τροφοδοσίας θα κατασκευάζονται από τον Τ.Π.. Τα χα¬ 
ρακτηριστικά του φρεατίου αποτυπώνονται στον κάτωθι 
πίνακα (Πίνακας 1): 


Α/Α 

ΤΥΠΟΣ 

ΦΡΕΑΤΙ¬ 

ΟΥ 

ΚΑΘ. ΕΣΩΤ. 

ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ 

(ΜχΠχΒ) 

σε εκ. 

ΤΥΠΟΣ 

ΧΥΤΟΣΙΔΗΡΟΥ 

ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ 

ΧΩ- 

ΡΗΤ/ 

ΤΑ* 

(Ζεύγη) 

1 

Φ.ΙΑ 

170x160x225 

Μονό 

4800" 

2 

Φ.ΙΙ 

150x140x165 

Διπλό 

1600" 

3 

Φ.ΙΙΑ 

150x140x115 

Διπλό 

1200" 

4 

Φ.ΙΙΙ 

130x80x100 

Διπλό 

400" 

5 

Φ.ιν 

100x60x80 

Μονό 

200" 


Πίνακας 1: Τύποι και χαρακτηριστικά ΦΥΤΠ-καμπίνα 
που δύναται να κατασκευάσει ο Τ.Π. 


Ο χώρος εγκατάστασης της καμπίνας και του φρεα¬ 
τίου δεν θα πρέπει να διατρέχεται από υπόγειες εγκα¬ 
ταστάσεις του ΟΤΕ (σωληνώσεις διέλευσης τηλεπ/κών 
καλωδίων) ή άλλες υπόγειες εγκαταστάσεις οι οποίες 
εξυπηρετούν τη λειτουργία του Α/Κ, όπως καλώδια πα¬ 
ροχής ενέργειας, σωληνώσεις ύδρευσης, παροχής αερί¬ 
ου ή αποχέτευσης κ.λπ. 

Β. ΔιαδικασίαΤοποθέτησης ΚαμπίναςΣε Οικόπεδα ΟΤΕ - 
Ε5ΤΑΤΕ - Θέματα Πολεοδομίας 

Κατόπιν αιτήματος του Τ.Π. για να εγκατασταθεί κα¬ 
μπίνα σε προαύλιο χώρο του ΟΤΕ θα ακολουθείται η 
παρακάτω διαδικασία αδειοδότησηςτου έργου: 

ΑΙΤΗΜΑ Τ.Π. ΠΡΟΣ ΟΤΕ 

Κατατίθεται αίτημα του ΠΑΚΟΧΟΥ για εγκατάσταση 
καμπίνας στον ακάλυπτο χώρο συγκεκριμένου Α/Κ ΟΤΕ 
προς τον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ καταθέτει σχετικό αίτημα στην 
ΟΤΕ-Ε5ΤΑΤΕ. Η ΟΤΕ - Ε5ΤΑΤΕ σε συνεργασία με τον ΟΤΕ, 
ελέγχει την διαθεσιμότητα του αιτούμενου χώρου στο 
συγκεκριμένο οικόπεδο. Εφόσον υπάρχει τέτοιος, οριο- 
θετείται ο χώρος εγκατάστασης του ΦΥΤΠ-καμπίνα, της 
καμπίνας, της υποδομής (σκυρόδεμα) για την τοποθέτη¬ 
ση του μετρητή ΔΕΗ και της τάφρου για την όδευση των 
ηλεκτροπαροχικών καλωδίων έως την καμπίνα, προκει- 
μένου ο Τ.Π. να πραγματοποιήσει τις σχετικές εργασίες 
με επιστασία ΟΤΕ και ενημερώνεται ο Τ.Π. από τον ΟΤΕ. 
Ακολουθεί αυτοψία του χώρου από εκπροσώπους του 
ενδιαφερομένου Τ.Π. με τη συνοδεία ΟΤΕ και μετά από 
την αποδοχή του χώρου, υποβολή από τον Τ.Π. πρότα¬ 
σης - μελέτης προς τον ΟΤΕ για έλεγχο και έγκριση. 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΑΠΟ ΟΤΕ 

Στη διαδικασία ελέγχου και έγκρισης της μελέτης από 
τον ΟΤΕ, εξετάζεται η τήρηση των πολεοδομικών όρων 
και η επίδραση της εγκατάστασης της καμπίνας και όλων 
των επιπρόσθετων υποδομών που απαιτούνται στις υφι¬ 
στάμενες εγκαταστάσεις και στη λειτουργία γενικότερα 


του προαυλίου χώρου του ΟΤΕ. Ακολουθεί ενημέρωση 
του ΟΤΕ προς την ΟΤΕ-Ε5ΤΑΤΕ (με ταυτόχρονη ανακοί¬ 
νωση στον ενδιαφερόμενο Τ.Π.), στην οποία αναφέρε- 
ται αν είναι εφικτή σύμφωνα με τη μελέτη η κατασκευή 
της καμπίνας και αποδεκτή η θέση της ή (σε περίπτωση 
δυνατότητας κατασκευής σε άλλη θέση) προτείνεται αλ¬ 
λαγή της. Στην ενημέρωση του ΟΤΕ καθορίζεται επίσης 
η θέση κατασκευής του φρεατίου που υποστηρίζει την 
καμπίνα καθώς και η διαδρομή εντός του οικοπέδου του 
ΟΤΕ των σωληνώσεων που θα διασύνδεουν το φρεάτιο 
αυτό με τις εγκαταστάσεις του ΟΤΕ ή του Τ.Π.. 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟ¬ 
ΛΗ ΦΑΚΕΛΟΥ ΓΙΑ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΗ ΑΔΕΙΑ 

Σε περίπτωση έγκρισης, υπογράφεται ανάμεσα στον 
Τ.Π. και την ΟΤΕ-Ε5ΤΑΤΕ το ιδιωτικό συμφωνητικό μίσθω¬ 
σης για την καμπίνα της ενότητας 13.10. Μόλις υπογρά¬ 
φει το συμφωνητικό, ο Τ.Π. ετοιμάζει, σύμφωνα με τα 
αποτελέσματα του ελέγχου και καταθέτει το φάκελο του 
έργου στην αρμόδια Πολεοδομία. 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να συνδράμει άμεσα τον Τ.Π. με 
ότι πρόσθετο στοιχείο του ζητηθεί κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας έγκρισης από την αρμόδια Πολεοδομική 
υπηρεσία. 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 

Μετά τη λήψη της έγκρισης από την Πολεοδομία, ο Τ.Π. 
ενημερώνει τον ΟΤΕ, ώστε να προχωρήσει στη σύντα¬ 
ξη Τεχνικής Προμελέτης της εγκατάστασης κατασκευής 
ΟΤΕ που θα υποστηρίξει τη διασύνδεση της καμπίνας με 
τηλεπικοινωνιακά καλώδια (σωλήνωση εγκατάστασης 
συνδετικών καλωδίων μέχρι το φρεάτιο υποστήριξης 
της καμπίνας) και ο Τ.Π. προχωρεί στην κατασκευή της 
καμπίνας και του ΦΥΤΠ-καμπίνα εντός του προαύλιου 
χώρου, καθώς και της υποδομής για την εγκατάσταση 
του μετρητή ΔΕΗ και της τάφρου για την όδευση των 
ηλεκτροπαροχικών καλωδίων έως την καμπίνα, με επι¬ 
στασία ΟΤΕ. 

0. Δομικές Εργασίες 

ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ-ΓΕΝΙΚΑ 

Η διαμόρφωση του χώρου εγκατάστασης θα γίνεται 
σύμφωνα με την υφιστάμενη κατάσταση του προαυλίου 
χώρου του Α/Κ ΟΤΕ και σύμφωνα με τις μελέτες που θα 
εκπονούνται. 

Μέριμνα θα πρέπει να λαμβάνεται ώστε να μην πα¬ 
ρεμποδίζεται η πρόσβαση σε υφιστάμενα ή και προ¬ 
γραμματισμένα καλώδια χαλκού ή και οπτικών ινών 
που οδεύουν ή πρόκειται να οδεύσουν μέσα από τον 
προαύλιο χώρο του συγκεκριμένου Α/Κ. 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Η καμπίνα θα εγκαθίσταται επί συμπαγούς βάσεως 
από οπλισμένο σκυρόδεμα από τονΤ.Π., εφαρμόζοντας 
ένα μεταλλικό πλαίσιο με κοχλίες αγκίστρωσης ενσωμα¬ 
τωμένους σε κατάλληλες θέσεις στη βάση. Η βάση υπο¬ 
δοχής της καμπίνας θα κατασκευάζεται από οπλισμένο 
σκυρόδεμα με τη χρήση ξυλοτύπου («καλουπιού»). Το 
ίδιο ισχύει για την υποδομή εγκατάστασης του μετρητή 
ΔΕΗ που θα κατασκευάζει ο Τ.Π. με επιστασία ΟΤΕ. 

Ό. Αντισεισμική Στήριξη Καμπίνας - Παραδοχές Υπο¬ 
λογισμού 

Για τις δονήσεις απαιτείται: 

(α) Συμπεριφορά της Καμπίνας σε σεισμούς, Ζώνη 4 
και για ΙΡ55 με πλήρη εξοπλισμό. Με σκοπό να μην δυ- 
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σχεραίνεται η κατασκευή άλλων χωματουργικών έργων 
γύρω από τη θέση εγκατάστασης της καμπίνας για την 
αντισεισμική συμπεριφορά της καμπίνας δεν θα λαμ- 
βάνεται υπόψη η συμμετοχή της ώθησης των γαιών (ή 
της επίχωσης) στην περιμετρική επιφάνεια του υπογείου 
τμήματος του θεμελίου της. 

(β) Χαμηλές Δονήσεις και Δονήσεις διάρκειας: Ο εγκα¬ 
τεστημένος εξοπλισμός μπορεί να βρίσκεται εκτεθειμέ¬ 
νος σε χαμηλής έντασης δονήσεις προερχόμενες από 
γειτονικά σιδηροδρομικά ή οδικά δίκτυα, ή εργασίες που 
εκτελούνται σε γειτνιάζοντες χώρους ή κτίρια (ΕΤ5Ι 300 
019-2-3 ν.2.2.1). 

Ε. Κατανεμητές - Εγκατάσταση Καλωδίων 

Η καμπίνα θα πρέπει να διαθέτει οπτικό κατανεμητή 
κατάλληλης χωρητικότητας για τη διασύνδεσή της είτε 
με το Α/Κ ΟΤΕ (άθοΚΙίθυΙ μισθωμένη γραμμή) είτε με δί¬ 
κτυο της ιδιοκτησίας τουΤ.Π. (οπτική σύνδεση). 

Περίπτωση 03<:Ι<ΐΊ3αΙ μισθωμένης γραμμής: Η διασύν¬ 
δεση της κάθε καμπίνας με το οικείο Α/Κ ΟΤΕ με οπτική 
ίνα (μισθωμένη γραμμή) θα γίνεται στο ΦΥΤΠ - καμπί¬ 
να. Από την πλευρά του ΟΤΕ θα τοποθετείται μέχρι το 
ΦΥΤΠ-καμπίνα Καλώδιο Οπτικής Ίνας (ΚΟΙ) κατάλληλης 
χωρητικότητας. Η κατασκευή του ΦΥΤΠ-καμπίνα είναι 
υπευθυνότητας του Τ.Π.. Για την όδευση του ΚΟΙ μετα¬ 
ξύ του ΦΥΤΠ-καμπίνα και της καμπίνας, ο Τ.Π., εφόσον 
απαιτείται, θα κατασκευάζει σωλήνωση μικρής διατομής 
μεταξύ καμπίνας και ΦΥΤΠ-καμπίνα με επιστασία ΟΤΕ, 
σε διαδρομή που θα ορίζει ο ΟΤΕ. 

Περίπτωση Οπτικής Σύνδεσης: Σε περίπτωση όπου 
ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να λάβει υπηρεσίες Μετάδοσης και 
Σύνδεσης μέσω του δικτύου ΟΤΕ, ο Τ.Π. κατασκευάζει 
σωλήνωση από το ΦΥΤΠ-καμπίνα μέχρι τα όρια του 
οικοπέδου του ΟΤΕ σε διαδρομή την οποία καθορίζει 
και υποδεικνύει ο ΟΤΕ, εντός του οικοπέδου του, ώστε 
να διασυνδέσει το ΦΥΤΠ-καμπίνα με τις εγκαταστάσεις 
τουΤ.Π.. 

Επιπλέον, η καμπίνα θα πρέπει να διαθέτει κατανεμη¬ 
τή καλωδίων χαλκού για τον τερματισμό των ζευγών 
των συνδετικών καλωδίων του Τ.Π. που θα απαιτηθούν. 
Ο κατανεμητής θα πρέπει να είναι προσπελάσιμος για 
την πραγματοποίηση από τεχνικούς του ΟΤΕ ελέγχων 
γαλβανικής συνέχειας και αντιστοίχισηςτων ζευγών του 
Συνδετικού Καλωδίου του ΟΤΕ με το αντίστοιχο καλώδιο 
τουΤ.Π. με το οποίο διασυνδέεται στο φρεάτιο υποστή¬ 
ριξης της καμπίνας (εάν προκύψουν διαφορές κατά την 
αντιστοίχιση των ζευγών του καλωδίου, οι οποίες εντο- 
πισθούν στο τμήμα του Συνδετικού Καλωδίου του ΟΤΕ, 
ο ΟΤΕ θα αναλαμβάνει την άρση τους. Σε περίπτωση 
που αυτές αφορούν το Συνδετικό Καλώδιο του Τ.Π. η 
άρση τους θα γίνεται από τον Τ.Π.). Ο κατανεμητής θα 
διασυνδέεται με το φρεάτιο υποστήριξης της καμπίνας 
με σωλήνωση κατάλληλης διατομής και διαμόρφωσης 
για την όδευση των συνδετικών καλωδίων του Τ.Π.. 

Ε. Ηλεκτρολογικές Εγκαταστάσεις 

ΓΕΝΙΚΑ 

Η τροφοδοσία της καμπίνας στον προαύλιο χώρο του 
Α/Κ ΟΤΕ θα γίνεται με εναλλασσόμενο τριφασικό ή μο¬ 
νοφασικό ρεύμα (400ν, 50Ηζ ή 220V, 50Ηζ αντίστοιχα) 
από τη ΔΕΗ. Η διαδικασία ηλεκτροδότησηςτης καμπίνας 


από τη ΔΕΗ, γίνεται με ευθύνη και μέριμνα τουΤ.Π.. Η κα¬ 
μπίνα θα πρέπει να διαθέτει ανεξάρτητο διαμέρισμα για 
την εισαγωγή της παροχής ΔΕΗ. Η σύνδεση του μετρητή 
της ΔΕΗ με το δίκτυο της ΔΕΗ είναι στην υποχρέωση της 
ΔΕΗ, ενώ από το μετρητή της ΔΕΗ μέχρι τον πίνακα δια¬ 
νομής είναι στην υποχρέωση του Τ.Π.. Εάν είναι εφικτό, 
η εγκατάσταση του μετρητή θα πραγματοποιείται σε 
εσοχή στο όριο του οικοπέδου στη ρυμοτομική γραμ¬ 
μή και πρέπει να είναι προσβάσιμος στον καταμετρητή 
της ΔΕΗ. Οποιαδήποτε κατασκευή υποδομής δύναται να 
απαιτηθεί για την εγκατάσταση του μετρητή, θα πραγ¬ 
ματοποιείται από τον Τ.Π. με επιστασία ΟΤΕ σε θέση που 
θα υποδείξει ο ΟΤΕ.Το αντίστοιχο ανορθωτικό σύστημα 
της καμπίνας διατίθεται με ευθύνη του Τ.Π.. Η σύνδεση 
της καμπίνας με το δίκτυο της ΔΕΗ γίνεται με κατάλλη¬ 
λο καλώδιο που εγκαθιστά ο Τ.Π. με επιστασία ΟΤΕ διά 
μέσου σωλήνωσης, που κατασκευάζεται από τον Τ.Π. 
(διαδρομή από το όριο του οικοπέδου του ΟΤΕ μέχρι 
την καμπίνα του Τ.Π.). 

ΓΕΙΩΣΕΙΣ 

Η Γείωση της Καμπίνας θα πρέπει να συμμορφώνεται 
με το πρότυπο ΕΤ5Ι ΕΝ 300 253. 

Η Κεντρική μπάρα γείωσης του ενεργού εξοπλισμού 
θα πρέπει να βρίσκεται στο Κεντρικό Διαμέρισμα στο 
κατώτερο σημείο του ή στον Πίνακα διανομής ηλεκτρι¬ 
κής τροφοδοσίας Ό€. Οποιαδήποτε θέση της μπάρας 
γείωσης είναι αποδεκτή αρκεί να διασφαλίζεται η ασφα¬ 
λής λειτουργία του ενεργού εξοπλισμού και η εύκολη 
πρόσβασή του προσωπικού εγκατάστασης σε αυτή 

Η αντίσταση γείωσης θα είναι μικρότερη των 5Ω (κατά 
προτίμηση μικρότερη των 2Ω). 

Η διατομή του καλωδίου γείωσης θα είναι 4ιηηη2 το 
ελάχιστο. 

Για λόγους ασφαλείας το μεταλλικό μέρος της Καμπί¬ 
νας θα πρέπει να συνδεθεί με σύστημα γείωσης χαμηλής 
αντίστασης. Δε θα πρέπει να υπάρχουν προσβάσιμα με¬ 
ταλλικά τμήματα που δεν θα είναι γειωμένα. 

Όλα τα μηχανικά μεταλλικά μέρη της Καμπίνας θα πρέ¬ 
πει να είναι διασυνδεδεμένα έτσι ώστε να παρέχεται γαλ- 
βανική συνέχεια με το γειωμένο μέρος της Καμπίνας. Ο 
σκελετός της Καμπίνας θα πρέπει να παρέχει μια διάταξη 
γείωσης, όπως ειδικό άγκιστρο, το οποίο θα είναι βιδω¬ 
μένο και όχι πριτσινωμένο στον σκελετό και θα φέρει, 
επιγανωμένο ή επιψευδαργυρωμένο με κράμα χαλκού 
σύνδεσμο για την υποδοχή του καλωδίου γείωσης. Το 
καλώδιο γείωσης που θα συνδεθεί με τη βέργα γείωσης 
(που βρίσκεται εντός του εδάφους) θα διέρχεται μέσω 
κάποιου εύκαμπτου σωλήνα και θα τερματίζει στο ση¬ 
μείο γείωσης της καμπίνας. 

ΦΩΤΙΣΜΟΣ - ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΕΣ 

Στα διαμερίσματα που φιλοξενούν τον ΟΌΕ και ΗΌΕ 
θα πρέπει να υπάρχει τουλάχιστον ένα φωτιστικό σώμα 
στην κατάλληλη θέση, ώστε να διασφαλίζεται ο επαρκής 
φωτισμός. 

Ο. Πυρανίχνευση 

Στην οροφή της καμπίνας θα πρέπει να υπάρχει ανι¬ 
χνευτής καπνού. Το ηλεκτρικό σήμα κατάστασης του 
ανιχνευτή θα μεταδίδεται μέσω του συστήματος διαχεί¬ 
ρισης της καμπίνας στις εγκαταστάσεις του Τ.Π.. 
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13 . 10 . ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΜΙΣΘΩΣΗΣ ΓΙΑ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ 
Α/Κ ΟΤΕ 

ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΜΙΣΘΩΣΗΣ 

Στην Αθήνα σήμερα την.20...., μεταξύ: 

1.- Της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «ΟΤΕ ΑΚΙΝΗΤΑ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και το διακριτικό τίτλο «ΟΤΕοδΜο» που εδρεύει στην Αθήνα (Σταδίου 
αρ.15), με ΑΦΜ: 094436540 της Δ.Ο.Υ. ΦΑΕΕ ΑΘΗΝΩΝ και Αρ. ΜΑΕ 
34185/01/Β/95/464(03), η οποία εκπροσωπείται νόμιμα από 

., αποκαλούμενης στο εξής «η Εκμισθώτρια» και 

2.- Της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «.» και το διακριτικό τίτλο 

«.» που εδρεύει στην . (. αρ.), με ΑΦΜ: . της 

Δ.Ο.Υ. Αθηνών και Αρ. ΜΑΕ ., η οποία εκπροσωπείται 

νόμιμα από τον., αποκαλούμενης στο εξής «η Μισθώτρια», 

δηλώθηκαν αμοιβαία, έγιναν αποδεκτά, συνομολογήθηκαν και συμφωνήθηκαν τα 
ακόλουθα: 

Με το παρόν συμφωνητικό, η Εκμισθώτρια εκμισθώνει στη Μισθώτρια τμήμα επιφάνειας 

. τετραγωνικών μέτρων (00,00 μ2) του προαύλιου χώρου ενός 

...ορόφου κτιρίου, της κυριότητας νομής και κατοχής της, που βρίσκεται στην. του 

Νομού.και φέρει Αριθμό Μητρώου (ΑΜ) στα Αρχεία της Εκμισθώτριας: .και 


το οποίο απεικονίζεται με τα κεφαλαία αλφαβητικά στοιχεία Α-. στο από 

. 20 .... σχέδιο του πολιτικού μηχανικού .,το οποίο αφού 


μονογράφτηκε από τους συμβαλλομένους, προσαρτάται στο παρόν και αποτελεί αναπόσπαστο 
τμήμα του και το οποίο θα αποκαλείται στο εξής «Το Μίσθιο», με τους ακόλουθους ειδικότερους 
όρους και συμφωνίες: 

Αρθρο 1°: ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

1.1 Η διάρκεια της παρούσας μίσθωσης ορίζεται σε δώδεκα (12) έτη, αρχίζει την 

.20.... και λήγει την.20. 

1.2. Αποκλείεται ρητώς η αναμίσθωση ή η σιωπηρή παράταση του χρόνου διάρκειας 
της μίσθωσης, έστω και αν η Μισθώτρια τυχόν παραμείνει στο Μίσθιο για οποιοδήποτε 
λόγο και μετά τη λήξη του χρόνου διάρκειας της μίσθωσης. 

Αρθρο 2°: ΧΡΗΣΗ 

2.1. Το Μίσθιο θα χρησιμοποιηθεί από τη Μισθώτρια αποκλειστικά και μόνο για την 
κατασκευή και λειτουργία σ' αυτό καμπίνας εξυπηρέτησης της Φυσικής 
Συνεγκατάστασής της, ως Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου, στα πλαίσια της, από τον νόμο, 
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παροχής σ' αυτήν από τον ΟΤΕ αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόγχο 
σταθερής τηλεφωνίας. 

2.2. Η Μισθώτρια, θα κατασκευάσει την ανωτέρω καμπίνα στο Μίσθιο και θα 
εγκαταστήσει και λειτουργεί τα μηχανήματά της σ' αυτήν, με ευθύνη της και με 
αποκλειστικές δαπάνες της. Για την εκτέλεση των δομικών εργασιών κατασκευής της 
υπόψη καμπίνας η Μισθώτρια υποχρεούται να λάβει από την αρμόδια Πολεοδομία, με 
μέριμνα και αποκλειστικές της δαπάνες, την τυχόν απαιτούμενη άδεια κατασκευής. Σε 
περίπτωση τυχόν υπέρβασης ή πλημμελούς εφαρμογής και εκτέλεσης, με οποιοδήποτε 
τρόπο, της εκδοθησομένης πολεοδομικής άδειας, η Μισθώτρια υποχρεούται, χωρίς κάτι 
άλλο, να αποζημιώσει την Εκμισθώτρια για οποιαδήποτε τυχόν θετική ή αποθετική της 
ζημία, καθώς και να καταβάλει στην Εκμισθώτρια οποιοδήποτε τυχόν ποσό υποχρεωθεί 
αυτή να καταβάλει σε τρίτους, για κεφάλαιο τόκους και έξοδα, με εκτελεστή δικαστική 
απόφαση, υποχρεούμενη να παρέμβει στη σχετική δίκη υπέρ της Εκμισθώτριας. 

Ρητώς διευκρινίζεται ότι η Μισθώτρια δεν δικαιούται να προβεί σε καμία εργασία 
πριν τη λήψη της ανωτέρω απαιτούμενης πολεοδομικής αδείας. 

2.3. Για τη σύνδεση της ανωτέρω καμπίνας της Μισθώτριας, με το Γενικό 

Κατανεμητή του Αστικού Κέντρου (Α/Κ) του ΟΤΕ, που λειτουργεί στο κτίριο, η καμπίνα 
θα υποστηρίζεται από φρεάτιο για τη σύνδεση του συνδετικού καλωδίου του ΟΤΕ με το 
αντίστοιχο συνδετικό καλώδιο της Μισθώτριας, το οποίο θα κατασκευαστεί, με ευθύνη 
και αποκλειστικές δαπάνες της Μισθώτριας, στον υπόλοιπο προαύλιο χώρο του ακινήτου 
της Εκμισθώτριας και συγκεκριμένα στη θέση που αποτυπώνεται με τα στοιχεία.... στο 
προσαρτημένο στο παρόν από . σχέδιο του πολιτικού μηχανικού 


2.4. Όλες οι εργασίες κατασκευής και λειτουργίας της ανωτέρω καμπίνας και των 
μηχανημάτων που θα εγκατασταθούν σ'αυτήν, καθώς και οι εργασίες κατασκευής και 
λειτουργίας του φρεατίου που θα υποστηρίζει την ανωτέρω καμπίνα και των κάθε είδους 
καλωδιώσεων διασύνδεσης ή ρευματοδότησης, καθώς και κάθε άλλη λεπτομέρεια 
λειτουργίας του Μισθίου, θα εκτελεστούν σύμφωνα με όσα αναγράφονται στο 

Παράρτημα .... της με αριθμό./.20... έγγραφης σύμβασης (πλαισίου), μεταξύ 

του ΟΤΕ και της Μισθώτριας, για την αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο, ως 
ισχύει κάθε φορά, το οποίο (παράρτημα) ρητώς συμφωνούν οι συμβαλλόμενοι ότι έχει 
άμεση εφαρμογή στην παρούσα σύμβαση μίσθωσης, δεσμεύοντάς τους. 

2.5. Για την άσκηση των δραστηριοτήτων της, η Μισθώτρια υποχρεούται, με 
αποκλειστικές της δαπάνες, να κατέχει όλες τις απαιτούμενες από την εκάστοτε 
ισχύουσα νομοθεσία, γενικές ή ειδικές Αδειες. Αν, για την άσκηση των δραστηριοτήτων 
της Μισθώτριας, απαιτείται η έκδοση οποιουδήποτε είδους Αδειας στο όνομα της 
Εκμισθώτριας, ως ιδιοκτήτριας του ακινήτου, η Αδεια θα εκδοθεί με μέριμνα της 
Μισθώτριας και με αποκλειστικές της δαπάνες. 

2.6. Για πράξεις ή παραλείψεις που έχουν σχέση με την κατασκευή και λειτουργία 
της ανωτέρω καμπίνας στο Μίσθιο και των μηχανημάτων που θα εγκατασταθούν σ' 
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αυτήν, του φρεατίου υποστήριξης και των καλωδιώσεων διασύνδεσης και δημιουργούν 
ποινικές ή αστικές ευθύνες έναντι της Εκμισθώτριας ή και τρίτων, οι ευθύνες αυτές 
ανήκουν αποκλειστικά και μόνο στη Μισθώτρια. Ειδικά η Μισθώτρια υποχρεούται να 
καταβάλει στην Εκμισθώτρια οποιοδήποτε τυχόν ποσό για κεφάλαιο, τόκους, δικαστική 
δαπάνη, αμοιβές δικηγόρων και λοιπά έξοδα, υποχρεωθεί αυτή να καταβάλει με 
εκτελεστή δικαστική απόφαση, σε οποιοδήποτε τρίτο, εξ αιτίας ή εξ αφορμής της 
κατασκευής και λειτουργίας της ανωτέρω καμπίνας και του φρεατίου και των 
καλωδιώσεων διασύνδεσης, υποχρεούμενη να παρέμβει στη σχετική δίκη υπέρ της 
Εκμισθώτριας. 

2.7. Απαγορεύεται οποιαδήποτε μετατροπή της χρήσης του Μισθίου, καθώς και η 
ολική ή μερική υπομίσθωση ή με οποιοδήποτε τρόπο, με ή χωρίς αντάλλαγμα, 
παραχώρηση της χρήσης του Μισθίου σε τρίτους, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
συναίνεση της Εκμισθώτριας. 


Αρθρο 3°: ΜΙΣΘΩΜΑ 

3.1 Για το πρώτο (1°) μισθωτικό έτος, δηλ. για τη χρονική περίοδο από . 

έως., το μηνιαίο μίσθωμα συμφωνείται στο ποσό των Ευρώ.(€.). 

3.2. Από το δεύτερο (2°) μισθωτικό έτος και μετά, το μίσθωμα θα προσαυξάνεται 

ετησίως την πρώτη (1 η ) ημέρα κάθε μισθωτικού έτους, δηλαδή την.κάθε 

έτους, κατά ποσοστό ίσο με την αύξηση του Δείκτη Τιμών Καταναλωτή (όπως 
καθορίζεται από το Υπουργείο Οικονομικών), του προηγούμενου δωδεκαμήνου, πλέον 
δύο (2) ποσοστιαίων μονάδων, επί του τελευταίου, προ της αναπροσαρμογής, μηνιαίου 
καταβαλλόμενου μισθώματος, σε κάθε περίπτωση δε το ποσοστό της προσαύξησης δεν 
θα είναι μικρότερο των πέντε (5) ποσοστιαίων μονάδων (5%), επί του τελευταίου, προ 
της αναπροσαρμογής, καταβαλλομένου μηνιαίου μισθώματος. 

3.3. Σε περίπτωση παράτασης του χρόνου διάρκειας της μίσθωσης, με οποιοδήποτε 
τρόπο, το μηνιαίο μίσθωμα θα εξακολουθεί να προσαυξάνεται κάθε χρόνο, όπως ορίζεται 
παραπάνω στην παράγραφο 3.2. 

3.4. Το μηνιαίο μίσθωμα θα προκαταβάλλεται από την Μισθώτρια εντός των πρώτων 
πέντε (5) ημερών κάθε μισθωτικού μήνα, στην έδρα της Εκμισθώτριας ή στον με αρ. 

. τραπεζικό λογαριασμό της τελευταίας στην Ε.Τ.Ε. ΑΕ. Η 

Εκμισθώτρια οφείλει να ειδοποιεί εγγράφως τη Μισθώτρια, για κάθε τυχόν μεταβολή του 
πιο πάνω λογαριασμού της. 

3.5. Επιπλέον του ως άνω μισθώματος η Μισθώτρια υποχρεούται να καταβάλλει 
μηνιαίως στην Εκμισθώτρια ολόκληρο το αναλογούν τέλος χαρτοσήμου (3,6%) επί του 
εκάστοτε καταβαλλόμενου μισθώματος. 
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3.6. Οι συμβαλλόμενοι θεωρούν το μίσθωμα δίκαιο, εύλογο και ανάλογο με τη 
μισθωτική αξία του Μισθίου και παραιτούνται από τώρα από κάθε τυχόν δικαίωμα 
αμφισβήτησης του. 

Αρθρο 4°: ΕΓΓΥΗΣΗ: 

4.1. Για την ακριβή τήρηση των όρων της παρούσας μίσθωσης και την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεών της από αυτήν, η Μισθώτρια κατέβαλε σήμερα στην 

Εκμισθώτρια, σαν εγγύηση, το ποσόν των Ευρώ. (€ .), που 

αντιστοιχεί στο ποσό δύο (2) μηνιαίων μισθωμάτων. 

4.2. Το ποσό αυτό θα παραμείνει στα χέρια της Εκμισθώτριας άτοκα, καθ’ όλη 
τη διάρκεια της μίσθωσης, και θα επιστραφεί στη Μισθώτρια, μετά την εμπρόθεσμη, 
κατά την λήξη ή λύση της μίσθωσης, αποχώρησή της από το Μίσθιο, και μόνον εφόσον 
έχουν προηγηθεί: α) η απόδοση από τη Μισθώτρια στην Εκμισθώτρια του Μισθίου στην 
ίδια κατάσταση που το παρέλαβε και β) η εξόφληση από τη Μισθώτρια κάθε τυχόν 
εκκρεμούσας δαπάνης που την βαρύνει και έχει, η Μισθώτρια, εκπληρώσει όλες τις 
συναφείς, από την παρούσα σύμβαση, υποχρεώσεις της. 

4.3. Το ποσό της εγγύησης θα αναπροσαρμόζεται σε κάθε αύξηση του 
μισθώματος κατά το ίδιο ποσοστό, ώστε να αντιστοιχεί πάντοτε στο ποσό δύο (2) 
μηνιαίων μισθωμάτων. 

4.4. Συμφωνείται ότι η πιο πάνω εγγύηση σε καμία περίπτωση δεν θα 
συμψηφίζεται με μισθώματα ή άλλες οφειλές του Μισθίου. 

4.5. Σε κάθε περίπτωση παράβασης των όρων του παρόντος συμφωνητικού, η 
εγγύηση θα καταπίπτει αυτοδικαίως, χωρίς όχληση ή κάτι άλλο, υπέρ της Εκμισθώτριας, 
ως ποινική ρήτρα ρητώς συνομολογούμενη. 

Αρθρο 5°: ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΜΙΣΘΙΟΥ 

5.1. Η Μισθώτρια παρέλαβε το Μίσθιο σήμερα, αφού προηγουμένως το εξέτασε και 
το βρήκε της αρεσκείας της, σε άριστη κατάσταση και απόλυτα κατάλληλο για τη χρήση 
που μισθώθηκε. 

5.2. Σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης η Εκμισθώτρια δεν έχει καμία απολύτως 
υποχρέωση επισκευής ζημιών ή βλαβών του Μισθίου ακόμη και αναγκαίων, από 
οποιαδήποτε αιτία κι αν προέρχονται, ακόμη και από ανωτέρω βία, για τις οποίες 
αποκλειστικά υπεύθυνη είναι η Μισθώτρια με αποκλειστικές της δαπάνες. 

Αρθρο 6°: ΚΑΛΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΜΙΣΘΙΟΥ 

6.1. Η Μισθώτρια υποχρεούται σε όλη τη διάρκεια της μίσθωσης να κάνει καλή 
χρήση του Μισθίου και να το χρησιμοποιεί με επιμέλεια και κατά τρόπο ώστε να μην 
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θίγει την ησυχία, υγεία, εργασία και ασφάλεια των κατοίκων της περιοχής ή των λοιπών 
ενοίκων του κτιρίου ή οικοπέδου, καθώς και να συμμορφώνεται με τις διατάξεις του 
Κανονισμού του κτιρίου, όποτε αυτός θεσπιστεί. 

6.2. Η Μισθώτρια ευθύνεται σε αποζημίωση για φθορές ή βλάβες που θα 
προξενηθούν στο Μίσθιο, ακόμη κι αν προέρχονται από τη συνηθισμένη χρήση. 

Αρθρο 7°: ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ - ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΙΣ 

7.1. Απαγορεύεται οποιαδήποτε διαρρύθμιση, προσθήκη, βελτίωση ή 
τροποποίηση του Μισθίου, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της 
Εκμισθώτριας. Οι δαπάνες για όποιες διαρρυθμίσεις, προσθήκες, βελτιώσεις ή 
τροποποιήσεις γίνουν με έγγραφη συναίνεση της Εκμισθώτριας, βαρύνουν αποκλειστικά 
τη Μισθώτρια, η οποία αναλαμβάνει την υποχρέωση να εφαρμόσει πιστά τους νόμους 
και να μην εκθέσει την Εκμισθώτρια σε οποιαδήποτε ευθύνη για τις εργασίες αυτές. 

7.2. Σε κάθε περίπτωση, τις όποιες προσθήκες, βελτιώσεις, τροποποιήσεις ή 
μεταρρυθμίσεις που τυχόν θα γίνουν, με ή χωρίς την έγγραφη συναίνεση της 
Εκμισθώτριας, υποχρεούται η Μισθώτρια, κατά την απόδοση του Μισθίου, να τις 
αφαιρέσει, επαναφέροντας τα πράγματα στην προηγούμενη κατάσταση με αποκλειστικές 
δαπάνες της, αποδίδοντας αυτό στην ελεύθερη χρήση της Εκμισθώτριας και στην 
κατάσταση που της παραδόθηκε, άλλως υποχρεούται σε αποζημίωση της Εκμισθώτριας 
για κάθε ζημία αυτής. 

Αρθρο 8°: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ ΜΙΣΘΙΟΥ 

8.1. Η Μισθώτρια υποχρεούται να εξασφαλίσει για το Μίσθιο, με αποκλειστικές της 
δαπάνες, ιδιαίτερη παροχή ηλεκτρικού ρεύματος από τη ΔΕΗ και να εξοφλεί ολοσχερώς 
και εγκαίρως τους εκδιδόμενους λογαριασμούς κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος. 

8.2. Οι παντός είδους δημόσιοι και δημοτικοί φόροι και τέλη του Μισθίου υπέρ 
οιουδήποτε (ενδεικτικά ΤΑΠ, ΕΡΤ, ΦΠΑ, δημοτικός φόρος κλπ), βαρύνουν 
αποκλειστικά τη Μισθώτρια. 

Αρθρο 9°: ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

Η μη εμπρόθεσμη καταβολή του μισθώματος και του αναλογούντος τέλους 
χαρτοσήμου, καθώς και η παράβαση από τη Μισθώτρια οποιουδήποτε όρου του 
συμφωνητικού αυτού, οι οποίοι θεωρούνται όλοι ουσιώδεις, ή του Νόμου, δίνει το 
δικαίωμα στην Εκμισθώτρια να καταγγείλει τη μίσθωση και να ζητήσει την απόδοση του 
Μισθίου, σύμφωνα με το Νόμο. 

Αρθρο 10°: ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

10.1. Η Μισθώτρια αναλαμβάνει την υποχρέωση να ασφαλίσει με αποκλειστικές της 
δαπάνες τα μηχανήματα και κάθε εγκατάστασή της, κατά παντός κινδύνου. 
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10.2. Η Μισθώτρια δικαιούται να έχει πρόσβαση στο Μίσθιο, ανά πάσα στιγμή, 
διερχόμενη από την είσοδο του αύλειου χώρου του κτιρίου. 

Αρθρο 11°: ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ 

Η παρούσα μίσθωση, ως εμπορική, υπάγεται στις διατάξεις του Π.Α. 34/1995 ως ισχύει 
σήμερα και σε όσες νομικές ρυθμίσεις γίνουν στο μέλλον ειδικά για τις εμπορικές 
μισθώσεις. 

Αρθρο 12°: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Κάθε τυχόν τροποποίηση των όρων του παρόντος συμφωνητικού καταρτίζεται και 
αποδεικνύεται αποκλειστικά και μόνο εγγράφως, αποκλειομένου οποιουδήποτε άλλου 
αποδεικτικού μέσου. Η τυχόν μη έγκαιρη ενάσκηση από την Εκμισθώτρια οποιουδήποτε 
δικαιώματος της, είτε μία φορά είτε κατ’ επανάληψη, δεν σημαίνει παραίτηση της από το 
δικαίωμα, το οποίο μπορεί να ασκήσει όποτε θελήσει, σύμφωνα με τα συμφέροντά της. 

Αρθρο 13°: ΛΩΣΙΛΙΚΙΑ 

Αποκλειστικά αρμόδια για να δικάσουν οποιαδήποτε τυχόν διαφορά προκύψει στο μέλλον 
μεταξύ των συμβαλλόμενων εξ αιτίας ή εξ αφορμής του παρόντος συμφωνητικού ορίζονται 
τα δικαστήρια των Αθηνών. 

Σε πιστοποίηση των ανωτέρω συντάχθηκε το παρόν σε τέσσερα (4) όμοια αντίτυπα, το 
οποίο αφού αναγνώσθηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφεται από τους συμβαλλόμενους όπως 
ακολουθεί, καθένας δε από αυτούς λαμβάνει ανά ένα (1) όμοιο, των υπολοίπων 
κατατεθησομένων στην αρμόδια Δ. Ο. Υ. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΜΙΣΘΩΤΡΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΜΙΣΘΩΤΡΙΑ 


Για την ΟΤΕΕδΙαίε 


Για την 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 14. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΓΩΓΟΥΣ - ΠΑ¬ 
ΡΟΧΗ ΣΚΟΤΕΙΝΗΣ ΙΝ ΑΣ 

14.1. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑ¬ 
ΣΗΣ ΣΕ ΣΩΛΗΝΕΣ/ ΑΓΩΓΟΥΣ 

Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π. υφιστάμενη συνεχόμενη 
υποδομή σωληνώσεων/οπών αποκλειστικής διαμέτρου 
010 από φρεάτιο του δικτύου του (Άκρο Β), το οποίο βρί¬ 
σκεται πλησιέστερα στο σημείο ή τα σημεία ενδιαφέρο¬ 
ντος του Τ.Π., μέχρι το ΦΥΠ στο οικείο Α/Κ (Άκρο Α), για 
τη διέλευση αποκλειστικά και μόνο καλωδίων οπτικών 
ινών κατάλληλης εξωτερικής διαμέτρου (ΐΊπίπΙ - ΡΟ(Ι). 

Ο Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως, με σχετική επιστολή προς 
την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν 
είναι διαθέσιμη η σχετική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), αίτημα 
για εκπόνηση τεχνικής προμελέτης που αφορά την πα¬ 
ροχή πρόσβασης σε οπή σωλήνωσης από συγκεκριμέ¬ 
νο σημείο επιλογής του εντός των ορίων ενός Α/Κ ΟΤΕ. 
Στην αίτησή του αυτή ο Τ.Π. περιλαμβάνει τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 

1 .Την ακριβή θέση του σημείου ή των σημείων ενδια¬ 
φέροντος του με τη μορφή συντεταγμένων από ΟοοςιΙθ 
Μθρδ, ώστε να μπορεί να προσδιοριστεί από τον ΟΤΕ το 
Άκρο Β, η θέση του οποίου μονοσήμαντα καθορίζει και 
την θέση του Άκρου Α, σύμφωνα με τα τηλεπικοινωνιακά 
όρια των Α/Κ του ΟΤΕ. 

2. Τεχνικές προδιαγραφές του καλωδίου οπτικών ινών 
που προτίθεται να εγκαταστήσει. 

3. Τα στοιχεία του αρμόδιου τεχνικού υπεύθυνου του 
Τ.Π. 

Ο ΟΤΕ πραγματοποιεί εντός τριών (3) ΕΗ από τη λήψη 
του αιτήματος για την εκπόνηση τεχνικής προμελέτης, 
έλεγχο των στοιχείων της αίτησης. Σε περίπτωση που 
υπάρχουν σφάλματα ή ελλείψεις στην αίτηση ο ΟΤΕ ενη¬ 
μερώνει τον Τ.Π. να αποστείλει νέα αίτηση. Σε περίπτωση 
που δεν υπάρχουν σφάλματα ή ελλείψεις ο ΟΤΕ προχωρά 
στην τεχνική προμελέτη. 

Ο ΟΤΕ αποστέλλει στον Τ.Π. εντός τριάντα (30) ΕΗ 
από την αποστολή της αίτησης την κατάλληλη τεχνική 
προμελέτη, η οποία περιλαμβάνει τις ακόλουθες πλη¬ 
ροφορίες: 

• Ενημέρωση σχετικά με την καταρχήν εφικτότητα πα¬ 
ροχής της υπηρεσίας. 

• Σκαρίφημα της προτεινόμενης φυσικής διαδρομής 
(με ακριβή καθορισμό των Άκρων Α και Β), στο οποίο 
θα αποτυπώνεται και το εκτιμώμενο μήκος της. Στο εν 
λόγω σκαρίφημα θα αποτυπώνονται και τα ενδιάμεσα 
φρεάτια από τα οποία θα διέρχεται διαβατικά η παρα- 
χωρούμενη σωλήνωση (010), επισημαίνονταςτις μεταξύ 
τους αποστάσεις. 

Η διάρκεια ισχύος της τεχνικής προμελέτης είναι τρι¬ 
άντα (30) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής της στον 
Τ.Π. από τον ΟΤΕ. 

Στην περίπτωση εφικτότητας του αιτήματος ο Τ.Π., 
εφόσον επιθυμεί, υποβάλλει εγγράφως αίτημα μίσθωσης 
σωλήνωσης με επιστολή προς την αρμόδια Υπηρεσία 
του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν είναι διαθέσιμη η σχε¬ 
τική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), εντός τριάντα (30) ΕΗ απάτην 
ημερομηνία που έλαβε την τεχνική προμελέτη. 

Επισημαίνεται ότι η εφικτότητα του αιτήματος προκύ¬ 


πτει, τόσο από την ύπαρξη ελεύθερης οπής/ σωλήνωσης 
διαμέτρου 010, όσο και από τη δυνατότητα του ΟΤΕ να 
υποδιαιρέσει διαθέσιμη υφιστάμενη σωλήνωση μεγαλύ¬ 
τερης διαμέτρου σε υποσωλήνια 010 σε όλο το μήκος 
της διαδρομής, εξασφαλίζοντας έτσι την περατότητα 
αυτής. 

Στη συνέχεια: 

ΐ. Ο ΟΤΕ οριστικοποιεί, σε συμφωνία με τον Τ.Π. εντός 
δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής του αιτή¬ 
ματος του, την ημερομηνία έναρξης εργασιών εγκατά¬ 
στασης καλωδίου οπτικών ινών στην εν λόγω διαδρομή 
με επιστασία ΟΤΕ. Στο διάστημα αυτό δεν περιλαμβά¬ 
νεται ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την υποδιαίρεση 
από τον ΟΤΕ διαθέσιμης υφιστάμενης σωλώνησης με 
υποσωλήνιο 010 σε τμήμα ή τμήματα της διαδρομής 

μ. Κατά την καθορισμένη ημερομηνία παραχώρησης 
της σωλήνωσης ο Τ.Π. πραγματοποιεί τις ακόλουθες ερ¬ 
γασίες παρουσία εκπροσώπου ΟΤΕ: 

3. Διασύνδεση του φρεατίου του με το φρεάτιο ΟΤΕ 
στο σημείο Β με σωλήνωση κατάλληλη για τη σύνδεση 
με το διατιθέμενο υποσωλήνιο 010. Οι εργασίες και το 
υλικό διασύνδεσης (προσαρμογέας) θα διατίθενται από 
τον Πάροχο. 

6. Εγκατάσταση του καλωδίου οπτικών ινών στο δι¬ 
ατιθέμενο υποσωλήνιο 010 μεταξύ των σημείων Α και 
Β. Σε κάθε περίπτωση οι εκτελούμενες εργασίες εγκα¬ 
τάστασης θα περιλαμβάνουν αποκλειστικά εμφύσηση 
καλωδίου οπτικών ινών σε όλο το μήκος της διαδρομής. 
Η παρεχόμενη σωλήνωση θα διέρχεται διαβατικά από 
τα ενδιάμεσα φρεάτια προστατεύοντας το καλώδιο από 
πιθανές βλάβες εντός αυτών. 

ιν. Η χρονική διάρκεια των εργασιών που πραγματο¬ 
ποιεί ο Τ.Π. δεν πρέπει να ξεπερνά τις δέκα (10) ΕΗ. Σε 
περίπτωση που οι εργασίες προβλέπεται να διαρκέσουν 
περισσότερο, πρέπει να υπάρχει επαρκής αιτιολόγηση 
από τον Τ.Π. καθώς και ακριβής ενημέρωση για τη χρο¬ 
νική διάρκεια των εργασιών. 

ΐν. Μετά το πέρας των εργασιών ο Τ.Π. ενημερώνει εγ- 
γραφως τον ΟΤΕ για την λήξη τους, προκειμένου εντός 
δυο (2) ΕΗ να συναχθεί το αντίστοιχο πρωτόκολλο πα¬ 
ραλαβής της υπηρεσίας. 

14.1.1. Αποτύπωση δικτύου συνεχών διαδρομών σω¬ 
ληνώσεων 

Ειδικά για τα αιτήματα στο πλαίσιο του νθοΐοπης και 
για τα ΑΚ με φυσική συνεγκατάσταση και για τα οποία 
η πληροφορία είναι διαθέσιμη στο 015 ΟΤΕ και δεν πε¬ 
ριλαμβάνονται στο αίτημα νθοΐΟΝπς του ΟΤΕ, οΤ.Π. δύ- 
ναται να υποβάλει εγγράφως, με σχετική επιστολή προς 
την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν 
είναι διαθέσιμη η σχετική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ), αίτημα 
για παροχή των συνεχών διαδρομών στεγανών και ορ¬ 
γανωμένων σωληνώσεων του κυρίου δικτύου ΟΤΕ. Τα 
αρχεία με τη ζητούμενη πληροφορία αποστέλλονται ανά 
ΑΚ σε 5Γΐ3ρθ (δΓιρ) αρχεία και ο μέγιστος ρυθμός εξυπη¬ 
ρέτησης των αιτημάτων είναι 5 ΑΚ ανά 5 ΕΗ για κάθε 
Τ.Π. Η διάρκεια ισχύος της πληροφορίας των αρχείων 
είναι τριάντα (30) ΕΗ από την ημερομηνία αποστολής 
της στον Τ.Π. από τον ΟΤΕ. Ο Τ.Π με βάση την πληροφο¬ 
ρία των ανωτέρω αρχείων μπορεί να επιλέξει τα σημεία 
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ενδιαφέροντος του για να αποστείλει αίτημα για εκπό¬ 
νηση τεχνικής προμελέτης σύμφωνα με την παραπάνω 
παράγραφο 14.1. 

14.2. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΣΚΟΤΕΙ¬ 
ΝΗΣ ΙΝΑΣ 

14.2.1 Αρχική Παροχή Σκοτεινής Ίνας 

1. ΟΤΕ διαθέτει υφιστάμενο ζεύγος ή υφιστάμενα 
ζεύγη οπτικών ινών του τύπου 6.652 στη διαδρομή 
από οπτικό σύνδεσμο εντός φρεατίου του δικτύου του 
(Άκρο Β), το οποίο βρίσκεται πλησιέστερα στο σημείο 
ή τα σημεία ενδιαφέροντος του Τ.Π., μέχρι τον Οπτικό 
Κατανεμητή στον οποίο τερματίζει το εν λόγω οπτικό 
καλώδιο στο οικείο Α/Κ (Άκρο Α). Η διασύνδεση του εν 
λόγω ζεύγους ή ζευγών με το δίκτυο τουΤ.Π. θα αποτελεί 
ξεχωριστή υπηρεσία. 

2.0 Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως αίτημα για παροχή ζεύ¬ 
γους ή ζευγών οπτικών ινών από σημείο ή σημεία ενδι¬ 
αφέροντος του, καθορίζοντας την ακριβή τους θέση με 
την μορφή συντεταγμένων από 6οος|Ιθ Μ3ρ5, έτσι ώστε 
να μπορεί να προσδιοριστούν από τον ΟΤΕ τα Άκρα Β και 
Α (όπως αυτά προσδιορίσθηκαν και στην προηγούμενη 
παράγραφο). Το αίτημα υποβάλλεται με επιστολή στην 
αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν είναι 
διαθέσιμη η αίτηση μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ). Ο Τ.Π. δύναται 
να αιτηθεί περισσότερα του ενός ζεύγη οπτικών ινών για 
κάθε θέση. Στο αίτημα περιλαμβάνεται και η επιθυμητή 
από τον Τ.Π. ημερομηνία για την έναρξη χρήσης της αι- 
τούμενης υπηρεσίας. 

3. Ο ΟΤΕ πραγματοποιεί τεχνική προμελέτη, όπου 
εξετάζει εάν για τη συγκεκριμένη διαδρομή υπάρχει 
κατάλληλη υποδομή οπτικών ινών και ικανός αριθμός 
ζευγών οπτικών ινών, ώστε να ικανοποιηθεί το αίτημα 
του Τ.Π. και τον ενημερώνει σχετικά με την εφικτότητα 
του αιτήματος εντός είκοσι (20) ΕΗ από την υποβολή του. 
Σε περίπτωση περισσότερων του ενός αιτημάτων από 
διαφορετικούς Τ.Π. για την ίδια διαδρομή, τα αιτήματα 
ικανοποιούνται κατά χρονική προτεραιότητα εντός του 
ως άνω οριζόμενου χρονικού διαστήματος των είκοσι 
(20) ΕΗ. 

4. Εφόσον δεν υπάρχει διαθέσιμη υποδομή οπτικών 
ινών ή ικανός αριθμός ζευγών σκοτεινής ίνας στην εν 
λόγω διαδρομή, ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. ότι το αίτημα 
δεν είναι εφικτό να ικανοποιηθεί, παρέχοντας επιπλέ¬ 
ον την κατάλληλη αιτιολογία, που τεκμηριώνει πλήρως 
την ανεφικτότητα του αιτήματος. Σε περίπτωση που ο 
αριθμός των διαθέσιμων ζευγών είναι μικρότερος των 
αρχικά αιτηθέντων ο Τ.Π. μπορεί να προχωρήσει εντός 
πέντε (5) ΕΗ στην αποδοχή τους, ειδάλλωςτο αίτημά του 
χαρακτηρίζεται ως τεχνικά ανέφικτο και η διαδικασία 
τερματίζεται. 

5. Εφόσον το αίτημα του Τ.Π. μπορεί να ικανοποιηθεί, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Πάροχο ότι το αίτημα του μπορεί 
να ικανοποιηθεί και ορίζει την ημερομηνία παράδοσης 
της υπηρεσίας, η οποία δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 
πέντε (5) ΕΗ από την ημερομηνία ενημέρωσης του Τ.Π. 
ότι ολοκλήρωσε τις εργασίες που τον αφορούν. Σε περί¬ 
πτωση που ο Τ.Π. δηλώσει αδυναμία ή δεν παραστεί στη 
συμφωνημένη ημερομηνία, το χρονικό διάστημα μέχρι 


να πραγματοποιηθεί η συνάντηση θεωρείται ανενεργός 
χρόνος. Κατά τα λοιπά ακολουθείται η διαδικασία που 
περιγράφεται στην παράγραφο 14.2.1.6. 

6. Η παράδοση της υπηρεσίας στο Άκρο Β παρέχεται 
στο φρεάτιο του ΟΤΕ με εισαγωγή σε αυτό του καλωδίου 
οπτικών ινών του Τ.Π. και συγκόλληση των διατιθέμε¬ 
νων ινών με ισάριθμες ίνες του Τ.Π. Η συγκόλληση θα 
κατασκευάζεται από προσωπικό του ΟΤΕ σε ανεξάρτητη 
κασέτα ή κασέτες ΟΤΕ εντός του υφιστάμενου περιβλή¬ 
ματος σύνδεσης του ΟΤΕ. Οι εργασίες εισαγωγής του 
καλωδίου Τ.Π. στο φρεάτιο του ΟΤΕ θα γίνονται με υπό¬ 
δειξη και επίβλεψη προσωπικού του ΟΤΕ. 

7. Με την ολοκλήρωση των παραπάνω εργασιών θα 
πραγματοποιούνται από κοινού με τον πάροχο μετρή¬ 
σεις απόσβεσης και από τα δύο άκρα των τερματισμένων 
ινών, προκειμένου να συμπεριληφούν στο Π Π Π. Σε περί¬ 
πτωση που ο Τ.Π. δεν έχει τερματίσει τα δικά του ζεύγη 
οι εν λόγω μετρήσεις θα εκτελούνται μονόφορα από το 
άκρο τερματισμού του ΟΤΕ. Οι ίνες θα θεωρούνται απο¬ 
δεκτές προς χρήση εφόσον η μετρούμενη απόσβεση για 
κάθε διατιθέμενη ίνα δεν ξεπερνά τα 0,3 άΒ/Κηη. Με την 
ολοκλήρωση και των ως άνω μετρήσεων θα υπογράφε¬ 
ται από κοινού το ΠΠΠ για την παράδοση της υπηρεσίας. 

14.2.2. Επαύξηση ζευγών σκοτεινής ίνας 

Σε περίπτωση που ένας Τ.Π. διαθέτει ήδη ζεύγος ή 
ζεύγη σκοτεινής ίνας και επιθυμεί την παροχή επιπλέον 
ζεύγους ή ζευγών, υποβάλλει σχετικό αίτημα επαύξησης 
ζεύγους σκοτεινής ίνας στο Π.Σ. ΟΤΕ (είτε εγγράφως με 
επιστολή σε περίπτωση που δεν είναι ακόμα διαθέσιμη 
η αίτηση μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ) και ακολουθείται η διαδι¬ 
κασία που περιγράφεται στα βήματα της προηγούμενης 
ενότητας. 

14.2.3. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΑΠΟΔΕΣΜΕΥΣΗ 
ΣΩΛΗΝΩΝ ΚΑΙ ΣΚΟΤΕΙΝΩΝ ΙΝΩΝ 

Οι Τ.Π. δύνανται οποιαδήποτε στιγμή να υποβάλουν 
εγγράφως αίτηση με σχετική επιστολή προς την αρμόδια 
Υπηρεσία του ΟΤΕ (σε περίπτωση που δεν είναι διαθέ¬ 
σιμη η σχετική αίτηση στο Π.Σ. ΟΤΕ) για αποδέσμευση 
της σωλήνωσης/οπής ή της σκοτεινής ίνας που τους είχε 
διατεθεί. Στην περίπτωση αυτή ακολουθείται η κάτωθι 
διαδικασία: 

14.2.4. Διαχείριση αιτημάτων για αποδέσμευση σω¬ 
λήνωσης/οπής 

1. Ο Τ.Π. υποβάλλει αίτημα για αποδέσμευση της εν 
λόγω υποδομής 

2. Ορίζεται ανάμεσα στον ΟΤΕ και τον Τ.Π. η ημερομη¬ 
νία όπου θα πραγματοποιηθεί η αφαίρεση των καλωδίων 
από τονΤ.Π., με επιστασία ΟΤΕ. 

3. Πραγματοποιείται η αφαίρεση των καλωδίων από 
τονΤ.Π. και υπογράφεται από κοινού το σχετικό ΠΠΠ για 
την αποδέσμευση του σωλήνα. 

4.0 Τ.Π. παύει να χρεώνεται με το αντίστοιχο μηνιαίο 
τέλος από την ημερομηνία υπογραφής του σχετικού 
ΠΠΠ. 

5. Τυχόν ζημιές που προκύπτουν κατά την αφαίρεση 
των καλωδίων επιβαρύνουν τονΤ.Π. 

14.2.5. Διαχείριση Αιτημάτων για αποδέσμευση ζευ¬ 
γών σκοτεινής ίνας 
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Ο Τ.Π. υποβάλλει αίτημα για αποδέσμευση του ζεύ¬ 
γους/ζευγών που διαθέτει. Αποσυνδέεται το καλώδιο του 
Τ.Π. από τον οπτικό σύνδεσμο στο Σημείο Β και απομα¬ 
κρύνεται από αυτό απελευθερώνοντας τα διατιθέμενα 
ζεύγη το ζεύγος ή τα ζεύγη. Οι εργασίες αποσύνδεσης 
του καλωδίου από το περίβλημα του οπτικού συνδέσμου 
γίνεται από τον ΟΤΕ, ενώ η απομάκρυνση του καλωδίου 
του Τ.Π. από το φρεάτιο του ΟΤΕ γίνεται από τον Τ.Π. υπό 
την επίβλεψη του ΟΤΕ. Μετά το πέρας των εργασιών υπο¬ 
γράφεται το πρωτόκολλο αποδέσμευσης, οπότε ο Τ.Π. 
παύει να χρεώνεται με το αντίστοιχο μηνιαίο τέλος από 
την ημερομηνία υπογραφής του Πρωτοκόλλου. 

14.3. ΣΗΜΕΙΑ ΟΡΙΟΟΕΤΗΣΗΣ 

14.3.1. Πρόσβαση σε σωληνώσεις/αγωγούς 
Τα σημεία οριοθέτησης είναι τα Άκρο Α και Άκρο Β 
όπως αυτά ορίσθηκαν ανωτέρω. 


14.3.2. Παροχή Σκοτεινής Ίνας 

Το σημείο οριοθέτησης είναι η υφιστάμενη πλευρά 
τερματισμού του καλωδίου οπτικών ινών στον Οπτικό 
Κατανεμητή σε του Α.Κ. ΟΤΕ και τα άκρα των διατιθέμε¬ 
νων οπτικών ινών εντός της κασέτας ή κασετών συγκόλ¬ 
λησης στο περίβλημα σύνδεσης του ΟΤΕ στο άκρο Β. 

14.4. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Για τα τέλη των υπηρεσιών πρόσβασης σε αγωγούς και 
παροχής σκοτεινής ίνας, ισχύουν τα όσα αναφέρονται 
στην παράγραφο περί τελών του Παραρτήματος 4. 

14.5. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ 
ΣΩΛΗΝΕΣ/ΑΓΩΓΟΥΣ ΚΑΙ ΣΚΟΤΕΙΝΗ ΙΝΑ 

14.5.1. Τεχνική Περιγραφή Παροχής Σωληνώσεων 

Η πρόσβαση του Τ.Π. σε οπή/σωλήνωση ΟΤΕ υλο¬ 
ποιείται, όπως περιγράφηκε στην παράγραφο 14.1 και 
απεικονίζεται στο Σχήμα 1. 



Φ.Υ.Π./ΦΎ.Τ.Π. 
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Σχήμα 1. Διάγραμμα παροχής σωληνώσεων ΟΤΕ σε Πάροχο. Ο Τ.Π. παραλαμβάνει σωλήνωση από το σημείο Α 
(ΦΥΠ) στο Α/Κ ΟΤΕ μέχρι το σημείο Β (Φρεάτιο υποδομής ΟΤΕ που βρίσκεται πλησιέστερα σε σημείο επιλογής του 
Τ.Π. στα τηλεπικοινωνιακά όρια του Α/Κ) 

• Ο ΟΤΕ διαθέτει στους Τ.Π. μόνο υποσωλήνια διαμέτρου 010 σε διαθέσιμες μη εφεδρικές σωληνώσεις. Σε κάθε 
περίπτωση ο ΟΤΕ έχει τη δυνατότητα να υποδιαρέσει κατάλληλα διαθέσιμες σωληνώσεις μεγαλύτερης διαμέτρου 
προκειμένου να εξασφαλίσει τα απαιτούμενα υποσωλήνια διαμέτρου 010. 

• Η διασύνδεση Τ.Π. με το Φρεάτιο Υποδομής ΟΤΕ πραγματοποιείται με υπόδειξη και επίβλεψη ΟΤΕ. 

• Η υποδομή που διατίθεται στον Πάροχο περιλαμβάνει συνεχή διαδρομή σωλήνωσης 010 μεταξύ των σημείων 
Α και Β, που διέρχεται διαβατικά μεταξύ των ενδιάμεσων φρεατίων διευκολύνοντας την εγκατάσταση του καλωδίου 
μέσω εμφύσησης ενώ ταυτόχρονα το προστατεύει από εξωτερικούς κινδύνους (τρωκτικά κ.τ.λ.π). 

• Σε περίπτωση βλάβης, και μετά την αποκατάσταση από τον ΟΤΕ της συνέχειας της παρεχόμενης σωλήνωσης 
στο βεβλαμένο τμήμα, απαιτείται η εκ νέου εγκατάσταση του καλωδίου του Τ.Π. με εμφύσηση ανάμεσα στα σημεία 
Α και Β. Για λόγους ταχύτερης αποκατάστασης είναι δυνατόν ο Τ.Π., μετά από υπόδειξη του ΟΤΕ, να εμφυσήσει το 
καλώδιο σε εναλλακτικό υποσωλήνιο 010 ενώ το μέχρι πρότινος διατιθέμενο υποσωλήνιο, αφού αφαιρεθεί από 
τον Τ.Π. το καλώδιο του, επιστρέφεται στον ΟΤΕ. Η αφαίρεση του καλωδίου από το αρχικό υποσωλήνιο εκτελείται 
από τον Τ.Π. την επόμενη ΕΗ της αποκατάστασης της βλάβης παρουσία εκπροσώπου του ΟΤΕ. 

• Η ανωτέρω διαδικασία εμφύσησης εφαρμόζεται και στην περίπτωση βλάβης του Καλωδίου Οπτικών Ινών του Τ.Π. 
εντός του διατιθέμενου υποσωληνίου 010 που δεν είναι υπαιτιότητας ΟΤΕ. Οι εργασίες εμφύσησης και τραβήγματος 
του καλωδίου θα πραγματοποιούνται παρουσία εκπροσώπου του ΟΤΕ με σχετική χρέωση του Τ.Π. 

14.5.2. Τεχνική Περιγραφή Παροχής Σκοτεινής ίνας 

Η πρόσβαση του Τ.Π. σε διαθέσιμες ίνες του ΟΤΕ γίνεται όπως περιγράφεται στην παράγραφο 14.2 και απεικονί- 
χεται στο Σχήμα 2. 
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ΦΡΕΑΤΙΟ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΟΤΕ 
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I 

|Β 



ΦΡΕΑΤΙΟ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΟΤΕ 


Σχήμα 2. Διάγραμμα παροχής Οπτικής ίνας ΟΤΕ σε Τ.Π.. Ο Τ.Π. παραλαμβάνει την Οπτική Ίνα στα σημεία Α και Β. 
Η διάθεση σκοτεινής ίνα από τον ΟΤΕ, είναι δυνατή μόνο σε περιοχές που έχει αναπτυχθεί οπτικό δίκτυο πρό¬ 
σβασης του ΟΤΕ. 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 15. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΒΑ5Ι0 5Ι_Α) ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

15.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Η παρούσα συμφωνία περιγράφει τους βασικούς / ελά¬ 
χιστους υποχρεωτικούς όρους (ποιότητας/παραμέτρων 
υπηρεσιών) και τα χρονοδιαγράμματα εντός των οποίων, 
ο ΟΤΕ δεσμεύεται να παρέχει φυσική / απομακρυσμένη / 
σύμμικτη / εικονική συνεγκατάσταση και απομακρυσμέ¬ 
νη συνεγκατάσταση με καμπίνα σε προαύλιο χώρο ΑΚ 
ΟΤΕ και να αποκαθιστά τις βλάβες, καθώς και τους συ¬ 
γκεκριμένους τρόπους υπολογισμού του χρηματικού πο¬ 
σού το οποίο δεσμεύεται να καταβάλει ο ΟΤΕ ως ποινική 
ρήτρα στονΤ.Π., σε περίπτωση μη προσήκουσας, ιδίως 
μη έγκαιρης εκπλήρωσης της συμφωνηθείσας παροχής, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα σύμβαση. 

Δια της παρούσας συμφωνείται ρητά ότι η ποινική 
ρήτρα προβλέπεται για την περίπτωση της μη προσή¬ 
κουσας, ιδίως της μη έγκαιρης εκπλήρωσης της παροχής 
από τον ΟΤΕ, ήτοι στα προβλεπόμενα στην παρούσα 
προσφορά χρονοδιαγράμματα και με τους προβλεπό- 
μενους στην παρούσα προσφορά όρους. 

Οι χρόνοι που αναφέρονται στην παρούσα συμφωνία, 
αφορούν εργάσιμες ημέρες και ώρες. 

Η αίτηση / αναγγελία εισάγεται από τον Τ.Π. στο Π.Σ. 
ΟΤΕ. Η αίτηση εισάγεται οποιαδήποτε ημέρα και ώρα 
(24 * 7 * 365). 

Οι αιτήσεις / αναγγελίες που εισάγονται σε μη ΕΗ και 
ΕΩ (Εργάσιμες Ώρες), θεωρείται ότι κατατέθηκαν την 
επόμενη ΕΗ. 

15.2. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Χρόνος παράδοσης: Είναι το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί από την επόμενη εργάσιμη ημέρα αποστολής 
της αίτησης στον ΟΤΕ, μέχρι την ημερομηνία πλήρους 
υλοποίησής της, όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται 
στα σχετικά πεδία αναζήτησης της αίτησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ανενεργός χρόνος 51Α (ρ3Γΐ<θά ϊιιτιθ): Είναι ο συνολι¬ 
κός χρόνος καθυστέρησης, ο οποίος αποδεδειγμένα δεν 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 


Πραγματικός χρόνος παράδοσης: Ο χρόνος παράδο¬ 
σης της υπηρεσίας μείον τον Ανενεργό Χρόνο 5Ι_Α. 

Χρόνος παράδοσης Συνδετικού Καλωδίου: Είναι το 
χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την επόμενη ΕΗ 
αποστολής της αίτησης στον ΟΤΕ, μέχρι την ημερομηνία 
κατασκευής της, όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται 
στα σχετικά πεδία αναζήτησης της αίτησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ανενεργός χρόνος παράδοσης Συνδετικού Καλωδίου 
(ρ3Γΐ<θά ϊιιτιθ): Είναι το άθροισμα των χρόνων καθυστέ¬ 
ρησης, μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, όπως περιγράφεται παρα¬ 
κάτω (15.4). 

Πραγματικός χρόνος παράδοσης Συνδετικού Καλω¬ 
δίου: Ο χρόνος παράδοσης του Συνδετικού Καλωδίου 
μείον τον ανενεργό χρόνο παράδοσης του Συνδετικού 
Καλωδίου. 

Χρόνος άρσης βλάβης (Γθρ3ΐΓ Ϊ3υΙΐ): Το χρονικό δι¬ 
άστημα που μεσολαβεί από τις 07:20 π.μ. της πρώτης 
εργασίμου ημέρας μετά την αναγγελία της βλάβης μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανιστεί η άρση 
της βλάβης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ανενεργός χρόνος βλάβης (ουΐ οΪ5θη/ίθθ):Το συνολικό 
χρονικό διάστημα καθυστέρησης άρσης της βλάβης «μη 
υπαιτιότητας ΟΤΕ, όπως περιγράφεται παρακάτω (15.4)». 

Πραγματικός χρόνος άρσης βλάβης: Ο χρόνος άρσης 
βλάβης μείον ο ανενεργός χρόνος βλάβης. 

Ώρες εκτός λειτουργίας (ουΐ οΓ δθη/ίθθ): Το χρονικό 
διάστημα από την εισαγωγή της αναγγελίας της βλάβης 
στο Π.Σ. ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανισθεί στο Π.Σ. 
ΟΤΕ η άρση της συγκεκριμένης βλάβης. 

Συμφωνία βλαβών: Η συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π., 
σχετικά με το συνολικό αριθμό των βλαβών που ανήγ¬ 
γειλε ο Τ.Π., σε σχέση το συνολικό αριθμό βλαβών που 
διαχειρίστηκε ο ΟΤΕ και οφείλονται σε υπαιτιότητά του. 

Εργάσιμες ημέρες (ΕΗ): Από τη Δευτέρα έως και την 
Παρασκευή, πλην των επισήμων αργιών. 

Εργάσιμες ώρες (ΕΩ): Από 07.20 πμ έως 15.00 μμ (ωρά¬ 
ριο 5νθήμερης εργασίας) 
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Ανεττίβλετττο Κέντρο: Το κέντρο εγκαταστάσεων ΟΤΕ, 
στο οποίο δεν υπάρχει τεχνικό προσωπικό και η επίβλε¬ 
ψη εργασιών καθώς και η διαχείριση τους γίνεται από 
απομακρυσμένο κεντρικό σημείο. 

15.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 
Λόγω της γεωγραφικής ιδιαιτερότητας και της ευρείας 
διασποράς των Α/Κ ΟΤΕ και των Υπηρεσιών του, για την 
αποτελεσματικότερη υλοποίηση της Βασικής Συμφωνίας 
Επιπέδου Υπηρεσιών Τοπικού Βρόχου/Υποβρόχου και 
Σχετικών Υπηρεσιών, τα Α/Κ ΟΤΕ ομαδοποιήθηκαν σε 
τέσσερεις ευρύτερες περιοχές, όπως αυτές ορίζονται 
στον ακόλουθο πίνακα: 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θες/νίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής 
Ελλάδας συμπεριλαμβανομένων των 
Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνονται 
στις Α και Β περιοχές 


Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ και Δ του 
πίνακα, λόγω της έλλειψης απαραίτητων προϋποθέσε¬ 
ων (όπως πχ., ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες αποστάσεις 
έδρας τμήματος διαχείρισης της βλάβης από τα κέντρα) 
οι ρήτρες διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες ρήτρες 
στις περιοχές Α και Β. 

15.4. ΛΟΓΟΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ «ΜΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ» 
Για τον υπολογισμό του χρόνου καθυστέρησης για τον 
οποίο οφείλεται ρήτρα κατ' εφαρμογή της παρούσας, 
δεν υπολογίζεται το άθροισμα του χρόνου των συμβά¬ 
ντων τα οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλονται σε υπαι¬ 
τιότητα (δόλο ή / και αμέλεια) του ΟΤΕ, καθώς και αυτών 
που συνιστούν ανωτέρα βία, στην έννοια της οποίας, 
κατά τις συναφείς διατάξεις του νόμου, συμπεριλαμβά- 
νονται περιστατικά, τα οποία σαφώς και αποδεδειγμένα 
βρίσκονται υπεράνω του ελέγχου και της ευθύνης των 
συμβαλλομένων μερών. 

Ως συμβάντα τα οποία δύνανται να συνιστούν λόγο 
καθυστέρησης, σύμφωνα με την παράγραφο 1 της πα¬ 
ρούσας διάταξης, εφόσον δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα 
ΟΤΕ», ορίζονται, τα παρακάτω: 

Για την Παροχή των Υπηρεσιών: 
ΐ. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή ενα¬ 
έριο καλώδιο του ΟΤΕ 

μ. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας. 

μι. Όταν δεν υπάρχει διαθεσιμότητα της υπηρεσίας 
λόγω προγραμματισμένων εργασιών σύμφωνα με την 
ισχύουσα προσφορά. 

ΐν. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. 
ή του πελάτη του Τ.Π, η οποία αποδεδειγμένα δεν οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ 
ν. Ανωτέρα βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 
νί. Σε περίπτωση αιτήματος Απομακρυσμένης Συνε- 
γκατάστασης για ΤοΥΒ, η μη καταβολή από Τ.Π. προϋ- 
πολογιστικού κόστους για πραγματοποίηση από ΟΤΕ 
επιπρόσθετων εργασιών που απαιτούνται προκειμένου 
να είναι εφικτή η παροχή της υπηρεσίας. 


Για την Άρση της Βλάβης των υπηρεσιών: 
ί. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή ενα¬ 
έριο καλώδιο του ΟΤΕ 

μ. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας 

μι. Ζημιά που προκλήθηκε από τερματικό του πελάτη 
ΐν. Όταν έχει αναφερθεί βλάβη αλλά αποδεδειγμένα 
δεν ανιχνεύεται από τον ΟΤΕ σε θηά ΐο θπά ΐθ5ΐ 
ν. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. 
ή του πελάτη του Τ.Π. η οποία αποδεδειγμένα δεν οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, 
νΐ. Ανωτέρα βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 
νΐΐ. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ 
στο χώρο τουΤ.Π,/πελάτη του στην περίπτωση που αυτό 
είναι αναγκαίο για την άρση της βλάβης. 

νΐϋ. Όταν δεν αναφερθεί η βλάβη σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που προβλέπεται στην παρούσα. 

15.5. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(035ΐε 5ΐ3) ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
15.5.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΧΩΡΟΥ (ΝΕΟΥ Ή ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ) 

Οι παραδόσεις των χώρων φυσικής συνεγκατάστασης 
σε Α/Κ ΟΤΕ (νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) θα παρα- 
δίδονται στους αιτηθέντεςΤ.Π. σύμφωνα μετά οριζόμε¬ 
να στο Παράρτημα 6 - Φυσική Συνεγκατάσταση. 

Στις περιπτώσεις θά-Γιοε αιτημάτων, οι παραδόσεις 
των χώρων ΦΣ σε Α/Κ ΟΤΕ (νέων ή επεκτάσεων υφιστα¬ 
μένων) και των σχετικών ευκολιών στους αιτηθέντες 
Τ.Π. θα πραγματοποιούνται σύμφωνα με τον ακόλουθο 
πίνακα: 


Χρόνοι Παράδοσης Διαμορφωμένου Χώρου για 3ά- 
Ηοε αιτήματα (νέου ή επέκτασης) 


Περιοχές του πίνακα 1 

Α,Β, Γ, Δ 

1 

Καταβολή σχετικής προκα¬ 
ταβολής 

Χώρος / Επέκταση χώρου 
ΦΣ 

75 ΕΗ από την επομένη ΕΗ 
του 1 


15.5.2. ΡΗΤΡΕΣ 


Σε περίπτωση καθυστέρησης από τον ΟΤΕ των παρα¬ 
δοτέων χώρων συνεγκατάστασης (είτε βάση του ετήσιου 
χρονοπρογραμματισμού, είτε βάση θά-Γιοε αιτημάτων), 
σε σχέση τους συμφωνημένους κατά την ανωτέρω διαδι¬ 
κασία χρόνους, υπολογίζεται σε βάρος του και υπέρ του 
ή των Τ.Π., ο/οι οποίοι έχουν επιβεβαιώσει δεσμευτικά 
(με την παροχή εγγυητικών επιστολών και προκαταβο¬ 
λών σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Προσφοράς 
Αναφοράς) ρήτρα, ως ακολούθως: 

Παράδοση Διαμορφωμένου Χώρου (νέου ή επέκτα¬ 
σης) 


Περιοχές του πίνακα 

Α,Β 

Γ,Δ 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΕ 
ΕΡΓΑΣΙΜΕΣ ΗΜΕΡΕΣ 

ΡΗΤΡΑ* 

ΡΗΤΡΑ* 

Για κάθε ΕΗ 

1%του συνο¬ 
λικού κόστους 
διαμόρφωσης 
του χώρου συνε- 
γκατάστασης 

0,8% του 
συνολικού 
κόστους δι¬ 
αμόρφωσης 
του χώρου 
συνεγκατά- 
στασης 
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*Το ττοσόν της ρήτρας αφορά στο σύνολο τωνΤ.Π. οι 
οποίοι έχουν δεσμευθεί για την υλοποίηση του χώρου 
συνεγκατάστασης.Το ποσό της ρήτρας επιμερίζεται με¬ 
ταξύ των εν λόγω Τ.Π. 

15.5.3.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ) 
Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς 
όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Ανα¬ 
φοράς. 

Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.6. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(03δίε 5ΐ3) ΣΥΜΜΙΚΤΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
15.6.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΧΩΡΟΥ (ΝΕΟΥ ή ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ) 

Οι παραδόσεις των χώρων σύμμικτης συνεγκατάστα- 
σης σε Α/Κ ΟΤΕ (νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) θα 
παραδίδονται στους αιτηθέντεςΤ.Π. σύμφωνα με τα ορι¬ 
ζόμενα στο Παράρτημα 7 - Σύμμικτη Συνεγκατάσταση. 

Στις περιπτώσεις θά-Γιοο αιτημάτων, οι παραδόσεις 
των χώρων σύμμικτης συνεγκατάστασης σε Α/Κ ΟΤΕ 
(νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) και των σχετικών 
ευκολιών στους αιτηθέντεςΤ.Π. θα πραγματοποιούνται 
σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα: 


Χρόνοι Παράδοσης Διαμορφωμένου Χώρου για 3ά- 
Ηοο αιτήματα (νέου ή επέκτασης) 


Περιοχές του πίνακα 1 

Α,Β, Γ, Δ 

1 

Καταβολή σχετικής προ¬ 
καταβολής 

Χώρος / Επέκταση χώρου 
Σύμμικτης Συνεγκατάστα- 
σης 

20 ΕΗ από την επομένη ΕΗ 
του 1 


15.6.2. ΡΗΤΡΕΣ 


Σε περίπτωση καθυστέρησης από τον ΟΤΕ των παρα¬ 
δοτέων χώρων συνεγκατάστασης σε σχέση τους συμ- 
φωνημένους κατά την ανωτέρω διαδικασία χρόνους 
καταπίπτει μετά από αίτημα του Τ.Π. σε βάρος του και 
υπέρ του ή των Τ.Π, ο/οι οποίοι έχουν επιβεβαιώσει 
δεσμευτικά (με την παροχή εγγυητικών επιστολών και 
προκαταβολών σύμφωνα με τους όρους της παρούσας) 
ρήτρα, η οποία υπολογίζεται ως ακολούθως: 


Παράδοση Χώρου στη Σύμμικτη Συνεγκατάσταση 


Περιοχές του πίνακα 

Α,Β 

Γ,Δ 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΕ ΕΡ¬ 
ΓΑΣΙΜΕΣ ΗΜΕΡΕΣ 

ΡΗΤΡΑ* 

ΡΗΤΡΑ* 

Για κάθε ΕΗ 

1% του συνολι¬ 
κού κόστους δι¬ 
αμόρφωσης του 
χώρου συνεγκα- 
τάστασης 

0,8% του 
συνολικού 
κόστους δι¬ 
αμόρφωσης 
του χώρου 
συνεγκατά- 
στασης 


*Το ποσόν της ρήτρας αφορά στο σύνολο τωνΤ.Π. οι 
οποίοι έχουν δεσμευθεί για την υλοποίηση του χώρου 
συνεγκατάστασης.Το ποσό της ρήτρας επιμερίζεται με¬ 
ταξύ των εν λόγω Τ.Π. 

Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.6.3.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ) 
Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς 
όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφο¬ 
ράς. 


15.7. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(035ίε δΐ3) ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
15.7.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΧΩΡΟΥ (ΝΕΟΥ ή ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ) 

Οι παραδόσεις των χώρων εικονικής συνεγκατάστασης 
και των συναφών ευκολιών σε Α/Κ ΟΤΕ (νέων ή επεκτάσε¬ 
ων υφισταμένων) θα παραδίδονται στους αιτηθέντεςΤ.Π. 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα Περιγραφή 
υπηρεσίας Εικονικής Συνεγκατάστασης. 

Στις περιπτώσεις 3ά-Ριοε αιτημάτων, οι παραδόσεις 
των χώρων Εικονικής Συνεγκατάστασης σε Α/Κ ΟΤΕ 
(νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) και των σχετικών 
ευκολιών στους αιτηθέντεςΤ.Π. θα πραγματοποιούνται 
σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα: 


Χρόνοι Παράδοσης Διαμορφωμένου Χώρου για 3ά- 
Ηοε αιτήματα (νέου ή επέκτασης) 


Περιοχές του πίνακα 1 

Α,Β, Γ, Δ 

1 

Καταβολή σχετικής προ¬ 
καταβολής 

Χώρος/Επέκταση χώρου 
Εικονικής Συνεγκατάστα- 
σης 

20 ΕΗ από την επομένη ΕΗ 
του 1 


15.7.2. ΡΗΤΡΕΣ 


Σε περίπτωση καθυστέρησης από τον ΟΤΕ των παρα¬ 
δοτέων χώρων συνεγκατάστασης, σε σχέση τους συμ- 
φωνημένους κατά την ανωτέρω διαδικασία χρόνους, 
καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του ή 
τωνΤ.Π, ο/οι οποίοι έχουν επιβεβαιώσει δεσμευτικά (με 
την παροχή εγγυητικών επιστολών και προκαταβολών 
σύμφωνα με τους όρους της παρούσας) ρήτρα και κα¬ 
ταβάλλεται μόνο κατόπιν αιτήματος του Τ.Π. σύμφωνα 
με την προβλεπόμενη σχετικά διαδικασία. Η εν λόγω 
ποινική ρήτρα υπολογίζεται ως ακολούθως: 


Παράδοση Χώρου στην Εικονική Συνεγκατάσταση 


Περιοχές του πίνακα 

Α,Β 

Γ,Δ 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΣΕ ΕΡ¬ 
ΓΑΣΙΜΕΣ ΗΜΕΡΕΣ 

ΡΗΤΡΑ* 

ΡΗΤΡΑ* 

Για κάθε ΕΗ 

1 % του συνο¬ 
λικού κόστους 
διαμόρφωσης 
του χώρου συ- 
νεγκατάστασης 

0,8% του 
συνολικού 
κόστους δι¬ 
αμόρφωσης 
του χώρου 
συνεγκατά- 
στασης 


*Το ποσόν της ρήτρας αφορά στο σύνολο τωνΤ.Π. οι 
οποίοι έχουν δεσμευθεί για την υλοποίηση του χώρου 
συνεγκατάστασης.Το ποσό της ρήτρας επιμερίζεται με¬ 
ταξύ των εν λόγω Τ.Π. 

Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.7.3. ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

Η παρούσα συμφωνία αφορά σε βλάβες 051ΑΜ που 
είναι εγκατεστημένο σε Εικονική Συνεγκατάσταση. 

Η αναγγελία της βλάβης γίνεται όπως περιγράφεται 
στην παράγραφο 8.8. 

Ο πραγματικός χρόνος άρσης βλάβης, ορίζεται ως: Η 
χρονική διάρκεια άρσης βλάβης μείον τη χρονική καθυ¬ 
στέρηση μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, σύμφωνα με τα αναφερό¬ 
μενα στην ενότητα 15.4 του παρόντος παραρτήματος. 
Οι βλάβες διακρίνονται σε: 
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Κρίσιμες βλάβες: οι βλάβες οι οποίες έχουν σαν αποτέλεσμα την διακοπή των υπηρεσιών που παρέχονται από 
τον Τ.Π προς τους τελικούς χρήστες. Για τις εν λόγω βλάβες η άρση τους (πραγματικός χρόνος άρσης της βλάβης) 
πραγματοποιείται 

• εντός 6 ωρών από την αναγγελία της βλάβης, όταν η αναγγελία γίνεται σε εργάσιμες ώρες 

• εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας, όταν η αναγγελία γίνεται σε μη εργάσιμες ώρες. 

Δευτερεύουσας σημασίας βλάβες (όλες οι υπόλοιπες βλάβες πλην των κρίσιμων βλαβών). Για τις εν λόγω βλάβες 

η άρση τους (πραγματικός χρόνος άρσης της βλάβης) πραγματοποιείται 

• εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας (1 ΕΗ) από την αναγγελία της βλάβης, όταν η αναγγελία γίνεται σε ερ¬ 
γάσιμες ώρες 

• εντός των επόμενων δύο (2) εργάσιμων ημερών, όταν η αναγγελία γίνεται σε μη εργάσιμες ώρες. 

Επίσης ισχύουν τα παρακάτω: 

■ Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Τ.Π. 

■ Οι προαναφερόμενοι χρόνοι δεν ισχύουν στην περίπτωση συμβάντων που εμπίπτουν στην έννοια της ανωτέρας 
βίας. 

15.7.4. ΡΗΤΡΕΣ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

Σε περίπτωση που υπάρξει υπέρβαση από τον ΟΤΕ του σύμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, καταπίπτει αυτο¬ 
δικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται, για κάθε Τ.Π. ως ακολούθως. 
ΚΡΙΣΙΜΕΣ ΒΛΑΒΕΣ 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ του 
πίνακα 1 

6 έως 30 ώρες 

1/11 για κάθε 6 ώρες καθυστέ¬ 
ρησης 

1 /22 για κάθε 6 ώρες καθυστέρησης 

μεγαλύτερη των 30 ωρών 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων των λειτουργούντωνΤοΒ που επηρεάζονται από τη βλάβη 
ΔΕΥΤΕΡΕΥΟΥΣΑΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ ΒΛΑΒΕΣ 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ του 
πίνακα 1 

1η-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων των λειτουργούντωνΤοΒ που επηρεάζονται από τη βλάβη. 

Ο υπολογισμός των ρητρών θα γίνεται σε ετήσια βάση (ετήσιο διάστημα παρακολούθησης). 

15.7.5.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ) 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους, (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 

15.8. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (035Κ δίθ) ΕΣΚ ΦΣ/ΣΣ/ΕΣ 
15.8.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ / ΕΠΑΥΞΗΣΕΙΣ ΣΥΝΔΕΤΙΚΩΝ ΚΑΛΩΔΙΩΝ 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι παράδοσης επαυξήσεων των συνδετικών 
καλωδίων. 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τα Εσωτερικά Συνδετικά Καλώδια στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο 
κάτω Πίνακα. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ 
ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟ¬ 
ΣΗΣ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση ζευγών καλωδίου από υφιστάμενο ΕΣΚ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου 
απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚ χωρίς επέκταση / 
σύμπτυξη ΚΚΜ 

20 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

4 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου 
απαιτείται: α). υλοποίηση νέου ΕΣΚ και επέκταση 
ΚΚΜ ή β). κατασκευή νέας εσχάρας όδευσης κα¬ 
λωδίων μεταξύ ΚΚΜ και ΗΩΡ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου 
απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚ και σύμπτυξη ΚΚΜ 

40 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

6 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου 
απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚ και επέκταση ΗΩΡ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για παράδοση ΕΣΚ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντίστοιχες προ¬ 
βλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΒ. 
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Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΒ σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4 ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΣΚ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΣΚ δεν περιλαμ¬ 
βάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

15.8.2. ΡΗΤΡΕΣ 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του πραγματικού χρόνου παράδοσης των υπηρεσιών ΕΣΚ, υπολογίζεται 
σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθε Τ.Π, ανά ημέρα καθυστέρησης, σύμφωνα με τον Πίνακα που φαίνεται 
παρακάτω. 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης. 



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε 
ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου από υφιστάμε¬ 
νο ΕΣΚ 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

2 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτω¬ 
ση όπου απαιτείται 
υλοποίηση νέου ΕΣΚ 
χωρίς επέκταση / σύ¬ 
μπτυξη ΚΚΜ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

3 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτω¬ 
ση όπου απαιτείται 
υλοποίηση νέου ΕΣΚ 
και επέκταση / σύμπτυ¬ 
ξη ΚΚΜ / κατασκευή 
νέας εσχάρας όδευσης 
καλωδίων μεταξύ ΚΚΜ 
και ΗΡΕ 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

4 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτω¬ 
ση όπου απαιτείται 
υλοποίηση νέου ΕΣΚ 
και επέκταση ΗΡΕ 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 


Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 
15.8.3.ΒΛΑΒΕΣ ΕΣΚ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης στο 85% των αναγ- 
γελθεισών βλαβών 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο 

2 ΕΗ 


Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ». 

15.8.4. ΡΗΤΡΕΣ ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚ 


Σε περίπτωση υπέρβασης του πραγματικού χρόνου άρσης βλάβης του ΕΣΚ από τον ΟΤΕ, υπολογίζεται σε βάρος 
του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθε Τ.Π, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των ΤοΒ, ως εξής: 
ΕΣΚ (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών με την μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

1η-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1 /22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων των ΤοΒ που λειτουργούν πάνω στο ΕΣΚ. 

Ο υπολογισμός των ρητρών θα γίνεται σε ετήσια βάση (ετήσιο διάστημα παρακολούθησης). 
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15.8.5.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 
15.9. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (035ίε δίθ) ΚΟΙ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
15.9.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ / ΕΠΑΥΞΗΣΕΙΣ ΚΟΙ 


Ο ΟΤΕ θα παραδίδει το ΚΟΙ στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω Πίνακα: 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑ¬ 
ΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Παροχή ΚΟΙ και σύνδεση ίνας 

15 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Σύνδεση Ίνας σε υφιστάμενο ΚΟΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


15.9.2. ΡΗΤΡΕΣ 


Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του πραγματικού χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας σύνδεσης ΚΟΙ, 
υπολογίζεται σε βάρος του και υπέρ τουΤ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται, για κάθεΤ.Π., ανά ημέρα καθυστέρησης, 
σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης. 



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε 
ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Παροχή ΚΟΙ και σύνδε¬ 
ση ίνας 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέ¬ 
λος, για τον αντίστοιχο χώρο 
συνεγκατάστασης 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

2 

Σύνδεση Ίνας σε υφι¬ 
στάμενο ΚΟΙ 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέ¬ 
λος για τον αντίστοιχο χώρο 
συνεγκατάστασης 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 


Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 
15.9.3. ΒΛΑΒΕΣ ΚΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΚΟΙ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης στο 85% των αναγ- 
γελθεισών βλαβών 

Καλώδιο Οπτικών ινών συνεγκατάστασης- ΦΥΠ 

1 ΕΗ 


Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ». 

15.9.4. ΡΗΤΡΕΣ ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΚΟΙ 

Σε περίπτωση υπέρβασης του πραγματικού χρόνου άρσης βλάβης του ΚΟΙ από τον ΟΤΕ, υπολογίζεται σε βάρος 
του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθεΤ.Π., σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των τοπικών 
βρόχων, ως εξής: 

ΚΟΙ (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών με την μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

1Π-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1 /22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων των ΤοΒ που λειτουργούν πάνω στο ΚΟΙ. 

Ο υπολογισμός των ρητρών θα γίνεται σε ετήσια βάση (ετήσιο διάστημα παρακολούθησης). 

15.9.5.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 
15.10. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (035ίε 5ώ) απομακρυσμενησ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤοΒ 
15.10.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ / ΕΠΑΥΞΗΣΕΙΣ ΣΥΝΔΕΤΙΚΩΝ ΚΑΛΩΔΙΩΝ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ 

Οι εργασίες επέκτασης / σύμπτυξης ΚΚΜ που απαιτούνται προκειμένου να ικανοποιηθούν αιτήματα παροχής ή 
αύξησης ζευγών ΕΣΚ και ΕΣΚΤ είναι ίδιες τόσο στην περίπτωση της ΦΣ όσο και στην περίπτωση της ΑΣ. Επομένως 
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η διαφοροποίηση του πραγματικού χρόνου παράδοσης 
σε 30 ΕΗ και 40 ΕΗ πρέπει να εφαρμόζεται και στα αιτή¬ 
ματα ζευγών ΕΣΚΤ εάν συντρέχουν οι παραπάνω λόγοι. 

Στις περιπτώσεις αιτημάτων ΑΣ < 5.000 για τα οποία 
απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ, ο πραγματικός χρόνος για 
την παράδοση του νέου ΕΣΚΤ εκκινεί από την επόμε¬ 
νη ΕΗ που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ για την 
ολοκλήρωση κατασκευής του. Στο μεσοδιάστημα προ¬ 
ηγείται η ολοκλήρωση εργασιών ευθύνης του Τ.Π. που 
αποτελούν ανενεργό χρόνο για τον ΟΤΕ. Από τη στιγμή 
που ο Τ.Π. ενημερώσει για την κατασκευή του ΦΥΤΠ, ο 
ΟΤΕ πραγματοποιεί τον έλεγχο του ΦΥΤΠ και τη σύνδεση 
των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ εντός εικοσιπέντε 25 ΕΗ, υπό 
την προϋπόθεση ότι ο Τ.Π. έχει ολοκληρώσει εγκαίρως 
(εντός 5 ΕΗ από την ειδοποίηση του ΟΤΕ σχετικά με την 
προβλεπόμενη ημερομηνία περάτωσηςτων εργασιών) 
τις απαιτούμενες εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ. 

Στις περιπτώσεις παροχής ζευγών ΕΣΚΤ σε υπάρχον 
ΦΥΠ (ΦΥΠ-ΟΤΕ ή ΦΥΤΠ), στην περίπτωση που υπάρχουν 
διαθέσιμα ζεύγη ΕΣΚΤ ή απαιτείται όδευση νέου καλω¬ 


δίου για τη διάθεση ζευγών ΕΣΚΤ, ο ΟΤΕ πραγματοποιεί 
τη σύνδεση ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ ή την παράδοση του νέου κα¬ 
λωδίου σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν έχει ολοκληρώσει τις 
εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΠ (ΦΥΠ-ΟΤΕ ή ΦΥΤΠ), 
ο χρόνος ολοκλήρωσης των εργασιών του Τ.Π. θεωρείται 
ανενεργός χρόνος για τον ΟΤΕ και ο πραγματικός χρόνος 
σύνδεσης ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ εκκινεί από την επομένη ΕΗ από 
την ημερομηνία που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ 
ότι είναι έτοιμος για τη σύνδεση του ΕΞΣΚ με το ΕΣΚΤ. 
Σε κάθε περίπτωση, η σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ 
από τον ΟΤΕ θα πραγματοποιείται εντός δέκα 10 ΕΗ από 
τη γραπτή ενημέρωση ετοιμότητας από τον Τ.Π. 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι 
παρακάτω χρόνοι παράδοσης επαυξήσεων των συνδε¬ 
τικών καλωδίων. 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τα Συνδετικά Καλώδια στους 
πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω 
Πίνακα. Για τις αναφερόμενες προθεσμίες ισχύουν όσα 
παραπάνω (15.4) περιγράφονται. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟ¬ 
ΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ 
ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ - ΦΥΠ (για Α/Κ > 5.000) 

45 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ σε Υφιστάμενο ΦΥΠ (για 
Α/Κ > 5.000) 

25 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

4 

Σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ (για Α/Κ > 5.000) 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Προσδιορισμός θέσης και αποστολή προδιαγρα¬ 
φών ΦΥΤΠ (για Α/Κ < 5000) 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

6 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ (για Α/Κ < 5.000) όπου 
απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 

7 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ (για Α/Κ < 5.000) όπου δεν 
απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

8 

Σύνδεση ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ (για Α/Κ < 5.000) 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

9 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ΚΚΜ (για Α/Κ > 5.000) 

30 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

10 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και σύ¬ 
μπτυξη ΚΚΜ (για Α/Κ > 5.000) 

40 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

11 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και επέκτα¬ 
ση ΚΚΜ (για Α/Κ < 5.000) και κατασκευή νέου ΦΥΤΠ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 

12 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και σύμπτυ¬ 
ξη ΚΚΜ (για Α/Κ < 5.000) και κατασκευή νέου ΦΥΤΠ 

40 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 

13 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ΚΚΜ (για Α/Κ < 5.000) σε υφιστάμενο ΦΥΤΠ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

14 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και σύ¬ 
μπτυξη ΚΚΜ (για Α/Κ < 5.000) σε υφιστάμενο 
ΦΥΤΠ 

40 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 
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Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για παράδοση ΕΣΚΤ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΒ. 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΒ σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4, ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΣΚΤ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΣΚΤ δεν περι¬ 
λαμβάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

15.10.2. ΡΗΤΡΕΣ 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του πραγματικού χρόνου παράδοσης των υπηρεσιών του Πίνακα, υπο¬ 
λογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθεΤ.Π., ανά ημέρα καθυστέρησης, σύμφωνα με τον Πίνακα 
που φαίνεται παρακάτω. 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης των αιτούμενων υπηρεσιών. 



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση 
σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ - 
ΦΥΠ (για Α/Κ > 5.000) 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

2 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ 
σε Υφιστάμενο ΦΥΠ (για 
Α/Κ > 5.000) 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

3 

Σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ(για 
Α/Κ > 5.000) 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

4 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ 
(για Α/Κ < 5.000) όπου 
απαιτείται ή δεν απαιτεί¬ 
ται η κατασκευή ΦΥΤΠ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

5 

Σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ (για 
Α/Κ <5.000) 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

6 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποί¬ 
ηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ή σύμπτυξη ΚΚΜ 
(για Α/Κ >5.000) 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

7 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποί¬ 
ηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ή σύμπτυξη ΚΚΜ 
(για Α/Κ < 5.000) και κα¬ 
τασκευή νέου ΦΥΤΠ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα επί το αντί¬ 
στοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

8 

Παράδοση ζευγών κα¬ 
λωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποί¬ 
ηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ή σύμπτυξη ΚΚΜ 
(για Α/Κ < 5.000) σε υφι¬ 
στάμενο ΦΥΤΠ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού τωνΤοΒ που παραδόθηκαν 
τον επόμενο μήνα μειωμένο επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέ¬ 
λος 

1/22 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 


Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 
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15.10.3. ΒΛΑΒΕΣ ΕΣΚΤ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚΤ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης στο 85% των αναγ- 
γελθεισών βλαβών 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού 

2 ΕΗ 


Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ». 

15.10.4. ΡΗΤΡΕΣ ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚΤ 


Σε περίπτωση υπέρβασης του πραγματικού χρόνου άρσης βλάβης του ΕΣΚΤ από τον ΟΤΕ, καταπίπτει αυτοδικαί¬ 
ως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθε Τ.Π., σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των τοπικών 
βρόχων, ως εξής: 


ΕΣΚΤ (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών με την μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

1η-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων τωνΤοΒ που λειτουργούν πάνω στο ΕΣΚΤ. 

15.10.5.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 

15.11. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (035ΐε δίθ) ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕ ΚΑΜΠΙΝΑ ΣΕ 
ΠΡΟΑΥΛΙΟ ΧΩΡΟ 

15.11.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ / ΕΠΑΥΞΗΣΕΙΣ ΣΥΝΔΕΤΙΚΩΝ ΚΑΛΩΔΙΩΝ 

Οι εργασίες επέκτασης / σύμπτυξης ΚΚΜ που απαιτούνται προκειμένου να ικανοποιηθούν αιτήματα παροχής ή 
αύξησης ζευγών ΕΣΚ, ΕΣΚΤ και ΕΣΚΤ για ΦΣ-καμπίνα είναι ίδιες τόσο στην περίπτωση της ΦΣ και ΦΣ-καμπίνα όσο 
και στην περίπτωση της ΑΣ.. Επομένως η διαφοροποίηση του πραγματικού χρόνου παράδοσης σε 30 ΕΗ και 40 ΕΗ 
πρέπει να εφαρμόζεται και στα αιτήματα ζευγών ΕΣΚΤ για ΦΣ-καμπίνα εάν συντρέχουν οι παραπάνω λόγοι. 

Στις περιπτώσεις αιτημάτων για ΦΣ-καμπίνα για τα οποία απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ-καμπίνα, ο πραγματικός 
χρόνος για την παράδοση του νέου ΕΣΚΤ εκκινεί από την επόμενη ΕΗ που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ 
για την ολοκλήρωση κατασκευής του. Στο μεσοδιάστημα προηγείται η ολοκλήρωση εργασιών ευθύνης του Τ.Π. 
οι οποίες αποτελούν ανενεργό χρόνο για τον ΟΤΕ. Από τη στιγμή που ο Τ.Π. ενημερώσει για την κατασκευή του 
ΦΥΤΠ-καμπίνα, ο ΟΤΕ πραγματοποιεί τον έλεγχο του ΦΥΤΠ-καμπίνα και τη σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ εντός 
εικοσιπέντε 25 ΕΗ, υπό την προϋπόθεση ότι ο Τ.Π. έχει ολοκληρώσει εγκαίρως (εντός 5 ΕΗ από την ειδοποίηση του 
ΟΤΕ σχετικά με την προβλεπόμενη ημερομηνία περάτωσηςτων εργασιών) τις απαιτούμενες εργασίες όδευσης του 
ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ-καμπίνα. 

Στις περιπτώσεις παροχής ζευγών ΕΣΚΤ σε υπάρχον ΦΥΤΠ - καμπίνα, στην περίπτωση που υπάρχουν διαθέσιμα 
ζεύγη ΕΣΚΤ ή απαιτείται όδευση νέου καλωδίου για τη διάθεση ζευγών ΕΣΚΤ, ο ΟΤΕ πραγματοποιεί τη σύνδεση 
ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ ή την παράδοση του νέου καλωδίου σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν έχει ολοκληρώσει τις εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ - καμπίνα, ο χρόνος 
ολοκλήρωσης των εργασιών του Τ.Π. θεωρείται ανενεργός χρόνος για τον ΟΤΕ και ο πραγματικός χρόνος σύνδεσης 
ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ εκκινεί από την επομένη ΕΗ από την ημερομηνία που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ ότι είναι 
έτοιμος για τη σύνδεση του ΕΞΣΚ με το ΕΣΚΤ. Σε κάθε περίπτωση, η σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ από τον ΟΤΕ 
θα πραγματοποιείται εντός δέκα 10 ΕΗ από τη γραπτή ενημέρωση ετοιμότητας από τον Τ.Π. 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι παράδοσης επαυξήσεων των συνδετικών 
καλωδίων. 


Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τα Συνδετικά Καλώδια στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω Πίνακα. 
Για τις αναφερόμενες προθεσμίες ισχύουν όσα παραπάνω (15.4) περιγράφονται. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟ¬ 
ΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ 
ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Προσδιορισμός θέσης και αποστολή προδιαγρα¬ 
φών ΦΥΤΠ - καμπίνα 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ για ΦΣ - καμπίνα όπου 
απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 
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4 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ (για κέντρα < 5.000) όπου 
δεν απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Σύνδεση ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

6 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ΚΚΜ και κατασκευή νέου ΦΥΤΠ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 

7 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και σύ¬ 
μπτυξη ΚΚΜ και κατασκευή νέου ΦΥΤΠ 

40 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέ¬ 
ρωσης του Τ.Π. για την ολοκλή¬ 
ρωση κατασκευής του ΦΥΤΠ 

8 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και επέ¬ 
κταση ΚΚΜ σε υφιστάμενο ΦΥΤΠ 

30 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

9 

Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση 
όπου απαιτείται υλοποίηση νέου ΕΣΚΤ και σύ¬ 
μπτυξη ΚΚΜ σε υφιστάμενο ΦΥΤΠ 

40 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για παράδοση ΕΣΚΤ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΒ. 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΒ σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4, ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΣΚΤ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΣΚΤ δεν περι¬ 
λαμβάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

15.11.2. ΡΗΤΡΕΣ 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του πραγματικού χρόνου παράδοσης των υπηρεσιών του Πίνακα, υπο¬ 
λογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθε Τ.Π., ανά ημέρα καθυστέρησης, σύμφωνα με τον Πίνακα 
που φαίνεται παρακάτω. 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης των αιτούμενων υπηρεσιών. 



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ, Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε 
ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ 
για ΦΥΤΠ -καμπίνα 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

2 

Σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚ για 
ΦΥΤΠ-καμπίνα 

Για κάθε ΕΗ 

1 /11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 


Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.11.3. ΒΛΑΒΕΣ ΕΣΚΤ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης στο 85% των αναγγελθεισών 
βλαβών 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο για ΦΣ-καμπίνα 

2 ΕΗ 


Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ». 

15.11.4. ΡΗΤΡΕΣ ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚΤ 


Σε περίπτωση υπέρβασης του πραγματικού χρόνου άρσης βλάβης του ΕΣΚΤ για ΦΣ-καμπίνα από τον ΟΤΕ, κα¬ 
ταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του ΤΠ, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθε Τ.Π., σύμφωνα με τον 
παρακάτω πίνακα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των τοπικών 
βρόχων, ως εξής: 

ΕΣΚΤ (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών με τη μικρότερη καθυστέρηση) 
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Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

1η-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων τωνΤοΒ που λειτουργούν πάνω στο ΕΣΚΤ. 

15.11.5.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους, (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 

15.12. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (035ίε 5ΐθ) ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑΤοΥΒ 

15.12.1. ΠΑΡΑΔΟΣΗ / ΕΠΑΥΞΗΣΕΙΣ ΣΥΝΔΕΤΙΚΩΝ ΚΑΛΩΔΙΩΝ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ 

15.12.1.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤ ΥΒ) 

Στις περιπτώσεις αιτημάτων παροχής ΑΣ για ΤοΥΒ για τα οποία απαιτείται κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ, ο πραγματικός 
χρόνος για την παράδοση του νέου ΕΣΚΤ εκκινεί από την επόμενη ΕΗ που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ για 
την ολοκλήρωση κατασκευής του. Στο μεσοδιάστημα προηγείται η ολοκλήρωση εργασιών ευθύνης του Τ.Π. που 
αποτελούν ανενεργό χρόνο για τον ΟΤΕ. Από τη στιγμή που ο Τ.Π. ενημερώσει για την κατασκευή του ΦΥΤΠ, ο 
ΟΤΕ πραγματοποιεί τον έλεγχο του ΦΥΤΠ και τη σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ εντός εικοσιπέντε 25 ΕΗ, υπό 
την προϋπόθεση ότι ο Τ.Π. έχει ολοκληρώσει εγκαίρως (εντός 5 ΕΗ από την ειδοποίηση του ΟΤΕ σχετικά με την 
προβλεπόμενη ημερομηνία περάτωσης των εργασιών) τις απαιτούμενες εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ. 

Στις περιπτώσεις παροχής ζευγών ΕΣΚΤ σε υπάρχον ΦΥΤΠ - ΥΒ, στην περίπτωση που υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη 
ΕΣΚΤ ή απαιτείται όδευση νέου καλωδίου για τη διάθεση ζευγών ΕΣΚΤ, ο ΟΤΕ πραγματοποιεί τη σύνδεση ΕΞΣΚ - 
ΕΣΚΤ ή την παράδοση του νέου καλωδίου σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν έχει ολοκληρώσει τις εργασίες όδευσης του ΕΞΣΚ στο ΦΥΤΠ - ΥΒ, ο χρόνος ολο¬ 
κλήρωσης των εργασιών του Τ.Π. θεωρείται ανενεργός χρόνος για τον ΟΤΕ και ο πραγματικός χρόνος σύνδεσης 
ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ εκκινεί από την επομένη ΕΗ από την ημερομηνία που ο Τ.Π. ενημερώνει γραπτώς τον ΟΤΕ ότι είναι 
έτοιμος για τη σύνδεση του ΕΞΣΚ με το ΕΣΚΤ. Σε κάθε περίπτωση, η σύνδεση των ζευγών ΕΣΚΤ - ΕΞΣΚ από τον ΟΤΕ 
θα πραγματοποιείται εντός δέκα 10 ΕΗ από τη γραπτή ενημέρωση ετοιμότητας από τον Τ.Π. 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι παράδοσης επαυξήσεων των συνδετικών 
καλωδίων. 


Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τα Συνδετικά Καλώδια στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω Πίνακα. 
Για τις αναφερόμενες προθεσμίες ισχύουν όσα περιγράφονται παραπάνω. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

3ϋΐΟ 

Προς ΟΤΕ 

2 

Προσδιορισμός θέσης και αποστολή προδιαγρα¬ 
φών ΦΥΤΠ- ΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ όπου απαιτείται κατα¬ 
σκευή ΦΥΤΠ- ΥΒ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ της ενη¬ 
μέρωσης του Παρόχου για την 
ολοκλήρωση κατασκευής του 
ΦΥΤΠ 

4 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ όπου δεν απαιτείται κα¬ 
τασκευή ΦΥΤΠ- ΥΒ 

25 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Σύνδεση ΕΞΣΚ-ΕΣΚΤ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για παράδοση ΕΣΚΤ ΥΒ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΥΒ. 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΥΒ σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4, ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΣΚΤ ΥΒ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΣΚΤ για ΤοΥΒ 
δεν περιλαμβάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

15.12.1.2 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπηρεσιών 
ν05Ε-νΕΟΌΚΙΝ6 

Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματοποίηση των επιμέρους ενεργειών της μελέτης όδευσης / αυτοψίας και 
της επίβλεψης των εργασιών του Τ.Π. πλησίον του ΤΚΜ, οι ΕΗ καθυστέρησης προσμετρούνται στο 5ΕΑ παράδοσης 
της υπηρεσίας έχοντας σε κάθε περίπτωση λάβει υπόψη τα αναφερόμενα στο Παρ/μα 12 περί μέγιστου ρυθμού 
απόκρισης από τον ΟΤΕ. 
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Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

Αυΐο 

Προς ΟΤΕ 

2 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

Μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 10ΕΗ ανά γεωγρα¬ 
φικό νομό για το σύνολο των Τ.Π. εκτός 
του Νομού Αττικής 

Από τη συμφωνημένη με τον 
Τ.Π.ημερομηνία με για την έναρ¬ 
ξη του πλάνου των αυτοψιών 

3 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

Μέχρι 100 ΤΚΜ ανά 10ΕΗ για το Νομό 
Αττικής για το σύνολο των Τ.Π. ανά ομά¬ 
δα Α/Κ όπως ορίζονται στην παρ. 12.3.2 
του Παραρτήματος 12 

Από τη συμφωνημένη με τον 
Τ.Π.ημερομηνία με για την έναρ¬ 
ξη του πλάνου των αυτοψιών 

4 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Σε κάθε γεωγραφικό Νομό αποκλειστι¬ 
κά 1 Α/Κ ανά ημέρα, με μέγιστο ημερή¬ 
σιο αριθμό 5 ΤΚΜ του συγκεκριμένου 
Α/Κ. 

Από τη ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει 
ότι θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 
μέτρα) για την ολοκλήρωση των 
εργασιών του και την παράδοση 
της υπηρεσίας 

5 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Στο Νομό Αττικής μέχρι 2 Α/Κ ανά ημέ¬ 
ρα, με μέγιστο ημερήσιο αριθμό 5 ΤΚΜ 
ανά ομάδα Α/Κ όπως ορίζονται στην 
παρ. 12.3.2 του Παραρτήματος 12 

Από τη ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει 
ότι θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 
μέτρα) για την ολοκλήρωση των 
εργασιών του και την παράδοση 
της υπηρεσίας 


15.12.1.3 Απομακρυσμένη αυνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΣΚΤοΥΒ) 


Σε περίπτωση καθυστέρησης στην πραγματοποίηση των επιμέρους ενεργειών της μελέτης όδευσης / αυτοψίας και 
της επίβλεψης των εργασιών του Τ.Π. πλησίον του ΤΚΜ, οι ΕΗ καθυστέρησης προσμετρούνται στο 5Ι_Α παράδοσης 
της υπηρεσίας έχοντας σε κάθε περίπτωση λάβει υπόψη τα αναφερόμενα στο Παρ/μα 12. 


Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 

1 

Αίτηση παράδοσης 

Αυΐο 

Προς ΟΤΕ 

2 

Αυτοψία / Μελέτη όδευσης 

15, εφόσον ο μηνιαίος ρυθμός πραγμα¬ 
τοποίησης μελετών αυτοψίας / όδευ¬ 
σης δεν θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) για 
όλους τους Τ.Π. σύμφωνα με την παρ. 
12.3.3. 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Επίβλεψη εργασιών Τ.Π. πλη¬ 
σίον ΤΚΜ (10 μέτρα) 

Ο μηνιαίος ρυθμός επιβλέψεων δεν 
θα υπερβαίνει τους είκοσι (20) ΤΚΜ για 
όλους τους Τ.Π. σύμφωνα με την παρ. 
12.3.3. 

Από τη ημερομηνία κατά την 
οποία ο Τ.Π. έχει ενημερώσει 
ότι θα είναι πλησίον του ΤΚΜ (10 
μέτρα) για την ολοκλήρωση των 
εργασιών του και την παράδοση 
της υπηρεσίας 


Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα του Τ.Π. για τον τερματισμό ΕΞΣΚΤοΥΒ θα πρέπει να συνάδουν με τις αντί¬ 
στοιχες προβλέψεις του Τ.Π. για παροχή ΤοΥΒ. 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του για παροχή ΤοΥΒ σύμφωνα μετά οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα 
4, ή τα αντίστοιχα αιτήματα ΕΞΣΚΤοΥΒ δε συνάδουν με αυτές, τότε τα αντίστοιχα αιτήματα του Τ.Π. για ΕΞΣΚΤοΥΒ 
δεν περιλαμβάνονται στην παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

15.12.2. ΡΗΤΡΕΣ 

15.12.2.1 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων με την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΣΚΤΥΒ) 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του πραγματικού χρόνου παράδοσης των υπηρεσιών του Πίνακα, υπο¬ 
λογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθεΤ.Π., ανά ημέρα καθυστέρησης, σύμφωνα με τον Πίνακα 
που φαίνεται παρακάτω. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης των αιτούμενων υπηρεσιών. 
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ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε 
ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ 
όπου απαιτείται κατα¬ 
σκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

2 

Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ 
όπου δεν απαιτείται 
κατασκευή ΦΥΤΠ - ΥΒ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 

3 

Σύνδεση ΕΞΣΚ - ΕΣΚΤ 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδόθη¬ 
καν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος 


Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.12.2.2 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση στα πλαίσια του έργου ανάπτυξης δικτύου για παροχή Υπηρεσιών 
ν051-νΕΟΌΚΙΝ6 


Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του ρυθμού πραγματοποίησης των επιμέρους ενεργειών για την ικανο¬ 
ποίηση των αιτήσεων παροχής ΑΣ ΥΒ, υπολογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθε Τ.Π., ανά ΕΗ 
καθυστέρησης, όπως φαίνεται παρακάτω. 



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Αυτοψία / Μελέτη 
όδευσης 

Για κάθε ΕΗ από την 
καταλη κτική η μ/νία 
ολοκλήρωσης του πλά¬ 
νου που είχε ενταχθεί 
και εφόσον έχει γίνει 
υπέρβαση του ρυθμού 
πραγματοποίησης των 
αυτοψιών μέχρι την ημ/ 
νία πραγματοποίησης 
της αυτοψίας / μελέτης 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

2 

Επίβλεψη εργασιών 
Τ.Π. πλησίον ΤΚΜ (10 
μέτρα) 

Για κάθε ΕΗ από την 
προγραμματισμένη, 
βάσει της ενημέρωσης 
του Τ.Π., μέχρι την η μ/ 
νία πραγματοποίησης 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης της αιτούμενης υπηρεσίας ΑΣ ΥΒ. 
Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 


15.12.2.3 Απομακρυσμένη συνεγκατάσταση μεμονωμένων αιτημάτων χωρίς την κατασκευή ΦΥΤΠ ΥΒ (Υπηρεσία 
ΕΞΣΚΤοΥΒ) 

Σε περίπτωση υπέρβασης από τον ΟΤΕ του ρυθμού πραγματοποίησης των επιμέρους ενεργειών για την ικανο¬ 
ποίηση των αιτήσεων παροχής ΑΣ ΥΒ, υπολογίζεται σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, για κάθε Τ.Π., ανά ΕΗ 
καθυστέρησης, όπως φαίνεται παρακάτω. 
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ΠΕΡΙΟΧΕΣ 


Α,Β 

Γ,Δ 

Α/Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Καθυστέρηση σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΕΣ 

ΡΗΤΡΕΣ 






1 

Αυτοψία / Μελέτη 
όδευσης 

Για κάθε ΕΗ 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 

2 

Επίβλεψη εργασιών 
Τ.Π. πλησίον ΤΚΜ (10 
μέτρα) 

Για κάθε ΕΗ από την 
προγραμματισμένη, 
βάσει της ενημέρωσης 
του Τ.Π., μέχρι την ημ/ 
νία πραγματοποίησης 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που πα¬ 
ραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο μη¬ 
νιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του αριθ¬ 
μού των ΤοΥΒ που παραδό¬ 
θηκαν τον επόμενο μήνα επί 
το αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο 
τέλος 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου παράδοσης της αιτούμενης υπηρεσίας ΑΣ ΥΒ. 
Οι ρήτρες υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

15.12.3. ΒΛΑΒΕΣ ΕΣΚΤ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚΤ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης στο 85% των αναγ- 
γελθεισών βλαβών 

Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο Τερματισμού 

2 ΕΗ 


Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ». 

Η παράγραφος αυτή αφορά μεμονωμένα αιτήματα παροχής ΑΣ ΥΒ με κατασκευή ΦΥΤΠ -ΥΒ. 

15.12.4. ΡΗΤΡΕΣ ΥΠΕΡΒΑΣΗΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΕΣΚΤ 

Σε περίπτωση υπέρβασης του πραγματικού χρόνου άρσης βλάβης του ΕΣΚΤ από τον ΟΤΕ, καταπίπτει αυτοδικαί¬ 
ως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθεΤ.Π., σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των τοπικών 
βρόχων, ως εξής: 

ΕΣΚΤ (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών με τη μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης των 
αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα* για τις περιοχές Α και Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα* για τις περιοχές Γ και Δ 
του πίνακα 1 

1Π-4η 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/22 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 5η και μετά 

1/6 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


*Επί του μηνιαίου παγίου τέλους όλων των ΤοΥΒ που λειτουργούν πάνω στο ΕΣΚΤ. 

Η παράγραφος αυτή αφορά μεμονωμένα αιτήματα παροχής ΑΣ ΥΒ. 

15.12.5. ΡΗΤΡΕΣ ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΗΖ 

Σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας του ΕΗΖ, στα Α/Κ όπου αυτό παρέχεται, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του 


και υπέρ του Τ.Π, ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθεΤ.Π., σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 


Μη διαθεσιμότητα ΕΗΖ σε ώρες 

Ρήτρα 

1η-3η 

ί /2 του μηνιαίου τέλους της παραγράφου 22.2.3 

Για την 4η και μετά 

1 μηνιαίο τέλος της παραγράφου 22.2.3 


15.12.6.ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στους Οικονομικούς όρους (Κεφάλαιο 4) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 16. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 

Οι αιτήσεις υποβάλλονται από τον συνδρομητή στον Τ.Π. από τον οποίο επιθυμούν να πάρουν υπηρεσίες ΑΠΤοΒ 
με τους ακόλουθους τρόπους: 

• εγγράφως, με την επισύναψη φωτοτυπίας ταυτότητας, 

• με τηλεομοιοτυπία, με την επισύναψη και αποστολή φωτοτυπίας ταυτότητας, 

• ηλεκτρονικά, μόνο με χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής, 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και ανά 
περίπτωση από άλλους παρόχους) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει 
συνάψει με τον ΟΤΕ και ανά περίπτωση με άλλους παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από 
την ημερομηνία παράδοσης του τοπικού βρόχου. 

Ο τελικός χρήστης δεσμεύεται να εξοφλήσει απολογιστικά τον τελικό λογαριασμό που θα εκδοθεί για τις υπη¬ 
ρεσίες που ελάμβανε από τους παρόχους (ΤΠ1, τον ΟΤΕ ή τον πάροχο / τους παρόχους προεπιλογής) μέχρι την 
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ημερομηνία διακοπής και αναλαμβάνει την υποχρέωση να επιτρέψει στους εν λόγω παρόχους τις οποιαδήποτε 
τερματικές διατάξεις (κυριότητας των εν λόγω παροχών) που αυτοί είχαν τυχόν εγκαταστήσει στο χώρο του για 
την υποστήριξη της παροχής των λαμβανομένων υπηρεσιών. Η καταβολή των οφειλομένωντου συνδρομητή προς 
τους εν λόγω παρόχους δεν αποτελεί προϋπόθεση για τη διακοπή των υπηρεσιών που λαμβάνει από αυτούς και 
την παροχή υπηρεσιών ΑΠΤοΒ. 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταχωρήσει το αίτημα του καταναλωτή στο ΠΣ ΟΤΕ εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από 
την ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης/δήλωσης του καταναλωτή. 

Ο νόμιμος κάτοχος της γραμμής είναι το φυσικό πρόσωπο στο όνομα του οποίου εκδίδεται από τον ΟΤΕ ή τον Τ.Π. 
ο λογαριασμός για τις υπηρεσίες που παρέχονται πάνω από τονΤοΒ ή ΤοΥΒ. Η ταυτοποίηση του νόμιμου κατόχου 
επιτυγχάνεται με την προσκόμιση πρόσφατου λογαριασμού του συνδρομητή. 
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16 . 1 . ΑΙΤΗΣΗ / ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 


Εγώ ο/η υποφαινόμενος/η . του 

. , με ΑΔΤ., Εκδ. Αρχή ., με ΑΦΜ 

. και ΔΟΥ ., κάτοικος της 

Πόλης:., Περιοχή:., Οδός:., Αριθμ. 

και κάτοχος της τηλεφωνικής σύνδεσης: 

(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΝΟΣ ΜΟΝΟ ΕΙΔΟΥΣ ΑΝΑ ΑΙΤΗΣΗ) 


Πόλης:., Περιοχή:., Οδός:., Αριθμ 

και κάτοχος της τηλεφωνικής σύνδεσης: 

(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΝΟΣ ΜΟΝΟ ΕΙΔΟΥΣ ΑΝΑ ΑΙΤΗΣΗ) 


□ Απλή Τηλεφωνική 
Σύνδεση ΡδΤΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ: .- 

. (ΙΟψήφιο) 

□ Βασική Σύνδεση 

ΙδϋΝ-ΒΚΑ 

ΑΡΙΘΜΟΣ: .- 

.(ΙΟψήφιο) 


Δηλώνω υπεύθυνα ότι εξουσιοδοτώ την εταιρεία .νόμιμα εκπροσωπούμενη από 

τον συνυπογράφοντα την παρούσα εξουσιοδότηση εκπρόσωπό της, να προβεί αντ’ εμού και για 
λογαριασμό μου σε όλες τις δέουσες ενέργειες προκειμένου να λάβω την υπηρεσία που έχω 
επιλέξει στον παρακάτω Πίνακα. 


Παροχή υπηρεσίας πλήρους τοπικού βρόχου 


Παροχή υπηρεσίας μεριζόμενου τοπικού βρόχου 


Παροχή υπηρεσίας Ενεργού Τοπικού Βρόχου με παράλληλη Φορητότητα Αριθμού 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Πλήρη 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Πλήρη 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο με παράλληλη αίτηση φορητότητας 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Μεριζόμενη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Μεριζόμενη Πρόσβαση σε Πλήρη Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Μεριζόμενη Πρόσβαση σε Πλήρη Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση με παράλληλη αίτηση φορητότητας 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Μεριζόμενη Πρόσβαση που παρέχεται από τον 
Πάροχο Α σε Μεριζόμενη Πρόσβαση που παρέχεται από τον Πάροχο Β 


Παροχή υπηρεσίας μετάβασης από Πλήρη Πρόσβαση που παρέχεται από τον Πάροχο Α 
σε Πλήρη Πρόσβαση που παρέχεται από τον Πάροχο Β 



Δηλώνω επίσης ότι είμαι γνώστης ότι η παρούσα εξουσιοδότηση ισοδυναμεί με καταγγελία της/των 
σχετικής/κών σύμβασης/σεων μου και διακοπή ορισμένων εκ των υπηρεσιών που περιγράφονται 
κατωτέρω και είναι αναγκαίο να τερματιστούν προκειμένου να λάβω την υπηρεσία που έχω 
δηλώσει στον ανωτέρω πίνακα: 

■ Υπηρεσία μεριζόμενης πρόσβασης 
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■ Υπηρεσία πλήρους τοπικού βρόχου την οποία λάμβανα από την εταιρεία «.» 

[Συμπληρώνεται από τον αιτούνταί 

■ Υπηρεσία ΡδΤΝ/ΙδϋΝ καθώς και όλων των υπηρεσιών και διευκολύνσεων φωνητικής 
τηλεφωνίας που μου παρέχονται 

■ Υπηρεσία προεπιλογής που μου παρέχεται για την ανωτέρω τηλεφωνική σύνδεση 

■ Υπηρεσία επιλογής που μου παρέχεται για την ανωτέρω τηλεφωνική σύνδεση από τον πάροχο 
από τον οποίο επιθυμώ να πάρω την υπηρεσία που δηλώνεται στον ανωτέρω πίνακα 

■ Υπηρεσία πρόσβασης ΑϋδΕ 

Δεσμεύομαι να εξοφλήσω τον τελικό λογαριασμό που θα εκδοθεί για τις υπηρεσίες που ελάμβανα 
μέχρι σήμερα και των οποίων την διακοπή αιτούμαι δια της παρούσης καθώς και να επιστρέφω 
οιεσδήποτε τερματικές διατάξεις [κυριότητας του παρόχου] που μου έχουν δοθεί στα πλαίσια της 
μεταξύ μας σύμβασης και έχουν τυχόν εγκατασταθεί στον χώρο μου για την παροχή των 
λαμβανομένων υπηρεσιών. Σε περίπτωση που δεν τις επιστρέφω, δέχομαι να χρεωθώ για τις 
διατάξεις αυτές. 

Τόπος & Ημερ/νία:. 

Ο Εξουσιοδοτών Ο Εξουσιοδοτούμενος 


Ονοματεπώνυμο : 


Ονοματεπώνυμο : 


Υπογραφή 


Υπογραφή 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 17. ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗ¬ 
ΤΑΣ 

Στα πλαίσια παροχής κάθε είδους υπηρεσίας Αδεσμο- 
ποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή Συνεγκατά- 
στασης ή και λοιπών συναφών υπηρεσιών δυνάμει της 
εκάστοτε ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοίη- 
της Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, ο ΟΤΕ καθώς και η 
εταιρεία σας προτίθενται να γνωστοποιήσουν η μία προς 
την άλλη ορισμένες εμπιστευτικές και απόρρητες πληρο¬ 
φορίες στοιχεία και δεδομένα, εφεξής καλούμενα χάριν 
συντομίας ως «Εμπιστευτικές Πληροφορίες», οι οποίες 
είναι ιδιαίτερα ευαίσθητες και σημαντικές σε σχέση με 
το αντικείμενο δραστηριότητας που σχετίζεται με την 
επικείμενη συνεργασία τους. 

Στα πλαίσια των ανωτέρω, δια του παρόντος ρητά 
συμφωνούνται και γίνονται αμοιβαία αποδεκτά τα ακό¬ 
λουθα: 

Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι απαγορεύεται 
η κοινοποίηση κάθε πληροφορίας η οποία φέρει εγγρά- 
φως τον χαρακτηρισμό «εμπιστευτική» ή «απόρρητη». Σε 
περίπτωση προφορικής κοινοποίησης πληροφοριών οι 
οποίες χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, η εμπιστευτι¬ 
κότητα αυτών θα πρέπει να επιβεβαιωθεί και εγγράφως 
μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την γνωστοποίηση αυτών 
στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Ειδικότερα, για όσο χρο¬ 
νικό διάστημα οι συγκεκριμένες πληροφορίες παραμέ¬ 
νουν εμπιστευτικές και απόρρητες και πάντως καθ'όλη 
τη διάρκεια της συνεργασίας τους απαγορεύεται σε κάθε 
μέρος να ανακοινώνει, αποκαλύπτει ή δημοσιοποιεί τις 
Εμπιστευτικές Πληροφορίες σε οποιονδήποτε τρίτο χω¬ 
ρίς την προηγούμενη έγγραφη και ρητή συγκατάθεση 
του άλλου μέρους. 

Η ως άνω απαγόρευση κοινοποίησης δεν ισχύει εάν 
(α) οι εν λόγω Εμπιστευτικές Πληροφορίες έχουν ήδη 
δημοσιοποιηθεί, χωρίς παραβίαση υποχρεώσεως εμπι¬ 
στευτικότητας ή των όρων της παρούσης Συμβάσεως 
Εμπιστευτικότητας ιδίως επειδή είτε αυτές έχουν ήδη 
γίνει δημόσια γνωστές από το ίδιο το μέρος ή (β) η εν 
λόγω δημοσιοποίηση επιβάλλεται από την κείμενη Ελλη¬ 
νική Νομοθεσία ή με πράξη αρμόδιας Διοικητικής Αρχής 
ή με σχετική απόφαση Δικαστικής ή Εισαγγελικής Αρχής. 

Κάθε μέρος εγγυάται ότι, για όσο χρονικό διάστημα οι 
συγκεκριμένες πληροφορίες παραμένουν εμπιστευτικές 
και απόρρητες και πάντως καθ'όλη τη διάρκεια της συ¬ 
νεργασίας του με το άλλο μέρος, θα χρησιμοποιούνται 
αποκλειστικά για τους σκοπούς για τους οποίους αρχικά 
διατέθηκαν ή/και για να επιτρέψουν στα Συμβαλλόμενα 
μέρη να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους στο πλαί¬ 
σιο της Προσφοράς ή/και της μεταξύ τους σύμβασης 
ή/και να διεκδικήσουν τα δικαιώματά τους από τη σύμ¬ 
βαση. Κάθε μέρος εγγυάται ότι δεν θα κοινοποιήσει σε 
οποιονδήποτε τρίτο και δεν θα χρησιμοποιήσει καθ' 
οποιοδήποτε τρόπο προς όφελος του ή για οποιοδή- 
ποτε άλλο σκοπό πέραν της υλοποίησης της συμφωνίας 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στονΤοπικό Βρόχο, μυστικά 
ή πληροφορίες, στοιχεία και δεδομένα που αφορούν την 


οργάνωση, την λειτουργία, τις υπηρεσίες, τα προϊόντα, τα 
πνευματικά ή οιασδήποτε άλλης φύσεως δικαιώματα και 
την πελατεία του. Ειδικά ο ΟΤΕ ρητά εγγυάται ότι οι πλη¬ 
ροφορίες που λαμβάνονται από το χονδρικό του άκρο 
στα πλαίσια παροχής στονΤ.Π. υπηρεσιών Αδεσμοποίη¬ 
της Π ρόσβασης / Συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών 
υπηρεσιών δυνάμει της εν ισχύ Προσφοράς Αναφοράς 
δεν χρησιμοποιούνται (με οποιονδήποτε τρόπο) από το 
λιανικό άκρο του ΟΤΕ. 

Οι ως άνω υποχρεώσεις καλύπτουν τα συμβαλλόμενα 
μέρη, τους υπαλλήλους και το προσωπικό αυτών, καθώς 
και κάθε τυχόν κάθε τυχόν εξωτερικό συνεργάτη ή οποιο- 
δήποτε άλλο πρόσωπο δρα για λογαριασμό τους προς το 
σκοπό ή επ'ευκαιρίας υλοποίησης της συμφωνίας ΑΠΤΒ/ 
Συνεγκατάστασης ή και λοιπών συναφών υπηρεσιών. 
Τα συμβαλλόμενα μέρη υπόσχονται και εγγυώνται ότι 
θα λάβουν κάθε απαραίτητο μέτρο προκειμένου να δι¬ 
ασφαλιστεί η τήρηση της ως άνω δέσμευσης, από τα εν 
λόγω πρόσωπα (πρώην τελευταίο εδάφιο παραγράφου 
2) Κατά την τήρηση του απορρήτου των Εμπιστευτικών 
Πληροφοριών αμφοτέρων των μερών, τα δεσμευόμενα 
πρόσωπα (σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο), οφεί¬ 
λουν να καταβάλλουν τουλάχιστον την επιμέλεια που 
καταβάλλουν για τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες του 
ιδίου μέρους και σε κάθε περίπτωση την επιμέλεια που 
επιβάλλεται από τις συναλλαγές. 

Σε περίπτωση που κάποιο από τα συμβαλλόμενα μέρη 
παραβιάσει την ως άνω συνομολογηθείσα υποχρέωση 
προστασίας της εμπιστευτικότητας, είτε από αμέλεια είτε 
από δόλο, θα ευθύνεται έναντι του αντισυμβαλλόμενου 
για κάθε τυχόν ζημία που αυτός ήθελε υποστεί συνέπεια 
της ως άνω παραβίασης. 

Οι συμβαλλόμενοι αναγνωρίζουν ότι η γνωστοποίηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών μεταξύ τους, αφ'αυτής δεν 
συνιστά πρόταση συνεργασίας μεταξύ τους, ούτε συ- 
νιστά βάση οιασδήποτε άλλης συμφωνίας μεταξύ των 
μερών. 

Στην περίπτωση που η συνεργασία μεταξύ των συμ- 
βαλλομένων μερών δεν προχωρήσει, τα συμβαλλόμενα 
μέρη οφείλουν να παύσουν άμεσα οιαδήποτε χρήση των 
εμπιστευτικών πληροφοριών, οι οποίες έχουν περιέλθει 
εν γνώσει τους σχετικά και να επιστρέφουν ή να κατα¬ 
στρέφουν όλες τις παραπάνω πληροφορίες, συμπερι¬ 
λαμβανομένων τυχόν αντιγράφων ή άλλων εγγράφων 
και στοιχείων που εμπεριέχουν ή ενσωματώνουν αυτές 
τις εμπιστευτικές πληροφορίες. 

Οι υποχρεώσεις των συμβαλλομένων μερών οι οποίες 
απορρέουν από την παρούσα σύμβαση παραμένουν 
ισχυρές επί δύο (2) έτη μετά τη με οποιαδήποτε τρόπο 
λύση της συμβατικής σχέσης ή της συνεργασίας που 
συνδέει τα μέρη. Ειδικά δε, τα στοιχεία που αφορούν 
την ακεραιότητα του δικτύου οποιουδήποτε εκ των 
συμβαλλομένων μερών, τα μέρη υποχρεούνται να μη τα 
γνωστοποιήσουν οποτεδήποτε μετά την καθ'οιονδήποτε 
τρόπο λύση της παρούσας. 

Αποδέχομαι τους ως άνω όρους 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 18. ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 


Α ρχική σΕΛίοα 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 19. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΠΛΗ¬ 
ΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ 

19.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΤΟΝ ΔΙΚΤΥΑΚΟΤΟΠΟ 
ΤΟΥ ΟΤΕ 

1. Κατάλογος των Αστικών Κέντρων (ΑΚ.) ΟΤΕ. 

2. Όρια ΑΚ: τα ελάχιστα ψηφία που, σύμφωνα με το 
ΕΣΑ, απαιτούνται για τον καθορισμό του ΑΚ που ανήκει 
ο συνδρομητής. 

3. Τυπικές πληροφορίες για το τηλεπικοινωνιακό δί¬ 
κτυο (π.χ. ονομαστικές τιμές χαρακτηριστικών Τοπικού 
Βρόχου). 

4. Πληροφορίες αναφορικά με τα τυπικά χαρακτηρι¬ 
στικά των καλωδίων, συμπεριλαμβανομένου του τύπου 
και της ποιότητας αυτών. 

5. Περιγραφή διαδικασιών παροχής Τοπικού Βρόχου 
και Συνεγκατάστασης. 

19.2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤοΒ ΣΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣ¬ 
ΤΗΜΑ ΤΟΥ ΟΤΕ 

1. Πίνακας κέντρων Συνεγκατάστασης, ανά τύπο συ- 
νεγκατάστασης: Χαρακτηριστικά (κλιματισμός, παροχή 
εναλλασσόμενου ή και συνεχούς ρεύματος, κλπ), χωρη¬ 
τικότητα (εγκατεστημένη/κατειλημμένη/ελεύθερη) και 
αριθμός Παροχών ανά τύπο συνεγκατάστασης, αρχικό 
κόστος κατασκευής χώρου ΦΣ (Κα) και κόστος επεκτά¬ 
σεων ΦΣ (Κε). 

2. Τυπική τεχνική περιγραφή των έργων που τυχόν 
απαιτούνται για τη διαμόρφωση υπηρεσιών συνεγκα- 
τάστασης (χώρος φυσικής συνεγκατάστασης, ΦΥΠ). 

3. Ειδικές πληροφορίες ανά θέση φυσικής συνεγκατά- 
στασης για το συγκεκριμένο κέντρο, ενδιαφέροντος του 
Τ.Π. (κατόψεις, σχέδια, κλπ). 

4. Τεχνικές προδιαγραφές συνεγκατάστασης. 

5. Συνολικό αριθμόΤοπικών Βρόχων Αστικού Κέντρου, 
αριθμός βρόχων που χρησιμοποιούνται, ποσοστό ελεύ¬ 
θερων βρόχων ΑΚ, Ενεργοί / Ανενεργοί βρόχοι ΑΚ. 

6. Επικαιροποιημένο διευθυνσιολόγιο για όλη την Επι¬ 
κράτεια. 

7. Φυσική τοποθεσία Κεντρικού Κατανεμητή Μικτο- 
νόμησης ΟΤΕ. 

8. Μέσο/μέγιστο μήκος Τοπικού βρόχου ανά ΑΚ. 

9. Όρια ΑΚ: Γεωγραφικά όρια Αστικού Κέντρου (ΑΚ) 

10. Πληροφορίες ΚΚΜ και Ενδιάμεσου Κατανεμητή 
ανά Αστικό Κέντρο (χωρητικότητα, ποσοστό που χρη¬ 
σιμοποιείται κ.λπ.) 

19.3. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣΤοΥΒ ΣΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣ¬ 
ΤΗΜΑ ΤΟΥ ΟΤΕ 

1. Γεωγραφικές συντεταγμένες υπαίθριας καμπίνας 
ενεργού εξοπλισμού (ΥΚΕΕ) / υπαίθριου κατανεμητή 
καλωδίων (ΥΚΚ). 

2. Υπερκείμενο Αστικό Κέντρο (Α/Κ) για κάθε ΥΚΕΕ/ 
ΥΚΚ. 

3. Εντός ή εκτός των της περιοχής των 550 μέτρων 
γύρω από το Α/Κ. 

4. Απόσταση ΥΚΕΕ/ΥΚΚ από το υπερκείμενο Α/Κ 
(καλωδιακή απόσταση για όπου υπάρχει διαθέσιμη η 
πληροφορία αυτή, διαφορετικά θα υπολογίζεται κατ' 
εκτίμηση με βάση την οδική απόσταση). 

5. Δυνατότητα παροχής υπηρεσιών ΑΣ ΥΒ χωρίς την 
ανάγκη αναβάθμισης του ΥΚΚ και υπηρεσιών ΤοΥΒ σε 


ΥΚΚ. Σε περίπτωση που η συγκεκριμένη πληροφορία 
δεν είναι διαθέσιμη από πραγματικά στοιχεία θα δίνεται 
κατ'εκτίμηση. 

6. Γεωγραφική κάλυψη ΥΚΕΕ/ΥΚΚ (αναλυτικά οι οδοί / 
διευθύνσεις που καλύπτει). 

7. Συνολικό Πλήθος Ζευγών χαλκού που είναι σε χρήση 
σε κάθε ΥΚΕΕ ή ΥΚΚ. 

8. Χαρακτηρισμός Α/Κ ανάλογα με την πυκνότητα του 
δικτύου (πυκνά αστικά, αστικά, ημιαστικά και αγροτικά) 
και μέσο μήκος ακραίων καλωδίων ανά κατηγορία Α/Κ. 

19.4. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΚΑΙ 
ΕΓΧΥΣΗ ΙΣΧΥΟΣ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ. 

Σύμφωνα με τον κανονισμό Διαχείρισης φάσματος και 
έγχυσης ισχύος στο δίκτυο πρόσβασης, και για την πα¬ 
ροχή των απαιτούμενων πληροφοριών, θα αναρτώνται 
οι εξής πίνακες στο Π.Σ. ΟΤΕ: 

1. Πίνακας με την Προσαρμοσμένη ηλεκτρική από¬ 
σταση (σε άΒ) των σημείων εισαγωγής σημάτων τοπικού 
υποβρόχου, για τα σημεία όπου έχει ήδη εγκατασταθεί 
ενεργός εξοπλισμός παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών 
με χρήση της τεχνολογίας χΌ5Ι_ ή πρόκειται να εγκατα¬ 
σταθεί και έχουν πραγματοποιηθεί οι σχετικές μετρήσεις. 
Ο Πίνακας θα περιλαμβάνει, κατ'ελάχιστον, τον κωδικό 
του σημείου εισαγωγής σημάτων τοπικού υποβρόχου 
που μετρήθηκε, την τιμή της προσαρμοσμένης ηλε¬ 
κτρικής απόστασης και τις τιμές των μετρήσεων από τις 
οποοίες προέκυψε, τη διεύθυνση στην οποία έχει το¬ 
ποθετηθεί το συγκεκριμένο σημείο ή τις γεωγραφικές 
συντεταγμένες αν δεν υπάρχει διεύθυνση και την ημε¬ 
ρομηνία και την ώρα διενέργειας της μέτρησης. 

2. Πίνακας με το χρονοπρογραμματισμό διενέργειας 
μετρήσεων σε σημεία εισαγωγής σημάτων τοπικού υπο¬ 
βρόχου. Ο Πίνακας θα περιλαμβάνει, κατ'ελάχιστον, τον 
αριθμό του σημείου εισαγωγής σημάτων τοπικού υπο¬ 
βρόχου που πρόκειται να μετρηθεί, τη διεύθυνση στην 
οποία έχει τοποθετηθεί ή τις γεωγραφικές συντεταγμένες 
αν δεν υπάρχει διεύθυνση, την ημερομηνία και την ώρα 
διενέργειας της μέτρησης. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 20. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ Τ.Π. 

ΓΙΑ ΜΕΤΑΖΕΥΞΕΙΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ 

20.1. Σε περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ σχεδιάζει τη 
μεταφορά συνδρομητών από ΑΚ σε υφιστάμενο ΑΚ, άλ¬ 
λως σε ΑΚτο οποίο θα συσταθεί, οφείλει να ενημερώνει 
εγγράφως τους Τ.Π. που είναι συνεγκατεστημένοι- ανε¬ 
ξάρτητα από τον τύπο συνεγκατάστασης- στο ΑΚ από 
το οποίο θα μεταφερθούν οι συνδρομητές. Την ίδια ενη¬ 
μέρωση οφείλει να απευθύνει ο ΟΤΕ και προς τους Τ.Π. 
που έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον να συνεγκατασταθούν 
με οποιοδήποτε τρόπο (Φυσική Συνεγκατάσταση μέσω 
ετήσιου χρονοπρογραμματισμού ή θά-Ηοε, Εικονική 
Συνεγκατάσταση, Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση) 
στο εν λόγω ΑΚ. Συγκεκριμένα, ακολουθείται η κάτωθι 
διαδικασία: 

20.2.0 ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τους συνεγκατεστη- 
μένουςΤ.Π. ότι σχεδιάζει τη μεταφορά των συνδρομητών 
του τουλάχιστον ένα χρόνο πριν την εκτιμώμενη έναρξη 
της διαδικασίας μεταφοράς, αναφέροντας τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 
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20.2.1. Το ΑΚ στο οποίο έχει προγραμματιστεί μετα¬ 
φορά. 

20.2.2. Το πλήθοςτων μεταφερόμενων συνδρομητών 
τωνΤ.Π. και στοιχεία προσδιορισμού τους (π.χ. όρια δρό¬ 
μων, Κν/ΟΝϋ, κ.λπ.) 

20.3.3. Τον προγραμματισμένο χρόνο έναρξης της δι¬ 
αδικασίας μεταφοράς. 

20.3.4. Τον εκτιμώμενο απαιτούμενο χρόνο για την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας μεταφοράς. 

Στην ενημέρωση του ο ΟΤΕ θα αναφέρει επιπλέον ότι 
εφόσον οι Τ.Π. επιθυμούν, έχουν τη δυνατότητα να αι- 
τηθούν συνεγκατάσταση στο νέο ΑΚ αναλαμβάνοντας 
το σχετικό κόστος συνεγκατάστασης. Για το χρονικό δι¬ 
άστημα του ενός έτους και μέχρι να πραγματοποιηθεί 
η μεταφορά, οι τοπικοί βρόχοι τωνΤ.Π, θα παραμείνουν 


ενεργοί στο ΑΚ από το οποίο θα γίνει η μεταφορά και οι 
Τ.Π θα εξακολουθούν να μπορούν να καταθέτουν αιτή¬ 
ματα τοπικών βρόχων στο εν λόγω ΑΚ. 

20.3. Ο ΟΤΕ θα επιβεβαιώνει εγγράφως στους συνε- 
γκατεστημένουςΤ.Π., ότι θα πραγματοποιηθεί η μετα¬ 
φορά των συνδρομητών τουλάχιστον έξι μήνες πριν την 
προγραμματισμένη έναρξη της διαδικασίας μεταφοράς 

20.4. Ειδικά, σε κατ'επείγουσες περιπτώσεις, το χρονι¬ 
κό διάστημα, ενός έτους, υποχρέωσης του ΟΤΕ να ενη¬ 
μερώσει τουςΤ.Π., μπορεί να περιοριστεί σε έξι μήνες. 
Στην περίπτωση αυτή, η έγγραφη ενημέρωση του ΟΤΕ 
προς τουςΤ.Π., η οποία θα κοινοποιείται υποχρεωτικά 
και στην ΕΕΤΤ, θα πρέπει να είναι πλήρως αιτιολογημένη 
αναφορικά με το κατ'επείγον της διαδικασίας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 21. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 


21 . 1 . ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΛΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΩΝ 
ΟΦΕΙΛΩΝ ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΛΗΡΩΣ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ Η / ΚΑΙ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΗΣ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ / Η ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΣ 

ΠΡΟΣ: Τον ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΑΡΙΘΜ, :. 


Με την παρούσα εγγυητική επιστολή εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του 
δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως ως αυτοφειλέτες, υπέρ της εταιρίας 

. μέχρι του ποσού των Ευρώ . για την από 

αυτόν προς εσάς ομαλή εξόφληση οφειλών που απορρέουν από την υπ’ αριθμόν 

. I{ημερομηνία) . μεταξύ σας Σύμβαση Πλήρως Αδεσμοποίητης ή / και 

Μεριζόμενης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο / ή Συνεγκατάστασης {συμπληρώνεται κατά 
περίπτωση ανάλογα με την παρεχόμενη υπηρεσία}. 

Η εγγύηση αυτή παρέχεται υπέρ της εν λόγω Εταιρίας προς εσάς από σήμερα και μέχρι 

την.και καλύπτει καθόλο το χρόνο της ισχύος της όλες τις κύριες οφειλές, 

τόκους υπερημερίας και δαπάνες και εν γένει όλες τις υποχρεώσεις της, οι οποίες απορρέουν από 
την ως άνω σύμβαση. 

Σε όλη τη διάρκεια ισχύος της δικαιούστε με εξώδικη επιστολή σας επιδιδόμενη με δικαστικό 
επιμελητή, που θα μας απευθύνετε, συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου 
σας, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η παρούσα, προέρχονται 
αποκλειστικά και μόνο από την ως άνω σύμβαση (προσδιορίζεται κατά περίπτωση σύμφωνα με την 
παράγραφο 1) τιμολογηθείσες σύμφωνα με τις εκάστοτε εν ισχύ αποφάσεις της Εθνικής Επιτροπής 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) και τη σχετική νομοθεσία, την οποία επιστολή θα 
πρέπει να έχετε προηγουμένως και προ τριάντα (30) ημερών κοινοποιήσει με δικαστικό επιμελητή 
στη πρωτοφειλέτρια, προσκομίζοντας μας το σχετικό αποδεικτικό επίδοσης, να κηρύσσετε την 
κατάπτωση της παρούσας, οπότε εμείς υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά εντός 
τριών (3) ημερών χωρίς από μέρους μας καμίας αντίρρησης ή ένστασης και χωρίς να ερευνηθεί το 
βάσιμο ή μη της απαίτησης, το ποσό που δηλώνεται ότι καταπίπτει τοις μετρητοίς. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωση σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση και σε 
κάθε περίπτωση μέχρι την. 

Αποδεχόμαστε δε να εξετάσουμε αίτημα παράτασης της ισχύος της εγγύησης, ύστερα από σχετικό 
έγγραφο της πρωτοφειλέτριας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα θα μας υποβληθεί πριν 
την ημερομηνία λήξης της και σε κάθε περίπτωση μέχρι την. 
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Κάθε διαφορά που προκύπτει μεταξύ σας και αναφέρεται στην ανωτέρω εγγύηση ή στη δηλούμενη 
κατάπτωση δεν αναιρεί ούτε αναστέλλει την υποχρέωση μας για την καταβολή του ποσού που 
καταπίπτει. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας που έχουν δοθεί, μαζί με το ποσό της εγγύησης 
αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομίας 
και Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

Εξουσιοδοτημένη υπογραφή 
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21 . 2 . ΟΜΑΛΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΑΜΦΙΣΒΗΤΟΥΜΕΝΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ 

ΤΙΤΛΟΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ 

ΠΛΗΡΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΣ 

ΠΡΟΣ: Τον ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΑΡΙΘΜ,:. 

1) Με την παρούσα εγγυητική επιστολή εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι 
του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως ως αυτοφειλέτες, υπέρ της εταιρείας 

. μέχρι του ποσού των Ευρώ 

. για την από αυτήν προς εσάς ομαλή εξόφληση των 

αμφισβητούμενων οφειλών που απορρέουν από την υπ’ αριθμόν 

. I{ημερομηνία) . μεταξύ σας Σύμβαση Πλήρως Αδεσμοποίητης ή / και 

Μεριζόμενης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο / ή Συνεγκατάστασης {συμπληρώνεται κατά 
περίπτωση ανάλογα με την παρεχόμενη υπηρεσία), οι οποίες έχουν υπαχθεί προς επίλυση στην 

Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων του άρθρου .της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 

Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς ευκολίες του ΟΤΕ 

και οι οποίες αφορούν χρεώσεις για ., ή και {ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ Η ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΟΤΕ) ρήτρες για την τήρηση από 
τον ΟΤΕ των όρων της Συμφωνίας Βασικού Επιπέδου Υπηρεσιών του Παραρτήματος 

.της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό 

Βρόχο και Συναφών Ευκολιών και της υπ’ αριθμόν.μεταξύ σας Σύμβασης, 

2) {ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΣ ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΟΦΕΙΑΟΜΕΝΩΝ ΠΟΣΩΝ ΚΑΙ ΑΙΤΙΑ ΟΦΕΙΛΗΣ). 

3) Η εγγύηση αυτή παρέχεται υπέρ της εν λόγω Εταιρίας προς εσάς από σήμερα και μέχρι την 
{ελάχιστη διάρκεια ορίζεται σε τέσσερις (4) μήνες από την έκδοσή της} και καλύπτει, καθόλο 
το χρόνο της ισχύος της, όλες τις κύριες οφειλές, τόκους υπερημερίας και δαπάνες αναφορικά 
με τα ποσά που αναφέρονται στην παράγραφο 2 της παρούσας. 

4) Σε όλη τη διάρκεια ισχύος της δικαιούστε με εξώδικη επιστολή σας επιδιδόμενη με δικαστικό 
επιμελητή, που θα μας απευθύνετε, συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου 
εκπροσώπου σας, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η παρούσα 
αφορούν αποκλειστικά και μόνο τις υπό αμφισβήτηση οφειλές που ορίζονται στην παράγραφο 
2 της παρούσας την οποία επιστολή θα πρέπει να έχετε προηγουμένως και προ δέκα (10) 
ημερών κοινοποιήσει με δικαστικό επιμελητή στην πρωτοφειλέτρια, προσκομίζοντάς μας το 
σχετικό αποδεικτικό επίδοσης, να κηρύσσετε την κατάπτωση της παρούσας, οπότε εμείς 
υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά εντός τριών (3) ημερών χωρίς από μέρους 
μας καμίας αντίρρησης ή ένστασης και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, το 
ποσό που δηλώνεται ότι καταπίπτει τοις μετρητοίς. 

5) Η παρούσα ισχύει μέχρις {ελάχιστη διάρκεια ορίζεται σε τέσσερις (4) μήνες από την έκδοσή 
της}. Αποδεχόμαστε δε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από σχετικό έγγραφο 














Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


14213 


της πρωτοφειλέτριας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα θα μας υποβληθεί πριν την 
ημερομηνία λήξης. 

6) Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον τέλος χαρτοσήμου. 

7) Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας που έχουν δοθεί, μαζί με το ποσό της εγγύησης 
αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο 
Οικονομίας και Οικονομικών για την Τράπεζα μας. 

21 . 3 . ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΟΤΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΟΠΟΥ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ Η ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΩΝ 
ΤΙΤΛΟΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΣ 

ΠΡΟΣ ΤΟΝ: 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 

Κηφισίας 99, Μαρούσι Αττικής 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΑΡΙΘΜ. :. 

Με την παρούσα εγγυητική επιστολή εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του 

δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως ως αυτοφειλέτες, υπέρ της εταιρίας .μέχρι 

του ποσού των Ευρώ.για την από αυτήν προς εσάς ομαλή εξόφληση οφειλών που 

απορρέουν από την υπ’ αριθμόν ./(ημερομηνία).μεταξύ σας Σύμβαση 

Πλήρως Αδεσμοποίητης ή / και Μεριζόμενης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο / ή 
Συνεγκατάστασης {συμπληρώνεται κατά περίπτωση ανάλογα με την παρεχόμενη υπηρεσία}και 
συγκεκριμένα για επέκταση / κατασκευή / διαμόρφωση (συμπληρώνεται κατά περίπτωση) χώρου 
στο Αστικό Κέντρο. 

Η εγγύηση αυτή παρέχεται υπέρ της εν λόγω Εταιρίας προς εσάς από σήμερα και μέχρι 

την. και καλύπτει καθόλο το χρόνο της ισχύος της όλες τις 

κύριες οφειλές, τόκους υπερημερίας και δαπάνες και εν γένει όλες τις υποχρεώσεις της, οι οποίες 
απορρέουν από την ως άνω σύμβαση. Σε όλη τη διάρκεια ισχύος της δικαιούστε με επιστολή σας, 
που θα μας απευθύνετε, συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου σας ότι οι 
οφειλές της πρωτοφειλέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η παρούσα προέρχονται αποκλειστικά και 
μόνο από την ως άνω σύμβαση {προσδιορίζεται κατά περίπτωση σύμφωνα με την παράγραφο 1} 
να κηρύσσετε την κατάπτωση της παρούσας, οπότε εμείς υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε 
ολικά ή μερικά (ανάλογα με την απαίτησή σας) εντός τριών (3) ημερών χωρίς από μέρους μας 
καμία αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, το ποσό που 
δηλώνεται ότι καταπίπτει τοις μετρητοίς. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωση σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση και 
πάντως όχι πέραν της. 
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Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ δε της εγγύησης ύστερα από σχετικό έγγραφο της 
πρωτοφειλέτριας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα θα μας υποβληθεί πριν την ημερομηνία 
λήξης της και σε κάθε περίπτωση μέχρι την././. 

Κάθε διαφορά που προκύπτει μεταξύ σας και αναφέρεται στην ανωτέρω εγγύηση ή στη δηλούμενη 
κατάπτωση δεν αναιρεί ούτε αναστέλλει την υποχρέωση μας για την καταβολή του ποσού που 
καταπίπτει. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας που έχουν δοθεί, μαζί με το ποσό της εγγύησης 
αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομίας 
και Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή 




Τεύχος Β' 1495/03.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 22. ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΗΖ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΦΣ 

22.1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΕΗΖ 

22.1.1. Η υποστήριξη από ΕΗΖ θα παρέχεται στα ΑΚ 
όπου υπάρχει επάρκεια. Ο κατάλογος των ΑΚ όπου 
υπάρχει επάρκεια με βάση τα στοιχεία καταναλώσεων 
του ΟΤΕ και προβλέψεις κατανάλωσης για τους Τ.Π. θα 
καταρτίζεται ετησίως και θα ενημερώνονται επ'αυτού 
οιΤ.Π.. 

22.1.2. Για τα ΑΚ που έχουν επάρκεια σε ΕΗΖ θα δημι- 
ουργηθεί μία υπηρεσία υποστήριξης από ΕΗΖ, η οποία 
θα περιλαμβάνει εφάπαξ και μηνιαίο τέλος. 

22.1.3. Προϋπόθεση για να λάβει κάποιος Τ.Π. την υπη¬ 
ρεσία, είναι η αποστολή σχετικού αιτήματος προς τον 
ΟΤΕ με ταυτόχρονη κοινοποίηση και στους υπόλοιπους 
Τ.Π. 

22.1.4. Επειδή για τεχνικούς λόγους δεν είναι δυνατή η 
παροχή από τον ΟΤΕ ηλεκτρικής ισχύος από ΕΗΖ σε κάθε 
Τ.Π. μεμονωμένα, αλλά αυτή είναι δυνατή μόνο ταυτό¬ 
χρονα σε όλους τους Τ.Π. που είναι εγκατεστημένοι με 
ΦΣ στο συγκεκριμένο ΑΚ, η υποστήριξη χώρου ΦΣ από 
ΕΗΖ σε ένα ΑΚ, συνεπάγεται την παροχή της υπηρεσίας 
σε όλους ανεξαιρέτως τουςΤ.Π. που διαθέτουν ΦΣ στο εν 
λόγω ΑΚ. Εφόσον εισέλθει ένας νέος Πάροχος στο χώρο 
ΦΣ ενός ΑΚ, όπου οι Τ.Π. που είναι ήδη εγκατεστημένοι 
έχουν λάβει την υπηρεσία υποστήριξης από ΕΗΖ, ο Τ.Π. 
αυτός λαμβάνει επίσης υποχρεωτικά την υπηρεσία. 

22.1.5. ΟιΤ.Π. θα υποβάλλουν ανά εξάμηνο, (Ιούνιο και 
Δεκέμβριο), προβλέψεις των καταναλώσεων ηλεκτικού 
ρεύματος για κάθε χώρο ΦΣ με χρονικό ορίζοντα τριετί¬ 
ας. ΟιΤ.Π. οφείλουν να εξασφαλίζουν ότι οι προβλέψεις 
αυτές είναι κατά το δυνατό ρεαλιστικές και δεν αποκλί¬ 
νουν σημαντικά από την πραγματική κατανάλωση. 

22.1.6. Οι συνδέσεις των ΑΚ στο ΕΗΖ του ΟΤΕ, θα πραγ¬ 
ματοποιούνται με ρυθμό πέντε (5) περίπου το μήνα, 
εκτός της πρώτης ομάδας, όπου θα πραγματοποιείται 
η σύνδεση στο ΕΗΖ περίπου δέκα (10) ΑΚ. Η σύνδεση 
καθεμιάς από τις ομάδες των πέντε (5) ΑΚ θα πραγματο¬ 
ποιείται έως το τέλος του επόμενου ημερολογιακού μήνα 
από εκείνου που πραγματοποιήθηκαν οι συνδέσεις των 
χώρων ΦΣ των ΑΚ της προηγούμενης ομάδας. 

22.1.7. Η σύνδεση στο ΕΗΖ για τα ΑΚ της πρώτης δε¬ 
κάδας, αναμένεται να έχει ολοκληρωθεί εντός χρονικού 
διαστήματος 60 ημερολογιακών ημερών από την απο¬ 
στολή των σχετικών αιτημάτων των Τ.Π. προς τον ΟΤΕ. Οι 
υπόλοιπες πεντάδες θα παραδίδονται ανά μήνα. 

22.1.8. Για κάθε χώρο ΦΣ που αναφέρεται ανωτέρω η 
ημερομηνία έναρξης της παροχής της υπηρεσίας στον 
Τ.Π., είναι η ημερομηνία που υλοποιείται η σύνδεση του 
χώρου ΦΣ στο ΕΗΖ του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγρά- 
φως τον Τ.Π. για την ημερομηνία σύνδεσης του χώρου 
ΦΣ για κάθε ΑΚ. 

22.2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ 
ΕΗΖ 

22.2.1. Η υπηρεσία παροχής ηλεκτρικής ισχύος από 
ΕΗΖ σε χώρους ΦΣ, χρεώνεται με εφάπαξ και μηνιαίο 
τέλος. Ειδικά σε περίπτωση που υπάρχει ενδιαφέρον από 
Τ.Π. για παροχή ΕΗΖ σε Α/Κ όπου δεν υπάρχει επάρκεια, 
όσον αφορά τις χρεώσεις ισχύουν επιπλέον τα αναφε- 
ρόμενα στην παρ. 22.3.3 


22.2.2. Εφάπαξ τέλος 

Το εφάπαξ τέλος της υπηρεσίας αφορά στο κόστος 
της σύνδεσης του χώρου ΦΣ στο υφιστάμενο ΕΗΖ του 
ΟΤΕ και καταβάλλεται από το σύνολο των συνεγκατα- 
στημένων Τ.Π. στο χώρο ΦΣ. Μονάδα χρέωσης αποτε¬ 
λεί το ικρίωμα. Προϋπόθεση για τη σύνδεση του χώρου 
ΦΣ με το ΕΗΖ αποτελεί η καταβολή των εφάπαξ τελών 
από το σύνολο των συνεγκατεστημένωνΤ.Π. Στη συνέ¬ 
χεια, κάθε φορά που πραγματοποιείται αίτημα αύξηση 
ικριώματος / παροχής ΦΣ από κάποιον Τ.Π., ο Τ.Π θα 
καταβάλλει στους ήδη εγκαταστημένουςΤ.Π. το ποσό 
που του αναλογεί για τη σύνδεση του χώρου ΦΣ στο 
ΕΗΖ, με βάση τα ικριώματα που διαθέτει σε σχέση με τα 
συνολικά κατειλημμένα ικριώματα του χώρου ΦΣ κατ' 
αναλογία όσων περιγράφονται στο Παρ/μα 6 (παρ. 6.10 
Διαδικασίες ΧρέωσηςΤ.Π. σε χώρους ΦΣ) της παρούσας 
Προσφοράς Αναφοράς. 

22.2.3. Μηνιαίο τέλος 

Το μηνιαίο τέλος της υπηρεσίας αφορά την παροχή της 
υπηρεσίας υποστήριξης χώρου ΦΣ από ΕΗΖ ΟΤΕ και θα 
έχει μονάδα χρέωσης το ικρίωμα. Το μηνιαίο τέλος κα¬ 
ταβάλλεται από τουςΤ.Π. από την έναρξη της υπηρεσίας, 
δηλαδή από τη σύνδεση του χώρου ΦΣ με το ΕΗΖ του 
ΟΤΕ, για την οποία ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τουςΤ.Π. 

Κάθε Τ.Π. θα καταβάλει το μηνιαίο τέλος με βάση τα 
ικριώματα που διαθέτει κατά τη διάρκεια έκαστου μήνα. 

22.2.4. Ειδική περίπτωση: ΑΚ χωρίς αυτονομία ανορ- 
θωτικού 

Για τα ΑΚ όπου δεν υπάρχει αυτονομία ανορθωτικού 
και οι χώροι είναι ακόμα συνδεμένοι στο ΕΗΖ του ΟΤΕ, 
δε θα καταβληθεί εφάπαξ τέλος από τουςΤ.Π. που έχουν 
ήδη συνεγκατάσταση, θα καταβάλλεται μόνο μηνιαίο 
τέλος. 

22.3. ΑΚ ΟΠΟΥ ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΕΗΖ 

22.3.1. Η υπηρεσία υποστήριξης χώρου ΦΣ από ΕΗΖ 
ΟΤΕ δε διατίθεται άμεσα σε ΑΚ όπου δεν υπάρχει επάρ¬ 
κεια. 

22.3.2. Για τις περιπτώσεις των χώρων ΦΣ που έχει 
προκύψει ανάγκη από πλευράς του ΟΤΕ, αντικατάστα¬ 
σης ΕΗΖ σε χώρο ΦΣ χωρίς επάρκεια σύμφωνα με τον 
προγραμματισμό των αρμοδίων υπηρεσιών του ΟΤΕ, ο 
ΟΤΕ θα λάβει υπόψη τις ήδη υποβληθείσες προβλέψεις 
κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος των Τ.Π. και θα προ¬ 
βαίνει σε εγκατάσταση ΕΗΖ το οποίο και θα υποστηρίξει 
την αδιάλειπτη τροφοδοσία ηλεκτρικής ισχύος σε χώρο 
ΦΣ και για τουςΤ.Π.. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγράφως 
τους Τ.Π. ότι το εν λόγω ΑΚ θα εντάσσεται πλέον στη 
κατηγορία των ΑΚ με επάρκεια για την παροχή υπηρε¬ 
σίας υποστήριξης ΕΗΖ και ισχύουν τα αναφερόμενα στις 
παραγράφους 22.1 και 22.2. Στην περίπτωση που οι οι 
Τ.Π. επιθυμούν την υπηρεσία ΕΗΖ στα συγκεκριμένα ΑΚ 
θα καταβάλουν το εφάπαξ τέλος σύνδεσης καθώς και 
το μηνιαίο τέλος. 

22.3.3. Για τις περιπτώσεις των χώρων ΦΣ που δεν έχει 
προκύψει ανάγκη από πλευράς ΟΤΕ ως ανωτέρω ανα- 
φέρεται και οι Τ.Π. επιθυμούν να λάβουν την υπηρεσία 
υποστήριξης από ΕΗΖ για χώρο ΦΣ ενός ή περισσοτέρων 
Α/Κ όπου δεν υπάρχει επάρκεια ΕΗΖ, ο ΟΤΕ θα εξετάσει 
τη δυνατότητα, για περιορισμένο αριθμό Α/Κ (μέχρι 1 
Α/Κ το χρόνο), να προβεί σε αντικατάσταση του υφι- 
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στάμενου ΕΗΖ, παρέχοντας την υπηρεσία υποστήριξης 
από ΕΗΖ ως αναφέρεται στην παράγραφο 22.2.1. του 
παρόντος παραρτήματος. Το κόστος των εργασιών που 
πραγματοποιούνται για την απεγκατάσταση του υφιστά¬ 
μενου και εγκατάσταση του νέου ΕΗΖ μετά από ανάγκη 
που προκλήθηκε από τους συνεγκατεστημένουςΤ.Π θα 
επιμερίζεται στους συνεγκατεστημένουςΤ.Π. ανάλογα με 
το πλήθος των ικριωμάτων που διαθέτουν. Προϋπόθεση 
για την πραγματοποίηση των εργασιών για την απεγκα- 
τάσταση του υφιστάμενου και εγκατάσταση του νέου 
ΕΗΖ αποτελεί η καταβολή του κόστους από το σύνολο 
των συνεγκατεστημένων Τ.Π. Όταν έχει ολοκληρωθεί 
η σύνδεση του χώρου ΦΣ με το ΕΗΖ, κάθε φορά που 
πραγματοποιείται αίτημα αύξησης ικριώματος/παροχής 
ΦΣ από κάποιον Τ.Π., ο Τ.Π. θα καταβάλλει στους ήδη 
εγκατεστημένους Τ.Π. το ποσό που του αναλογεί για 
την απεγκατάσταση/εγκατάσταση του ΕΗΖ, με βάση τα 
ικριώματα που αιτείται σε σχέση με τα συνολικά κατει¬ 
λημμένα ικριώματα του χώρου ΦΣ κατ'αναλογία όσων 
περιγράφονται στο Παρ/μα 6 (παρ. 6.10 Διαδικασίες Χρέ- 
ωσηςΤ.Π. σε χώρους ΦΣ) της παρούσας. Στη συνέχεια ο 
κάθε Τ.Π. χρεώνεται με το εφάπαξ τέλος σύνδεσης και τα 
μηνιαία τέλη όπως αυτά περιγράφονται στην παράγρα¬ 
φο 22.2. του παρόντος παραρτήματος. Το εν λόγω ΑΚ θα 
εντάσσεται πλέον στην κατηγορία των ΑΚ με επάρκεια 
για την παροχή υπηρεσίας υποστήριξης ΕΗΖ και ισχύουν 
τα αναφερόμενα στις παραγράφους 22.1 και 22.2 του 
παρόντος παραρτήματος. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 23. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ νΡϋ καινΡϋ ΕΙ6ΗΤ 

23.1. ΟΡΙΣΜΟΙ-ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ 

23.1.1. Ορισμοί 

Δίκτυο Πρόσβασης Νέας Γενιάς (Ν6Α): ενσύρματο δί¬ 
κτυο πρόσβασης το οποίο αποτελείται εξολοκλήρου ή 
εν μέρει από οπτικά στοιχεία δικτύου (ορΐίεειΙ θίθηηθηΐδ) 
ικανό να παρέχει ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης σε 
πολύ υψηλές ταχύτητες. 

χϋ5Ε (ΟίφΐδΙ ΒυόδαιόθΓ Είηθ -Ψηφιακή Συνδρομητική 
Γραμμή τεχνολογίας Αϋ5Ε και \/05Ε): Τεχνολογία πρό¬ 
σβασης χϋδΕ μέσω της οποίας παρέχονται υπηρεσίες 
που απαιτούν πολύ υψηλές ταχύτητες λήψης και απο¬ 
στολής δεδομένων. 

ΕΕΑΠ - Ευρυζωνικός Εξυπηρετητής Απομακρυσμένης 
Πρόσβασης (ΒΡΑ5 - ΒΐΌ3ά03ηά Ρθιποϊθ Α(χθ55 δθΓνθίή: 
Το στοιχείο του Δικτύου ϋδΕ του ΟΤΕ που αποτελεί το 
λογικό σημείο σύνδεσης του Παρόχου, στις περιπτώσεις 
χρήσης των τύπων προσβάσεων Α και Β, με το δίκτυο 
Ρ5Ε του ΟΤΕ και το οποίο εξυπηρετεί την παροχή της 
υπηρεσίας και την επιλογή Παρόχου και υπηρεσιών από 
τον τελικό Χρήστη. 

Α.ΡΥ.Σ. ΒΡΑ5 - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου ΒΡΑ5: 
Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας Αϋ5Ε) του 
σημείου σύνδεσης του Αϋ5Ε ιποάθηη στον χώρο του 
Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπάγεται το 
05ΕΑΜ που εξυπηρετεί τονΤελικό Χρήστη και χρησιμο¬ 
ποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο 
του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Α.ΡΥ.Σ. 051ΑΜ - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
05ΕΑΜ: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
ΑΡ5Ε) του σημείου σύνδεσης του ΑΡ5Ε ιηοάθΐη στον 


χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πο- 
λυπλεξίας, στον οποίο υπάγεται το Ρ5ΕΑΜ που εξυπηρε¬ 
τεί τον Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά 
κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ . ΒΡΑ5 - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
ΒΒΑ5: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
νϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του \/05Ε ιποάθηη στον 
χώρο του Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπά¬ 
γεται το ϋδΕΑΜ που εξυπηρετεί τονΤελικό Χρήστη και 
χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το 
δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ. 05ίΑΜ - Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση τύπου 
05ΕΑΜ: Η σύνδεση ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας 
νϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του \/05Ε ιποάθΐπ στον 
χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πο- 
λυπλεξίας, στον οποίο υπάγεται το Ρ5ΕΑΜ που εξυπηρε¬ 
τεί τον Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά 
κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (νίιΤυθΙ 
ΡθΓΐώΙΙγ ϋηόυηάίθά, νΡϋ) Τύπου ΒΡΑ5: Ο Τοπικός βρό¬ 
χος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσω της υπηρεσίας του βρόχου) και υπηρεσίες 
ϋ5Ε (μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ΒβΑ5 [Κ\/]. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (νίΓΐυθΙ 
Ρ3Γΐί3ΐΙγ ϋηόυηάίθά, νΡϋ)Τύπου ϋδΕΑΜ: ΟΤοπικός βρό¬ 
χος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσω της υπηρεσίας του βρόχου) και υπηρεσίες 
ϋ5Ε (μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 051ΑΜ [Κν], 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος \\φΧ (νίιΤυδΙ 
Ρ3Γΐί3ΐΙγϋηόυηάΙθά ΙίςΓιΐ,νΡϋ ΙΐςιΙηΐ) Τύπου ΒΒΑ5:Τολο¬ 
γικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον Πάροχο 
υπηρεσίες Ρ5Ε και συνδέει το Ρ5Ε ιποάθηη στο χώρο 
του Τελικού Χρήστη με τον ΒΒΑ5 του ΟΤΕ, στον οποίο 
υπάγεται το Ρ5ΕΑΜ που εξυπηρετεί τονΤελικό Χρήστη. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος ΙίςιΗΐ (Ν/ίιΓυδΙ 
Ρ3Γΐί3ΐΙγ ϋηόυηάίθά ΙΐςΓιΐ, Ν/ΡΙΙ ΙίςΓιΐ) Τύπου ϋδΙΑΜιΤο 
λογικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον Πάροχο 
υπηρεσίες ϋ5Ε και συνδέει το ϋ5Ε ιποάθηη στο χώρο του 
Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας 
του ΟΤΕ, στον οποίο υπάγεται το 05ΕΑΜ που εξυπηρετεί 
τονΤελικό Χρήστη. 

Π/Σ \Λ^ΗΜ-05Ε: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύ¬ 
στημα σχεδιασμένο για τις ανάγκες πώλησης των υπη¬ 
ρεσιών Χονδρικής Α.ΡΥ.Σ. τεχνολογίας χϋ51. 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. ΒΒΑ5 - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο Ρ51 του ΟΤΕ - ΒΒΑ5: Η σύνδεση με φυσικά μέσα 
και πρωτόκολλα επικοινωνίας του εξοπλισμού του Πα¬ 
ρόχου με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά 
κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋ5Ε του ΟΤΕ προς/από το 
δίκτυο του Παρόχου. 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. 05ίΑΜ - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο ϋ5Ε του Ο.Τ.Ε.- 05ΕΑΜ: Η σύνδεση, με φυσικά 
μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας, του εξοπλισμού του 
Παρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας στο Α/Κ του ΟΤΕ, με 
σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋ51 
του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. ΒΡΑ5 : Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκα- 
τάστασης - ΒΒΑ5: Η σύνδεση με φυσικά μέσα και πρω¬ 
τόκολλα επικοινωνίας του εγκατεστημένου στο χώρο 
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Φυσικής συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Παρόχου 
με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης 
από/προς το Δίκτυο 05Ι_ του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο 
του Παρόχου 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 05ίΑΜ : Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνε- 
γκατάστασης - 05Ι_ΑΜ: Η σύνδεση, με φυσικά μέσα και 
πρωτόκολλα επικοινωνίας, του εγκατεστημένου στο 
χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Πα¬ 
ρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας στο Α/Κ του ΟΤΕ, με 
σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο 05Ι_ 
του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

Επισημαίνεται ότι εφεξής, με τον όρο Α.ΡΥ.Σ. αναφερό¬ 
μαστε στις συνδέσεις ασύμμετρου ρυθμού τεχνολογίας 
Αϋ5ί καιΝ/05Ι_ (συμπεριλαμβάνονται δηλαδή οι υπηρε¬ 
σίες Α.ΡΥ.Σ. και V-Α.ΡΥ.Σ.). 


23.1.2. Συντμήσεις 


Α/Κ 

Αστικό Κέντρο 

νρυ 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 
(ΕΜΑ) 

νΡυ ϋςΗΐ 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 
τύπου ΙίςιΓιΐ (ΕΜΑ Ν 9 Γ 1 Ϊ) 

Π/Σ 

Πληροφοριακό Σύστημα 

Τ/Σ 

Τηλεφωνική Σύνδεση 

ΠΤοΒ 

Πλήρης Τοπικός Βρόχος 

ΤοΒ 

Τοπικός Βρόχος 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο 
δίκτυο ϋ5Ι 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 

Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκα- 
τάστασης 


23.2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ 

23.2.1. Παρεχόμενη Υπηρεσία 

Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ δίνει τη δυνατότητα στον Πάροχο 
να παρέχει στον Τελικό Χρήστη 05Ι_ συνδέσεις μέσω 
του αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (ϋδΙΑΜ ΟΤΕ) και 
υπηρεσίες φωνής μέσω του αντίστοιχου ΠΤοΒ και προ¬ 
κύπτει από τον συνδυασμό των υφιστάμενων υπηρεσιών 
χονδρικής ΠΤοΒ και Α.ΡΥ.Σ [ΚΛ/]. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΡϋ στην περίπτωση που 
περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ΒΡΑ5 [ΚΝ/] (λ/Ρϋ 
τύπου ΒΡΑ5), παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας χϋ5Ι_ με¬ 
ταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΒΑ5 του Ν6Α δικτύου, στο οποίο 
δρομολογείται η κίνηση από το 051ΑΜ (όπου συνδέεται 
ο Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφι¬ 
στάμενου ΠΤοΒ. 

Στην περίπτωση που η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ περιλαμβάνει 
την παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 051ΑΜ [ΚΝ/] (Ν/ΡΙΙ τύπου 
ϋδΙΑΜ) παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας χϋ5Ι_ μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου 
(εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (Ι_2 / Ι_3 5ννΐΐεΜ) που βρί¬ 
σκεται στο Α/Κ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των 
05Ι_ΑΜδ (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφι¬ 
στάμενου ΠΤοΒ. 


Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ παρέχεται μόνο στα σημεία όπου ο 
χϋ5Ι_ εξοπλισμός είναι εγκαταστημένος στην υπαίθρια 
καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα πλαίσια 
του σχετικού τοΙΙ-ουΐ). Η παραπάνω πληροφορία, παρέ¬ 
χεται μέσω των Π/Σ \Α/-Ι1ϋ και ΝΛ/-05Ε και ενημερώνεται 
τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης 
των νέων ϋδΙΑΜδ σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της Προσφοράς 
Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΑΠ 
ΕΕΤΤ 654/11/2012, ΦΕΚ 1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει 
τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 729/010/2014 (ΦΕΚ 
2405/Β/9.9.2014) 

Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου ϋδΙΑΜ, διευκρι¬ 
νίζεται ότι σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, το Α/Κ στο 
οποίο τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφο¬ 
ρετικό από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα 
05Ι_ΑΜδ. Συνεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ η ευρυζωνική κί¬ 
νηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από 
το οικείο Α/Κ, ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα 
οποία υπάγονται τα εν λόγω ϋδΙΑΜδ και των σημείων 
συγκέντρωσης της κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ 
στους Παρόχους μέσω του Π.Σ. ΝΛ/0ΒΜ-05Ε, σύμφωνα 
με τα ανωτέρω. 

23.2.2. Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ 

Για την παροχή της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ, ισχύουν οι παρα¬ 
κάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΡϋΟ, η οποία να του δίνει την 
δυνατότητα να λαμβάνει υπηρεσίες Πλήρους Τοπικού 
Βρόχου (ΠΤοΒ). 

• Προϋπόθεση 2:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει 
την ισχύουσα Σύμβαση ΡΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3: Ο Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη τουλάχιστον έναν από τους διαθέσιμους τύπους 
Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το Α/Κ στο 
οποίο ανήκει το 05ΕΑΜ. Ειδικότερα, για την περίπτωση 
της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ τύπου ΒΡΑ5, θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ για 
την περίπτωση της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ τύπου ϋδΙΑΜ να λαμ¬ 
βάνει ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 05Ι.ΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός περιοχής κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ 
που έχει εγκατασταθεί ϋδΙΑΜ. Η διαθεσιμότητα αυτή 
ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω των Π/Σ 
ΝΛ/ΟΗΜ-ίίϋ και ΝΛ/ΟΗΜ-ϋδί. 

23.2.3. Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ 

δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι αντι- 
στοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή τόσο 
της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/] (όπως οι περιπτώσεις αυτές 
αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΧΕΠ) 
όσο και της υπηρεσίας ΑΠΤοΒ (όπως οι περιπτώσεις αυ¬ 
τές αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ). 

23.3. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡϋ 

23.3.1. Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ, διατίθεται με την ίδια μορφή πα¬ 
κέτων ταχυτήτων με την οποία παρέχεται η υπηρεσία 
Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/]. 
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Ειδικότερα η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ παρέχεται υπό τη μορφή 
των παρακάτω πακέτων ταχυτήτων: 


Τύπος 

Υπηρεσίας 

Τεχνολογία 

Ρυθμός Καθόδου/ 
Ανόδου (Κόρδ) 

νρυ 

Αϋ5Ι 

έως 2048/έως 512 

ΑϋδΙ 

έως 4096 / έως 1024 

Αϋ5Ι 

έως 24576/έως 1024 

νϋ5Ε 

έως 30000 / έως 2500 

νϋ5Ε 

έως 50000 / έως 5000 


Ειδικότερα η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ τύπου 05ΕΑΜ, παρέχε¬ 
ται με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας <3ο5, 
τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 24.8 «Ποιο¬ 
τικά Χαρακτηριστικά Υπηρεσιών Ν/ΡΙΙ / Ν/ΡΙΙ \\φΧ τύπου 
051ΑΜ». 

23.3.2. Εξαρτήσεις από άλλες Υπηρεσίες 

Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ τύπου ΒΒΑ5, παρέχεται σε συνδυασμό 
με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 
ΒΒΑ5, ενώ η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ τύπου Ρ5ΕΑΜ, παρέχεται 
σε συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 051ΑΙΝ/1 όπως αυτές περιγράφονται 
στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυ- 
ζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

23.3.3. Διαδικασία Παροχής Ν/ΡΙΙ 

Η παραγγελιοληψία της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ γίνεται απο¬ 
κλειστικά μέσα από το Π/.Σ. \Λ^ΒΜ-Ι_Ι_υ. Διακρίνονται οι 
ακόλουθες περιπτώσεις: 

23.3.3.1 Παροχή Ν/ΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του 
ίδιου Παρόχου 

Ο Πάροχος επιλέγει τον λειτουργούντα βρόχο, για τον 
οποίο επιθυμεί να παρέχει την υπηρεσία Ν/ΡΙΙ και αιτεί- 
ται μετατροπή ΠΤοΒ σε Ν/ΡΙΙ. Δεδομένου ότι σε αυτήν 
την περίπτωση η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ αφορά την παροχή της 
υπηρεσίας ευρυζωνικότητας (Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/]) σε υφιστάμενο 
βρόχο, ακολουθείται η διαδικασία παροχής που περιγρά- 
φεται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ, παράγραφος 2.2.2. 
Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ σε αυτήν την περίπτωση παρέχεται 
σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην πα¬ 
ράγραφο 24.4 της παρούσης. Σε περίπτωση όμως που 
για το συγκεκριμένο βρόχο εκκρεμεί αίτημα από άλλον 
Πάροχο, το αίτημα Ν/ΡΙΙ απορρίπτεται. 

Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί συ¬ 
νολικά τη ροή του αιτήματος Ν/ΡΙΙ στο Π.Σ. ν\^ΒΜ-Ι_Ιϋ, 
μέσω ειδικού κωδικού αίτησης με τον οποίο διαφαίνεται 
ότι το αίτημα αφορά παροχή Ν/ΡΙΙ σε λειτουργούντα βρό¬ 
χο του ίδιου Παρόχου. Με αυτόν τον τρόπο ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π.Σ. \Λ^ΒΜ-Ι_Ι_ΙΙ για όλες τις κα¬ 
ταστάσεις και τα χρονικά σημεία που τον ενδιαφέρουν 
για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας (εύρεση και δέ¬ 
σμευση πόρτας 05ΕΑΜ, προγραμματισμένη ημερομηνία 
κατασκευής για τη συνδυασμένη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/ 
ημερομηνία ολοκλήρωσης της ενεργοποίησης της υπη¬ 
ρεσίας). Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνε¬ 
ται αναλυτικότερα σχετικά με την πορεία του αιτήματος 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν], μέσα από το Π.Σ \ΜΖΚΜ-ϋ5Ι_. 

23.3.3.2 Παροχή Ν/ΡΙΙ σε ανενεργό βρόχο, ενεργή τ/φ 
ΟΤΕ ή βρόχο άλλου Παρόχου 


Ο Πάροχος υποβάλλει την αίτηση Ν/ΡΙΙ μέσω του Π.Σ 
ΝΑ/ΟΗΜ-ΕΕΙΙ κάνοντας χρήση των υφιστάμενων αιτη¬ 
μάτων «ΕΝΤοΒ / ΑΝΤοΒ / ΕΝΤοΒ με Φορητότητα» και 
σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στο 
Παράρτημα 1 (Διαδικασίες Παροχής ΤοΒ) της ισχύου- 
σας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και στην παρούσα 
παράγραφο. Συγκεκριμένα: 

• Σε περίπτωση ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με Φορητότητα, ακο¬ 
λουθείται η κάτωθι ροή όσον αφορά την εξέλιξη του 
αιτήματος: 

ο Αρχικά πραγματοποιούνται οι έλεγχοι ως προς την 
ορθότητα των στοιχείων της αίτησης. 

ο Εν συνεχεία γίνεται έλεγχος διαθεσιμότητας υποδο¬ 
μής κατά την υποβολή της αίτησης για την παροχή της 
υπηρεσίας Α.Ρ.Υ.Σ.[ΚΝ/]. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει 
διαθεσιμότητα υποδομής, δεν είναι εφικτή η υποβολή 
της αίτησης. 

ο Εφόσον οι παραπάνω έλεγχοι είναι επιτυχείς, με την 
υποβολή του αιτήματος στο Π.Σ ν\^ΒΜ-Ι_Ι_ϋ, δημιουρ- 
γείται αυτόματα νέο αίτημα χορήγησης Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/] στο 
\Λ^ΒΜ-05Ε, χαρακτηρισμένο μέσω κατάλληλου πεδίου 
που υποδεικνύει ότι παρέχεται σε συνδυασμό με την 
υπηρεσία ΠΤοΒ. Το αίτημα Α.ΡΥ.Σ.[ΚΝ/] ακολουθεί την 
πορεία που αναφέρεται στην παράγραφο 2.2.2 της ισχύ- 
ουσας Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

ο Με την υποβολή του αιτήματος Ν/ΡΙΙ στο Π.Σ \Λ^ΒΜ- 
Ι_Ι_ϋ, πραγματοποιείται έλεγχος για την επιλεξιμότητα 
αναφορικά με το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας, σύμ¬ 
φωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παρά¬ 
γραφο 1.7 του Παραρτήματος 1 της ισχύουσας Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Ο έλεγχος επιλεξιμότητας για το 
συγκεκριμένο τμήμα της υπηρεσίας, πραγματοποιείται 
σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην πα¬ 
ράγραφο 24.4.1 του παρόντος παραρτήματος. 

ο Αν ο ΕΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση απορ¬ 
ρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με κατάλ¬ 
ληλο λόγο απόρριψης, σύμφωνα με τους λόγους απόρρι¬ 
ψης που ορίζονται στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το αντίστοιχο αίτημα 
στοΠ.Σ.ΝΛ/(ΙΚΜ-05Ι_. 

ο Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκύψει 
ότι το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, 
ακολουθεί έλεγχος σχετικά με τη διαθεσιμότητα πόρτας 
Ρ5ΕΑΜ στο συγκεκριμένο ΚΝ/, σύμφωνα με τους χρόνους 
που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 του παρό¬ 
ντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του 
Π.Σ ν\^ΒΜ-Ι_Ι_ϋ για τη διαθεσιμότητα και τη δέσμευση 
πόρτας στο 05Ι_ΑΜ,τηνπρογραμματιζόμενη ημερομη¬ 
νία κατασκευής, καθώς και την πορεία του αιτήματος 
μέχρι την ολοκλήρωσή του. Σε περίπτωση που κατά τον 
έλεγχο διαπιστωθεί μη διαθεσιμότητα ελεύθερης πόρ¬ 
τας, το αίτημα του Παρόχου θα απορρίπτεται και ο Πάρο¬ 
χος θα ενημερώνεται σχετικά μέσω του Π.Σ ν\^ΒΜ-ΕΙ_ϋ. 

ο Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται σύμ¬ 
φωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην παρά¬ 
γραφο 24.4.1 του παρόντος παραρτήματος. 

ο Οι λειτουργούσες συνδέσεις Ν/ΡΙΙ διαχωρίζονται από 
τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους μέσω κατάλ¬ 
ληλου πεδίου. 
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• Σε περίπτωση ΑΝΤοΒ ακολουθείται η κάτωθι ροή 
όσον αφορά την εξέλιξη του αιτήματος: 

ο Με την κατάθεση του αιτήματος ΑΝΤοΒ, πραγμα¬ 
τοποιείται έλεγχος για την επιλεξιμότητα αναφορικά 
με το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας, σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 1.7 του 
Παραρτήματος 1 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Η επιλεξιμότητα για το συγκεκριμένο τμήμα της 
υπηρεσίας, πραγματοποιείται σύμφωνα με τους χρόνους 
που περιγράφονται στην κάτωθι παράγραφο 24.4.1 του 
παρόντος παραρτήματος. 

ο Παράλληλα με την υποβολή του αιτήματος στο Π.Σ 
\ΛΟΜ-Ι_Ι_υ, δημιουργείται αυτόματα νέο αίτημα χορήγη¬ 
σης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] στο ΜΖΒΜ-ϋ5Ι_, χαρακτηρισμένο μέσω 
κατάλληλου πεδίου που υποδεικνύει ότι παρέχεται σε 
συνδυασμό με την υπηρεσία ΠΤοΒ.Το αίτημα Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 
ακολουθεί την πορεία που αναφέρεται στην παράγραφο 
2.2.2 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

ο Αν ο ΑΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με 
κατάλληλο λόγο απόρριψης, σύμφωνα με τους λόγους 
απόρριψης που ορίζονται στην Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το αντίστοιχο αίτημα 
στο Π.Σ ν\ΟΜ-051. 

ο Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκύψει 
ότι το φωνητικό μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, 
ακολουθεί έλεγχος σχετικά με τη διαθεσιμότητα πόρ¬ 
τας Ρ5ΕΑΜ στο συγκεκριμένο Κν, σύμφωνα με τους 
χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 
του παρόντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνε¬ 
ται μέσω του Π.Σ ν\^ΒΜ-Ι_Ι_ΙΙ σχετικά με την εξέλιξη του 
παραπάνω ελέγχου μέσω διακριτής κατάστασης. Στην 
περίπτωση που κατά τον έλεγχο διαπιστωθεί μη διαθε¬ 
σιμότητα ελεύθερης πόρτας, το αίτημα του Παρόχου θα 
απορρίπτεται και ο Πάροχος θα ενημερώνεται σχετικά 
μέσω του Π.Σ ν\ΟΜ-Ι_Ι_ϋ. 

ο Σε περίπτωση που υπάρχει διαθέσιμη πόρτα 05ΕΑΜ 
στο Κν, ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π.Σ \ΛΟΜ- 
Εΐυ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
και το προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας 
τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡΙΙ. Στο \ΛΟΜ- 
Ι_Ι_ΙΙ, κάθε αίτημα νΡϋ θα μεταβαίνει σε καταστάσεις 
αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν σήμερα για την πε¬ 
ρίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που δε συνδυάζεται 
με ν-Α.ΡΥ.Σ. 

ο Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνεται 
αναλυτικότερα σχετικά με την πορεία του αιτήματος 
ν-Α.ΡΥ.Σ.[Κν], μέσα από το Π.Σ \Λ/(ΙΚΜ-05Ι_. 

ο Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής σύμφωνα 
με τους χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 
24.4.1 της παρούσης. Σε περίπτωση που κατά την πα¬ 
ράδοση το κτίριο είναι ΚΛΕΙΣΤΟ, ακολουθείται διαδι¬ 
κασία όμοια με αυτή που περιγράφεται για αντίστοιχη 
περίπτωση στην παράγραφο 24.6.1.1. του παρόντος 
παραρτήματος (Διαδικασία Παροχής Ν/Ρϋ ΙίςιΓιΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή). 


Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡΙΙ διαχωρίζονται από 
τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους στο Π.Σ 
ννθΚΜ-Ι_Ι_ΙΙ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

Κάθε αίτημα νΡΙΙ θα μεταβαίνει στο Π.Σ \ΛΛΙΒΜ-Ι_Ι_υ 
σε καταστάσεις αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν σή¬ 
μερα για την περίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που 
δε συνδυάζεται με Α.ΡΥ.Σ, με τη διαφορά ότι θα υπάρχει 
ενδιάμεση κατάσταση στην οποία ο Πάροχος θα ενη¬ 
μερώνεται σχετικά με την εύρεση πόρτας στο Κν για το 
ευρυζωνικό τμήμα της υπηρεσίας. 

23.3.4. Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ είναι σε αντιστοιχία με τις υφιστάμενες μετα¬ 
βάσεις των επιμέρους υπηρεσιών ΠΤοΒ και Α.ΡΥ.Σ.[Κν], 
όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα Προσφορά 
Αναφοράς και στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ, καθώς 
και μεταβάσεις μεταξύ των διαφορετικών τύπων προϊ¬ 
όντων νΡϋ (νΡϋ τύπου ΒΒΑ5/05ΕΑΜ ΤΠ1 ^νΡϋ τύπου 
05ΕΑΜ/ΒΡΑ5 ΤΠ2). 

Ο πάροχος δέκτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβά¬ 
νει ο συγκεκριμένος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. 
Η συγκεκριμένη πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ 
μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία 
υποβολής του αιτήματος. 

Συγκεκριμένα: 

• νΡΙΙΤΠΙ ->ΠΤοΒΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, της Προσφο¬ 
ράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, παρ. 1.4.7. Η αυτόματη κατάρ¬ 
γηση του ΠΤοΒ τουΤΠΙ που δημιουργείται, θα καθιστά 
το ΑΡΥΣ του ΤΠ 1 ελλιπή (ευρυζωνικό κομμάτι της νΡΙΙ). 

• ΠΤοΒΤΠΙ ->νΡΙΙΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ 1.4.7 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικα¬ 
σία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 

• ΜΤοΒ ΤΠ1 -> Ν/Ρϋ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.4 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Κατά τη μετάβαση αυτή θα δημιουργείται στο ΝΛ/-05Ε 
αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ.[Κν] στονΤΠ2 με λόγο κατα¬ 
σκευής «Αίτηση Πελάτη» ενώ στο νέο πεδίο θα κατα¬ 
γράφεται «Λόγω Αίτησης Μετάβασης από Μεριζόμενο 
Βρόχο σε νΡΙΙ» και θα χρεώνεται εφάπαξ τέλος μετάβα¬ 
σης υπηρεσίας ΜΤοΒ σε υπηρεσία Ι_Ι_ϋ και εφάπαξ τέλος 
παροχής Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• ΜΤοΒ ΤΠ1 ->νΡΙΙΤΠ1 : Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.4 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2, 
με λόγο κατασκευής «Αίτηση Πελάτη» ενώ στο νέο πε¬ 
δίο θα καταγράφεται «Λόγω Αίτησης Μετάβασης από 
Μεριζόμενο Βρόχο σε Ν/ΡΙΙ» και θα χρεώνεται εφάπαξ 
τέλος μετάβασης υπηρεσίας ΜΤοΒ σε υπηρεσία Ι_Ι_ϋ και 
εφάπαξ τέλος παροχής Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ 1 -> νΡΙΙ ΤΠ2: Γίνονται κατ' αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.1 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
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Κατά τη μετάβαση αυτή, στο \Λ/-05Ι_ αφενός ο Α.Ρ.Υ.Σ. του 
ΤΠ1 θα καθίσταται ελλιπής αφετέρου θα δημιουργείται 
αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ[Κν] στονΤΠ2. Σημειώνεται ότι 
ο ΤΠ1 έχει τη δυνατότητα είτε να καταργήσει την ελλι¬ 
πή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. μετά το πέρας ενός μηνάς από την 
ημερομηνία αρχικής παροχής είτε να την μεταφέρει σε 
άλλο Τελικό Χρήστη, εντός του ιδίου Αστικού Κέντρου. 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ1 -> νΡϋ ΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα 
βήματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.4.1 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Κατά τη μετάβαση αυτή, στο \Λ/-05Ι_, αφενός ο Α.Ρ.Υ.Σ. 
τουΤΠΙ θα καθίσταται ελλιπής, αφετέρου θα δημιουρ- 
γείται αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ.[Κν] στονΤΠ2. Σημειώ¬ 
νεται ότι ο ΤΠ1 έχει τη δυνατότητα είτε να καταργήσει την 
ελλιπή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. μετά το πέρας ενός μηνός από 
την ημερομηνία αρχικής παροχής, είτε να την μεταφέρει 
σε άλλοΤελικό Χρήστη, ο οποίος εξυπηρετείται από την 
ίδια υπαίθρια καμπίνα. 

• ϋ51 ΟΤΕ -> νΡϋ: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βήματα 
που περιγράφονται στο Παράρτημα 1, παρ. 1.2 της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 

• νΡΙΙΤΠΙ -> νΡΙ)ΤΠ2: Γίνονται κατ'αντιστοιχία τα βή¬ 
ματα που περιγράφονται στο Παράρτημα 1 , παρ. 1.4.7 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.3.2. 
Η αυτόματη κατάργηση του ΠΤοΒΤΠΙ που δημιουργεί- 
ται, θα καθιστά τον Α.ΡΥ.Σ. τουΤΠΙ ελλιπή (ευρυζωνικό 
κομμάτι του νΡΙΙ). 

23.3.5. Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

ΟΤ.Π. οφείλει, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από 
την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης της 
υπηρεσίας νΡϋ, να την ελέγξει και να αποφανθεί για την 
αποδοχή ή μη αποδοχή της. Ο χρόνος από την έναρξη 
των 3 ΕΗ για την παραλαβή της υπηρεσίας και μέχρι να 
δηλώσει ο Τ.Π. «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡΙΙ» θεωρεί¬ 
ται ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5Ι_Α της 
υπηρεσίας. 

Αφού παρέλθουν οι 3 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡΙΙ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡϋ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή αυτής από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ 
τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡϋ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή Υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει εάν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που από 
τον έλεγχο που πραγματοποιεί διαπιστώσει ότι δεν υπάρ¬ 
χει πρόβλημα στην περιοχή ευθύνης του, ο Τ.Π. δύναται 
να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης και διακρίνονται οι 
ακόλουθες υπο-περιπτώσεις: 

ο Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα τηλεφωνίας, 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στο Πα¬ 
ράρτημα 3 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, εκτός από 


τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου (έλεγχος και άρση) και 
το μήκος βρόχου, εφόσον απαιτηθεί 2ος επανέλεγχος. 

ο Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα ευρυζω- 
νικότητας ή μικτό σύμπτωμα τηλεφωνίας και ευρυζω- 
νικότητας (εκτός χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού), 
πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργίας 
της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί πρό¬ 
βλημα επιλύεται και ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε 
η άρση. 

ΟΤ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομηνία 
που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την άρση 
της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την οποία 
καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως μη υπαι¬ 
τιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας 
και διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη 
των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο Τ.Π. «Μη 
αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ» θεωρείται ανενεργός χρόνος 
και δεν υπολογίζεται στο 5Ι_Α. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία νΡΙΙ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡϋ», γίνεται αυ¬ 
τόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡΙΙ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νρυ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στο Παράρτημα 5. Σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του Τ.Π., ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης/απασχόλησης συνεργείου για 
παράδοση υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ. Αντίστοιχα, σε περίπτωση 
που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας νΡΙΙ. Το ύψος του τέλους άσκοπης μετάβα¬ 
σης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ, εκτός αν 
άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος των 
αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κο- 
στολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης / υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση δυ¬ 
σλειτουργίας της υπηρεσίας νΡΙΙ, εκτός εάν η υπαιτιότη¬ 
τα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της διαδικασίας 
αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την περίπτωση ως 
Ημερομηνία Παράδοσης της υπηρεσίας νΡϋ λογίζεται 
η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον Τ.Π., μέσω του 
ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της υλοποίησης 
της υπηρεσίας νΡϋ, ενώ παράλληλα ισχύουν οι χρεώσεις 
που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθεί¬ 
ται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης 
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σε σύμπτωμα ευρυζωνικότητας, αλλά ο Τ.Π. έχει δυνα¬ 
τότητα να δηλώσει μη αποδοχή παράδοσης μόνον εάν 
η ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άοννηδΐΓθθΐη) ή 
την ανερχόμενη ζεύξη (υρδΐΓθθηπ) που μετρά από το 
σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού 
πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει περισσότερο 
από τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής τιμής της 
ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον επανέλεγχο 
της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση τεχνικού, 
πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας 
συγχρονισμού άοννηδίτθθηη και υρδΐΓθθΐη αφού γίνει ο 
έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της δυσλειτουργίας. 
Σε περίπτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπι¬ 
στωθεί ότι η ταχύτητα άοννηδΐΓθθΐη και υρδΐΓθθΐη της 
σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο από τριάντα τοις εκατό 
(30%) της υφιστάμενης ονομαστικής ταχύτητας, ο επα¬ 
νέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου. 

Όλες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη 
διαδικασία «Μη Αποδοχής νΡΙΙ» αποθηκεύονται και προ¬ 
ωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς 
του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη διαδικασία παράδοσης 
τουνΡϋ. 

23.3.6. Κατάργηση της υπηρεσίας Ν/Ρϋ 

Η κατάργηση της υπηρεσίας Ν/Ρϋ είναι δυνατή, είτε 
μέσω κατάργησης του φωνητικού της μέρους (κατάρ¬ 
γηση του ΠΤοΒ), είτε μέσω κατάργησης του ευρυζωνι- 
κού της μέρους (κατάργηση του Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]), είτε μέσω 
διακοπής του ευρυζωνικού της μέρους (διακοπή του 
Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]): 

• Κατάργηση φωνητικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω της κατάργησης του ΠΤοΒ. Στην περίπτωση αυτή 
ο Α.ΡΥ.Σ.[Κν] (ευρυζωνικό μέρος της Ν/Ρϋ) καθίσταται 
ελλιπής και πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του λει- 
το υργο ύ ντος Α.ΡΥ.Σ.[Κν] από τον ΠΤοΒ. 

• Κατάργηση ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω κατάργησηςτης υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Ο Πάροχος 
δύναται να ζητήσει την κατάργηση της παροχής της σύν¬ 
δεσης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] μετά την παρέλευση του πρώτου μήνα 
υποχρεωτικής παροχής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Στην 
περίπτωση αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του 
λειτουργούντος ΠΤοΒ από τον Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. Σε περίπτωση 
τεχνικής αδυναμίας παροχής της υπηρεσίας, ο Πάροχος 
δύναται να την καταργήσει ακόμα και πριν την παρέ¬ 
λευση του μήνα υποχρεωτικής παροχής της υπηρεσίας. 

• Διακοπή ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται 
μέσω υποβολής αιτήματος διακοπής της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν]. στο Π/Σ \ΜΖΚΜ-ϋ5Ι_. Ο Πάροχος δύναται να 
ζητήσει την διακοπή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] οποτεδή¬ 
ποτε το επιθυμεί (συμπεριλαμβανομένου του πρώτου 
μήνα ενεργοποίησης της υπηρεσίας νΡΙΙ). Στην περί¬ 
πτωση αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του λει- 
το υ ργο ύ ντο ς ΠΤοΒ από τον Α.ΡΥ.Σ.[Κ\/]. 

23.3.7. Διάρκεια Παροχής της υπηρεσίας νΡΙΙ 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΡΙΙ είναι αορίστου 
χρόνου. Ο Πάροχος δύναται οποιαδήποτε στιγμή επι¬ 
θυμεί να καταργήσει την υπηρεσία νΡΙΙ, υποβάλλοντας 
σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία του ανωτέ- 
ρου άρθρου «Κατάργηση της υπηρεσίας νΡΙΙ». 


23.3.8. Διαδικασία Βλαβοληψίας/Βλαβοδιαχείρισης 

23.3.8.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που 
αφορούν την αναγγελία και καταχώρηση βλάβης για 
συνδέσεις νΡΙΙ καθώς και την πορεία των αιτημάτων βλά¬ 
βης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληροφοριακά 
συστήματα του ΟΤΕ. Οι επιμέρους καταστάσεις στην εξέ¬ 
λιξη της βλάβης για την υπηρεσία νΡΙΙ, θα είναι οι ίδιες 
με εκείνες που χρησιμοποιούνται στο Π.Σ. \ΛΑΙΒΜ-Ι_Ι_υ. Ο 
Πάροχος θα αναγγέλλει τη βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά 
μέσω του Π.Σ. ν\ΟΜ-Ι_Ι_ϋ. Η διαδικασία που ακολουθεί¬ 
ται όταν ο Πάροχος δηλώσει βλάβη Ν/Ρϋ περιγράφεται 
στην κάτωθι παράγραφο 24.3.8.4. 

23.3.8.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Τ.Π. στην εκτίμηση της κατά¬ 
στασης της υπηρεσίας Ν/Ρϋ / \/Ρυ ϋςΓιΐ, σε περίπτωση 
που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερματικό 
εξοπλισμό ^ΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, παρέχε¬ 
ται στον Τ.Π. η δυνατότητα να υποβάλει ατελώς ειδικό 
"Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη". Η κατάθεση του αι¬ 
τήματος γίνεται μέσω του Π/Σ ν\^ΒΜ-Ι_Ι_ϋ και αποτελεί 
προαιρετικό βήμα στη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης που 
περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.8.4, ενώ μηχανισμός 
θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. Η πολιτική 
ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το προφίλ βλα¬ 
βών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος έχει δικαί¬ 
ωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προκαταρκτικού 
ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη διάρκεια ενός 
μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο όρο ανά μήνα 
του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο πάροχος το 
προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά ποσοστό 
10%. Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. ο Τ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 

• Ακολούθως ο Τ.Π. εισάγει στο σχετικό πεδίο το φαντα¬ 
στικό αριθμό της σύνδεσης Ν/Ρϋ και επιλέγει το κουμπί 
«Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός 
αριθμός αντιστοιχεί σε ενεργή σύνδεση νΡΙΙ, αναζητά 
και εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και σε νέο παράθυρο 
τις ακόλουθες πληροφορίες: 

ο Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
χρησιμοποιεί η συγκεκριμένη σύνδεση, αν υπάρχουν. 

οΤανίΑΝ Ιάδ της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή. 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανω¬ 
τέρω πληροφορίες μπορεί να προβεί στις ακόλουθες 
ενέργειες: 

ο Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συ¬ 
γκεκριμένο Πελάτη, ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να 
δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο Π.Σ. \Λ^ΒΜ χωρίς να 
προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης του. 
Η δυνατότητα αυτή παρέχεται στον Πάροχο έως ότου 
επιλυθεί το πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
επηρεάζει τη σύνδεση που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο 
φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, κλείνει με υπαιτι¬ 
ότητα ΟΤΕ μετά την αποκατάσταση του στοιχείου του 
δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγματοποι¬ 
ούνται πρόσθετοι έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την ειδική 
αυτή βλάβη ισχύουν οι χρόνοι άρσης βλάβης του Βθδίε 
5Ι_Α νΡΙΙ (παράγραφος 24.4). Μετά την ολοκλήρωση της 
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παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο συνδρομητής εξα¬ 
κολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο Πάροχος πρέπει 
να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την κανονική δια¬ 
δικασία βλαβοδιαχείρισης νΡΙΙ, που περιγράφεταιστην 
παράγραφο 24.3.8.3. 

ο Αν υπάρχει λάθος στο σοπΗςυΓθΐίοη της σύνδεσης 
του Πελάτη του (π.χ. χρησιμοποιούνται λάθος νΐΑΝδ), 
εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες διόρθωσης, 
ο Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η 
οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος 
στο οοηίίςυΓθΐίοη της σύνδεσης, ακολουθεί τη διαδικα¬ 
σία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.3.8.3. 

Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγ¬ 
χου θα υποστηρίζεται και μέσω ΑΡΙδ. 

23.3.8.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ 
Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης που θα πρέπει να 
ακολουθήσει ο Πάροχος -με εξαίρεση την περίπτωση 
ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγχο- είναι 
η ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται 
στο δίκτυο ευθύνης του, με κατάλληλο έλεγχο από το ση¬ 
μείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη. Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετω¬ 
πίζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννηδ1τθ3ηη) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρ5ΐΓ63ηπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 


του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και 30 τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Ταχύτητα» 
για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα δηλώνει 
βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χ05Ι_». 

• Μέσα από το ιπθηυ «Τοπικός Βρόχος -> Διαχείριση 
Βλαβών», ο Πάροχος επιλέγει «Δήλωση Βλάβης». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Πάροχος θα εισάγει 
στο σχετικό πεδίο τον αριθμό του Τοπικού Βρόχου και 
θα επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος Στοιχείων». 

• Το σύστημα αναγνωρίζοντας ότι ο συγκεκριμένος 
βρόχος συνδυάζεται με υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. (υπηρεσία νΡΙΙ) 
αναζητά και εμφανίζει σε νέο παράθυρο όλη τη σχετι¬ 
κή πληροφορία που αφορά τον συγκεκριμένο βρόχο 
(π.χ. Πάροχος, Παρεχόμενη Υπηρεσία, Αριθμός βρόχου, 
Επωνυμία Τελικού Χρήστη, Αριθμός Συνεγκατάστασης 
Τοπικού Βρόχου, Τύπος Συνεγκατάστασης) καθώς επί¬ 
σης και μια σειρά από ερωτήματα που αφορούν τόσο το 
φωνητικό όσο και το ευρυζωνικό μέρος της υπηρεσίας, 
σύμφωνα και με τον παρακάτω Πίνακα. Ο Πάροχος έχει 
τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή (σε ορισμένες περι¬ 
πτώσεις βλάβης) περισσότερα συμπτώματα και ανάλογα 
το σύμπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες 
πληροφορίες για τον κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώ¬ 
νονται αυτόματα από το σύστημα, ο Πάροχος συμπλη¬ 
ρώνει τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί 
τη βλάβη. 
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Πίνακας I: Ερωτηματολόγιο Βλάβης 


Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Παρεχόμενη Υπηρεσία 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρώνεται από τον πάροχο > 

Αριθμός Σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΒΚΑΞ/ΌΞΙΛΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Όνομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Συνεγκατάστασης Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Συνεγκατάστασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τηλεφωνία 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ιιιοηιι > 

Τιμές: ΡΞΤΝ/ΙΞΌΝ/ΆΛΛΟ 

χϋδΕ 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΛΌΞΤ ονβν ΡΞΤΝ/ΛΌΞΤ ονβν ΙΞΌΝ 

ΥΌΞΤ ονβν ΡΞΤΝ/ ΥΌΞΤ ονβν ΙΞΌΝ 


Έλεγχος από Σ.Ο. ΤοΒ (εισαγωγή - χαλύβδινο) μέχρι Πελάτη Τηλεπ. 
Παρόχου; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ιιιβηιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος από ΦΥΠ μέχρι τις εγκαταστάσεις του; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ιιιοηιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Τύπος του ΐϊΐοάοιιι που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ίΓ66 ί6Χί > 

ΤΓίΐη§ΐϊΐΐ§§ΐοπ πιοίΐε: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ηΐ6ΐιιι > 

Τιμές: ΛΌΞΤ / ΥΌΞΤ 

Σημείωση: Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΑΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ό 
τύπος υπηρεσίας και το ΐΓΒηδιηίδδΐοη ηιοάε είναι το ίδιο 
(π.χ. ΑϋδΕ-ΑΗδΕ ή νΟδΕ-νΟδΕ) 

Έλεγχος σωστής χρήσης των κωδικών πρόσβασης: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ιιιεηιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος σωστής παραμετροποίησης του εξοπλισμού: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ηΐ6ΐιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ηΐ6ΐιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ- 
άο\νη ηΐ6ΐιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ρορ-ιιρ 
\νίηάο\ν ημερολογίου > 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από δΕΑ: * 

ΝΑΙ (Γαάίο θιιίίοη ΘΕαθΙοά) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι 
δυνατοί συνδυασμοί όμως είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Τηλεφωνίας 
ΛΛΒ-ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΔΥΤ - ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΤΟΝΟΣ 

ΒΡΧ -ΔΕΝ ΒΡΕΘΗΚΕ Ο ΒΡΟΧΟΣ ΣΤΟ ΕΣΚΑΑΙΤ/ΧΚ 
ΑΑΝ - ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ 

ΘΡΕ - ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕ ΤΟ χϋδΕ 
ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ 

ΘΟΡ - ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕ ΤΟ χϋδΕ 
ΧΩΡΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟ 

ΣΥΝ - ΣΥΝΑΚΡΟΑΣΗ 

ΣΤΙ-ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΤΟ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ ΙδϋΝ 
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- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Ευρυζωνικότητας 
ΒΑϋ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΑΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ χϋδΕ (νέο 
σύμπτωμα βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟϋΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 
ΜΔΣ - ΜΟΌΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ - ΜΟϋΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΑΑ 
ΙΝΤΕΚΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΔΠΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων νΕΑΝ 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ίί*66 ίεχί > 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρδίτεαπι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΓ66 16ΧΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» ιιόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεηι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (Βολνπδΐτεαιη)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίτεε ΙεχΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεηι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις αΐΐεηιι&ΐίοπ (υρδίτοωτι) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίτεε ΐ£Χΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάετη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις αΐίεπιι&ίΐοπ (Οολνηδΐτεαπι) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΓ66 16ΧΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάετη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Ιγ66 ίεχί > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλωσης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 


* Υποχρεωτικό πεδίο 
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Παρατηρήσεις: 

1. Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω 
ερωτηματολόγιο βλάβης απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2. Για την υπηρεσία Ν/Ρϋ τύπου ΒΒΑ5, δεν θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση βλάβης με σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙ¬ 
ΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων 
νΐ_ΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤ5 ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / ΙΝΤΕΡΝΕΤ)» 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος 
υπηρεσίας και το ΐΓ3ΐΊ5ηηί55ίοη ητιοάθ είναι το ίδιο (π.χ. 
Α05Ε-ΑΩ5Ε ή ν05Ι_Λ/05Ι_). 

23.3.8.4 Πορεία των καταχωρήσεων βλάβης για υπη¬ 
ρεσίες νρυ 

Μέσω του Π.Σ. \Λ/ΘΡΜ-Ι_Ι_1), οι Πάροχοι θα έχουν τη 
δυνατότητα να παρακολουθούν συνολικά την πορεία της 
βλάβης από τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Κάθε βλάβη νΡΙΙ θα μεταβαίνει σε καταστάσεις αντί¬ 
στοιχες με εκείνες που ισχύουν σήμερα για την περί¬ 
πτωση βλάβης απλού βρόχου που δε συνδυάζεται με 
Α.ΡΥ.Σ. Ανάλογα με τα στοιχεία που έχει συμπληρώσει ο 
Πάροχος στο παραπάνω ερωτηματολόγιο της βλάβης, 
τα συνεργεία του ΟΤΕ θα πραγματοποιούν τις απαιτού- 
μενες ενέργειες. Οι ενέργειες που θα πραγματοποιούν 
τα συνεργεία του ΟΤΕ και θα καταχωρούνται στο Π.Σ. 
ν\ΟΜ-Ι_Ι_ΙΙ, θα είναι: 

I. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Τηλεφωνίας 
ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στην πα¬ 
ράγραφο 5.2. (Διαδικασία Άρσης Βλάβης) του Παραρ¬ 
τήματος 5 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ (ορισμός 
4ωρου χρονικού παραθύρου για την άρση της βλάβης 
σε περίπτωση που απαιτείται μετάβαση συνεργείου 
στο χώρο του τελικού χρήστη, πιθανός χαρακτηρισμός 
της βλάβης ως καλωδιακής, δυνατότητα μη αποδοχής 
της άρσης βλάβης και ορισμός συνδυαστικού ραντε¬ 
βού κ.α.), εκτός από τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου 
(έλεγχος και άρση) και το μήκος βρόχου. Η διαδικασία 
επίλυσης βλάβης Τηλεφωνίας, θα πραγματοποιείται ανά¬ 
λογα με τα διαπιστωθέντα συμπτώματα. Η βλάβη (ή το 
συνδυαστικό ραντεβού σε περίπτωση που απαιτηθεί) θα 
κλείνει με κωδικό άρσης βλάβης στον οποίο προσδιορί¬ 
ζεται η θέση εντοπισμού βλάβης, η αιτία της βλάβης και 
το είδος της εργασίας που εκτελέστηκε, κατ'αναλογία με 
τους κωδικούς άρσης βλάβης που ορίζονται στην παρά¬ 
γραφο 5.3. του Παραρτήματος 5 της Προσφοράς Αναφο¬ 
ράς ΑΠΤοΒ και ανάλογα θα καθορίζεται η υπαιτιότητα 
της βλάβης. Ανάλογα με την υπαιτιότητα της βλάβης και 
τις εργασίες που απαιτήθηκαν, ο ΟΤΕ θα προβαίνει ή όχι 
σε χρέωση του Παρόχου, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στο Παράρτημα 5 της Προσφοράς Ανα¬ 
φοράς ΑΠΤοΒ. Σε περίπτωση όπου διαπιστωθεί μετά το 
συνδυαστικό ραντεβού ότι η συγκεκριμένη βλάβη έχει 
υπαιτιότητα ΟΤΕ, ο πάροχος χρεώνει τον ΟΤΕ, σύμφωνα 
με τα όσα ορίζονται στο Παράρτημα 5. 

II. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Ευρυζωνι- 
κότητας, ακολουθείται για την άρση της βλάβης η δι¬ 
αδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4 
(Διαδικασία Βλαβοληψίας/ΒλαβοδιαχείρισηςΝ/Ρϋ ΙίςιΗΐ) 
του παρόντος Παραρτήματος. 


III. Στην περίπτωση βλάβης με μικτό σύμπτωμα Τηλε¬ 
φωνίας και Ευρυζωνικότητας, ακολουθούνται οι διαδι¬ 
κασίες που περιγράφονται στα I και II ανωτέρω. 

Ανάλογα με την έκβαση της άρσης βλάβης, σύμφω¬ 
να με τα παραπάνω, θα ενημερωθεί συστημικά το Π.Σ 
ννεΚΜ-Ι_Ι_υ οπότε τελικά θα ενημερωθεί σχετικά ο Πά¬ 
ροχος. Στην Αναζήτηση Βλαβών του Π.Σ ^ΒΜ-ίΙΙΙ θα 
υπάρχει στήλη στην οποία για κάθε βλάβη θα καταγρά¬ 
φεται ποια ήταν η αιτία της (ευρυζωνικότητα ή σκέλος 
του βρόχου). 

Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφό¬ 
σον διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης 
ευρυζωνικότητας ή μικτού συμπτώματος πραγματοποι¬ 
είται μετάβαση από το συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πε¬ 
δίου λαμβάνει μέτρηση ευρυζωνικότητας (άοννηΙοθά 
και υρΙθ3ά ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο οριοθέ- 
τησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ 
ή χαλύβδινο), για την οποία ενημερώνεται ο Πάροχος 
μέσω του \Λ^ΒΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύ¬ 
μπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χΩ5Ι_» και κατά τον έλεγχο 
της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η 
οποία διαφέρει από την Ονομαστική Ταχύτητα σε ποσο¬ 
στό μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότητα Πα¬ 
ρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγρά¬ 
φεται στο \Λ^ΒΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότητας 
που κάνει συνεργείο ΟΤΕ στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 
δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισης για τη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης. 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα 
μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αι¬ 
τήματος βλάβης μέσα από το ν\ΟΜ-Ι_Ι_ΙΙ. 

23.3.9. Θέματα Τιμολόγησης 

23.3.9.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡΙ) θα χρεώνεται σύμφωνα με τον εκά¬ 
στοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως αυτός δη¬ 
μοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (νννννν. 
οΐΘ\/νήοΙθ53ΐθ.9Γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση 
της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας Ν/Ρϋ ξεκινάει από την επό¬ 
μενη ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία παρά¬ 
δοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του 
Ω51_ ιηοάθηη στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΡΙΙ και 
μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα υπολογίζε¬ 
ται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολο¬ 
κλήρωσης της κατάργησή της στο Π/Σ ΟΤΕ. 
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23.3.9.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας 
νΡϋ από τον ΟΤΕ προς τον ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακόλουθες: 

■ Βασικά Τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 
ο Πάγιο μηνιαίο τέλος 

■ Δευτερεύοντα τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 
23.4. ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ (ΒΑ5Ι0 5Ι_Α) ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ 
23.4.1. Παράδοση υπηρεσίας νΡϋ 
Για τον υπολογισμό του 51Α της υπηρεσίας νΡΙΙ, δια- 
κρίνονται 2 κατηγορίες: 

• Αιτήματα νΡϋ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Πα- 
ρόχου: Στην περίπτωση αυτή, δεδομένου ότι ο τοπικός 
βρόχος του Παρόχου είναι ενεργός και δε γίνεται καμία 
κατασκευή στο κομμάτι του βρόχου, το 5Ι_Α για παρά¬ 
δοση της υπηρεσίας θα είναι 7 ΕΗ, δηλαδή το 5Ι_Α της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 

• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡϋ (ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με φο- 
ρητότητα, ΑΝΤοΒ, μεταβάσεις από Τ.Π.1 σεΤ.Π.2): Δεδο¬ 
μένου ότι για τα συγκεκριμένα είδη αιτημάτων απαιτείται 
κατασκευή βρόχου, το 5Ι_Α παράδοσης των εν λόγω αιτη¬ 
μάτων νΡϋ θα είναι εκείνο που ισχύει στο ΡΙΙΟ 2012 για 
τα αντίστοιχα είδη αιτημάτων παράδοσηςΤοΒ, δηλαδή: 

ο 8 ΕΗ για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με φορητό- 
τητα (με 3 ΕΗ για την επιλεξιμότητα του βρόχου και στη 
συνέχεια 1 ΕΗ για τον έλεγχο διαθεσιμότητας πόρτας). 

ο 12 ΕΗ για τα αιτήματα ΑΝΤοΒ (με 5 ΕΗ για την επιλεξι- 
μότητα του βρόχου και στη συνέχεια 1 ΕΗ για τον έλεγχο 
διαθεσιμότητας πόρτας). 

Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδο¬ 
σης της υπηρεσίαςλ/ΡΙΙ εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι 
που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ, όπως αποτυ- 
πώνονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

23.4.2 Προβλέψεις Παροχών 

Προκειμένου να υπολογίζονται οι ρήτρες που θα οφεί¬ 
λει να καταβάλει ο ΟΤΕ για καθυστερημένη παράδοση 
αιτημάτων νΡΙΙ, διακρίνονται δύο κατηγορίες προβλέ¬ 
ψεων που θα πρέπει να υποβάλουν περιοδικά οι Πάρο- 
χοι (ανά τρίμηνο, εντελώς ανάλογα με τις προβλέψεις 
αιτημάτων ΤοΒ): 

• Προβλέψεις για αιτήματα Ν/Ρϋ σε λειτουργούντα 
βρόχο του ίδιου Παρόχου: Οι Πάροχοι θα καταθέτουν 
τις προβλέψεις για αιτήματα νΡΙΙ αυτής της κατηγορίας 
συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες προβλέψεις για αιτή¬ 
ματα της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.. μέσω του Π.Σ \Λ/6ΒΜ-05Ι_. 

• Προβλέψεις για αιτήματα Ν/Ρϋ μέσω αιτημάτων 
ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με φορητότητα και ΑΝΤοΒ: Οι Πάροχοι θα 
καταθέτουν τις προβλέψεις για αιτήματα νΡΙΙ αυτής της 
κατηγορίας συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες προβλέψεις 
για παραδόσεις ΤοΒ, μέσω του Π.Σ \Λ/6ΒΜ-Ι_Ι_ϋ. 


23.4.3 Ενημέρωση επέκτασης δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση 
μέσω του Π.Σ. \Λ/0ΒΜ-05Ι_ αναφορικά με ενδεχόμε¬ 
νες επεκτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες 
05Ι.ΑΜ στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία Ν/Ρϋ. 
Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται μόνο στην περίπτωση 
που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 

23.4.4. Ρήτρες παράδοσης 

23.4.4.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας Ν/Ρϋ μετά 
την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για νΡΙΙ, ενώ έχει ολοκλη¬ 
ρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε βάρος 
του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η 
οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 

α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή. 

γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ιη). 

δ) Λανθασμένη διεύθυνση. 

ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 
την παράγραφο 24.3.3.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 
άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τονΤ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 

23.4.4.2 Ρήτρες παράδοσης υπηρεσίας νΡΙΙ 

Οι ρήτρες που θα οφείλει να καταβάλει ο ΟΤΕ για κα¬ 
θυστερημένες παραδόσειςτης υπηρεσίας νΡΙΙ,διακρίνο- 
νται σε δύο κατηγορίες, ακολουθώντας τη λογική που πε- 
ριγράφεται στις ανωτέρω παραγράφους. Συγκεκριμένα: 

• Αιτήματα νΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Πα¬ 
ρόχου: Για την εύρεση των αιτημάτων τα οποία ο ΟΤΕ 
ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα υπολογίζεται το Α για το 
σύνολο των εν λόγω αιτημάτων, με βάση τη μεθοδολογία 
που περιγράφεται στην παράγραφο 6.3.3 της ενότητας 

6.3 «Παράδοση υπηρεσίας ΑΡΥΣ» της ισχύουσας Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς Χ.Ε.Π. για τα αιτήματα Α.ΡΥ.Σ. Στα 
αιτήματα που προκύπτουν από τον υπολογισμό του Α, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το ποσό 
της ρήτρας που περιγράφεται στον Πίνακα 6.3 της πα¬ 
ραγράφου 6.3.3 της ενότητας 6.3 «Παράδοση υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.» της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Χ.Ε.Π., 
δηλαδή: 
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Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-6η 

Το 1% του εφάπαξ της υπηρεσί¬ 
ας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 

Το 0,5% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7η-12η 

Το 2% του εφάπαξ της υπηρεσί¬ 
ας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 

Το 1% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 13η και μετά 

Το 4% του εφάπαξ της υπηρεσί¬ 
ας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέ¬ 
ρησης 

Το 2% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡΙ): Για την εύρεση των αιτημάτων τα οποία ο ΟΤΕ ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα 
υπολογίζεται το Α για το σύνολο των εν λόγω αιτημάτων και των αιτημάτων ΠΤοΒ, με βάση τη μεθοδολογία που 
περιγράφεται στην παράγραφο 4.5.3 του Παραρτήματος 4 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Στα αι¬ 
τήματα που προκύπτουν από τον υπολογισμό του Α, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το ποσό της 
ρήτρας που περιγράφεται στον Πίνακα 3 της παραγράφου 4.5.3 του Παραρτήματος 4 της ισχύουσας Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ, δηλαδή: 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-6η 

Το 5% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡΙΙ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡΙΙ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7η-12η 

Το 10% του εφάπαξ της υπηρεσί¬ 
ας νΡΙΙ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡΙΙ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 13η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ της υπηρεσί¬ 
ας νΡΙΙ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ της υπηρεσίας 
νΡΙΙ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


23.4.5. Βλάβες υπηρεσίας νΡΙΙ 

23.4.5.1 51Α άρσης βλαβών υπηρεσίας νΡϋ 

Όσον αφορά τις βλάβες της υπηρεσίας VΡΙΙ, δεδομένου ότι ο έλεγχος και η ενδεχόμενη άρση της βλάβης από 
τον ΟΤΕ απαιτεί ελέγχους τόσο στο σκέλος του βρόχου, όσο και στο τμήμα της ευρυζωνικότητας, προτείνεται ο ΟΤΕ 
να υποχρεούται να άρει τις αναγγελθείσες βλάβες λ/Ρϋ, το αργότερο στους πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης 
που φαίνονται στον παρακάτω Πίνακα: 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης νΡΙΙ: 

3 ΕΗ 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης καλωδιακής βλάβης νΡϋ: 

3 ΕΗ από το χαρακτηρισμό της στο ΠΣ ΟΤΕ 

Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τονΤ.Π. Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση 
και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα βαρύνει τον ΟΤΕ. 

23.4.5.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (βλ. παραπάνω Πίνακα) του νΡΙΙ, για 
κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολο¬ 
γίζεται σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. 

Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση του Τ.Π, σύμφωνα με το Παράρτημα 5, δεν πραγ¬ 
ματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα 
καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό της βλάβης ως καλωδιακής στο ΠΣ ΟΤΕ χρεώνεται με την προβλεπόμενη 
ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των Ν/ΡΙΙ (στο 
95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), ως εξής: 
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Υπέρβαση πραγματικού χρόνου 
άρσης των αναγγελθεισών βλαβών 
σε ΕΗ 

νΡΙ) για τις περιοχές 

Α και Β 

νΡΙ) για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1Π - 4η 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων μι¬ 
σθωμάτων των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
καιΤοΒ μείον την σχετική έκπτωση, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων μι¬ 
σθωμάτων των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
και ΤοΒ μείον την σχετική έκπτωση, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 5η και μετά 

Το 1/3 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων μι¬ 
σθωμάτων των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
καιΤοΒ μείον την σχετική έκπτωση, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων μι¬ 
σθωμάτων των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
και ΤοΒ μείον την σχετική έκπτωση, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν οφεί¬ 
λονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται τόσο για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και 
υπαιτιότηταςΤ.Π. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Όσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του Κεφαλαίου 4 της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις ρήτρες Τοπικού Βρόχου. 

23.5. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ \\φΧ 

23.5.1. Παρεχόμενη Υπηρεσία νΡϋ ΙίςιΓιΐ 

Η υπηρεσία νΡϋ ΙίςιΓιΐ δίνει τη δυνατότητα στονΠάροχο να παρέχει στον Τελικό Χρήστη Ό5Ι_ συνδέσεις μέσω του 
αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (051ΑΜ ΟΤΕ). 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία Ν/Ρϋ ΙίςΓιΐ παρέχεται υπό τη μορφή των παρακάτω δύο τύπων πρόσβασης: 

Ι.Την υπηρεσία νΡϋ ΙίςιΓιΐ τύπου ΒΡΑ5, η οποία περιλαμβάνει την παροχή Ό51 συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΡΑ5 του ΝΟΑ δικτύου, στο οποίο δρομολογείται η κίνηση από το 05Ι_ΑΜ (όπου συνδέεται ο 
Τελικός Χρήστης) 

2. Την υπηρεσία νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ τύπου Ό51ΑΜ, η οποία περιλαμβάνει την παροχή ϋ5ί συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (Ι_2 /1_3 5ννίΐ(:Γι) που βρίσκεται στο Α/Κ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των ϋ5Ι_ΑΜ5 
(όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

Η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ παρέχεται μόνο στα σημεία όπου ο χΌ5Ι_ εξοπλισμός είναι εγκαταστημένος στην υπαίθρια 
καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα πλαίσια του σχετικού τοΙΓουΐ). Η παραπάνω πληροφορία παρέχεται 
μέσω των Π/Σ ν\^ΒΜ και ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης των νέων 05ΕΑΜ5 
σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΑΠ ΕΕΤΤ 654/11 /2012, ΦΕΚ1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
729/010/2014 (ΦΕΚ 2405/Β/9.9.2014) 

Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου 05ΕΑΜ, διευκρινίζεται ότι σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, το Α/Κ στο οποίο 
τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφορετικό από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα Ό51ΑΜ5. Συ¬ 
νεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ η ευρυζωνική κίνηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από το οικείο Α/Κ, 
ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα οποία υπάγονται τα εν λόγω 051ΑΜ5 και των σημείων συγκέντρωσης της 
κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ στους Παρόχους μέσω του Π.Σ. \Λ^ΒΙ\/1-05Ι_, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

23.5.2. Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ τύπου ΒΒΑ5 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ τύπου ΒΒΑ5, σε συνδυασμό με όθοΚΓίθυΙ κυκλώματα 
τύπου: 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΟΙ_0-ΒΒΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή /Τοπική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-ΒΒΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή /Τοπική) 

• ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.[ΒΒΑ5] (Εθνική / Περιφερειακή /Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ τύπου ΒΒΑ5 δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πάροχος 
παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του Αστικού Κέντρου που βρίσκεται ο ΒΒΑ5 που εξυπηρετεί 
τον συνδρομητή. 
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23.5.3. Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΡΙΙ 1\φΧ τύπου 051ΑΜ 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡΙΙ Ιίςιάΐ τύπου 05Ι.ΑΜ, σε συνδυασμό με 03θΙ<ή3αΙ κυκλώματα 
τύπου: 

• 0.Κ.ΣΥ.Α.[0Ι_0-05Ι_ΑΜ] (Τοπική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-05Ι_ΑΜ] (Τοπική) 

. ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.[05Ι_ΑΜ] (Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΗΐ τύπου 05ΕΑΜ δεν είναι απαραίτητο να έχει ο πάροχος 
παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του Αστικού Κέντρου που ανήκει το 051ΑΜ που εξυπηρετεί 
τον συνδρομητή. 



νΡϋ ΙίβΗΐ τύπου Ρ51ΑΜ 




23.5.4. Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΗΐ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΡϋ ΙΐςιΓιΙ:, ισχύουν οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1: Ο Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα Σύμβαση ΒϋΟ, η οποία να του δίνει την δυ¬ 
νατότητα να λαμβάνει υπηρεσίες νΡΙΙ ΙΐςΓιΐ. 

• Προϋπόθεση 2:0 Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα Σύμβαση ΗΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3:0 Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει ήδη τουλάχιστον έναν από τους διαθέσιμους τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. 
ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το Α/Κ στο οποίο ανήκει το ϋ5Ι_ΑΜ. Ειδικότερα, για την περίπτωση της υπη¬ 
ρεσίας νΡΙΙ \\φΧ τύπου ΒΒΑ5, θα πρέπει να λαμβάνει ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ για την 
περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ τύπου 05ΕΑΜ να λαμβάνει ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ51ΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται εντός περιοχής κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ που 
έχει εγκατασταθεί 05Ι_ΑΜ. Η διαθεσιμότητα αυτή ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω των Π/Σ \Λ^ΡΜ. 
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23.5.5. Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡϋ 
ΙίςΐΗΐ 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας νΡϋ 
Ι 19 Γ 1 Ϊ δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι 
αντιστοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή των 
υπηρεσιώνΤοΥΒ και Α.ΡΥ.Σ., (όπως αυτές περιγράφονται 
στιςεκάστοτε ισχύουσες Προσφορές Αναφοράς Αδεσμο- 
ποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης αντίστοιχα) και άπτονται του 
ακραίου δικτύου, δηλαδή του δικτύου που οριοθετείται 
από το 051ΑΜ στην υπαίθρια καμπίνα μέχρι το εσκαλίτ 
ή το χαλύβδινο στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

23.5.6. Διάρκεια Παροχής νΡϋ Ν 9 Γ 1 Ϊ 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΡϋ \\φΧ είναι αο¬ 
ρίστου χρόνου. Ο Πάροχος δύναται οποιαδήποτε στιγμή 
επιθυμεί να καταργήσει την υπηρεσία Ν/ΡΙΙ \\φΧ, υπο¬ 
βάλλοντας σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία 
της παραγράφου §23.6.1.4 «Κατάργηση της υπηρεσίας 
νΡϋ ΙίςΗΐ». 

23.5.7. Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία νΡΙΙ Ν 9 Γ 1 Ϊ, διατίθεται με την ίδια μορφή 
των παρακάτω πακέτων ταχυτήτων: 


ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΑΚΕΤΟ 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
(Οοννη5ΐΓ63ηη/υρ5ΐΓ03ηη) 

νΡυ ϋςΐιΐ 

2 Μ6ρ5 

έως 2 Μόρδ / έως 512 Κόρδ 

4Μ6ρ5 

έως 4 Μόρδ / έως 1 Μόρδ 

24 Μΐ3ρ5 

έως 24 Μόρδ / έως 1 Μόρδ 

30 Μ6ρ5 

έως 30 Μόρδ / έως 2,5 Μόρδ 

50 Μ 6 ρ$ 

έως 50 Μόρδ / έως 5 Μόρδ 


Ειδικότερα η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ Ιίςόΐ παρέχεται με συ¬ 
γκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας Οο5, τα οποία 
περιγράφονται στην παράγραφο 24.8 «Ποιοτικά Χαρα¬ 
κτηριστικά Υπηρεσιών νΡΙΙ /νΡϋ ΙίςιΗΐ τύπου 05ΕΑΜ». 

23.5.8. Εξαρτήσεις από άλλες υπηρεσίες 

Η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ \\φΧ τύπου ΒΒΑ5, παρέχεται σε 
συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ Ιίςάΐτύπου 
05ΕΑΜ, παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη 
υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 051ΑΜ όπως αυ¬ 
τές περιγράφονται στην εκάστοτε ισχύουσα Προσφορά 
Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

23.5.9. Ενημέρωση Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση 

μέσω του Π.Σ. ΝΛ/ΟΒΜ αναφορικά με ενδεχόμενες επε- 
κτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες Ρ5ΕΑΜ 
στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ Ιΐςάΐ. 
Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται μόνο στην περίπτωση 
που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 

23.6. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡϋ 
ΕΙΟΗΤ 

23.6.1. Διαδικασία Παροχής Ν/ΡΙΙ ΙΐςΓιΐ 

Η διαδικασίαπαροχήςτηςυπηρεσίαςΝ/Ρϋ ΙίςΓιΐ γίνεται 
αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ \ΛΛΙΒΜ και πραγματοποι¬ 
είται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 

• Αίτηση παροχής Ν/ΡΙΙ \\φΧ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή 

• Αίτηση παροχής Ν/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή 


23.6.1.1 Διαδικασία Παροχής Ν/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστά¬ 
μενο συνδρομητή 

ΟΤελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση Ν/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ 
στον Πάροχο. Η πρωτότυπη αίτηση Ν/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ περιλαμβά¬ 
νει εξουσιοδότηση - δήλωση του Τελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχε¬ 
τικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής Ν/ΡΙΙ Ι^Ηΐσε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο Πάροχος οφείλει να έχει 
στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι 
το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και 
όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήμα¬ 
τος στο ΠΣ ΟΤΕ, ο Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κ.λπ.) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα εί¬ 
ναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση το αίτημα θα 
απορρίπτεται με λόγο απόρριψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς 
την ορθότητα των στοιχείων της και καταχωρεί την αίτη¬ 
ση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης 
του τελικού χρήστη. Η προθεσμία της μίας εργάσιμης 
ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής της ορθά 
συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης του κα¬ 
ταναλωτή. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται 
κατά σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσής τους. 

Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ 
μέσω ΑΡΙ. 

Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Παρόχου, θα συμπλη¬ 
ρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
υδθΓϊΊθίτΐΘ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με 
το σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτό¬ 
ματα από το Π/Σ ΟΤΕ, αλλά και από την αρμόδια Υπη¬ 
ρεσία του ΟΤΕ ως προς τη διεύθυνση. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώ¬ 
νεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 
παράγραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π/Σ για την επι- 
λεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του Ν/ΡΙΙ Ι 19 Γ 1 Ϊ, σύμ¬ 
φωνα με την παράγραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 
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Εάν το νΡϋ ΜςιΗΐ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημερώ¬ 
νεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη επιλε- 
ξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡϋ ΙίςιΗΐ περιγρά- 
φονται στην παράγραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 

Εάν το νΡϋ ΙΐςΗΐ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση και ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π/Σ 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του νΡϋ \\φΧ, καθώς και το χρονικό παράθυρο των 4 
ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο στη 
διεύθυνση του τελικού χρήστη. Η υλοποίηση της αίτησης 
λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία για 
την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον Πάροχο κατά την 
επιλεξιμότητα. Ο Πάροχος, δύναται να παρευρίσκεται 
για τη δοκιμή/ παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης του 
νΡϋ Νς|Ηΐ στη διεύθυνση που έχει ορίσει να τερματίσει 
το νΡϋ \\φΧ. 

Εάν ο Πάροχος δεν προσέλθει στο ραντεβού για την 
παραλαβή της υπηρεσίας, ο ΟΤΕ, εφόσον είναι εφικτό να 
εισέλθει στο κτίριο, υλοποιεί τη σύνδεση και πραγματο¬ 
ποιεί δοκιμή. Εάν το συνεργείο δεν καταφέρει να εισέλθει 
στο κτίριο ή του αρνηθεί η πρόσβαση, επιστρέφει το 
δελτίο κατασκευής με την ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ». Ο Πάροχος 
ενημερώνεται μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την ακριβή ώρα και 
ημέρα επίσκεψης του τεχνικού του ΟΤΕ, ο οποίος βρήκε 
το κτίριο κλειστό και χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβα¬ 
σης συνεργείου για παράδοση νΡϋ \\φΧ. 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εντός της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία και 
το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας 
τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡϋ ΙΐςΠΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή, η οποία θα απέχει από τρεις (3) 
έως πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την πραγματοποιη- 
θείσα επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, από την ημερο¬ 
μηνία ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία 
επίσκεψης μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποι¬ 
ηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του Ν/ΡΙΙ \\φΧ, θα 
υπολογίζεται ως ανενεργός χρόνος, καθώς οφείλεται σε 
λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, με την προϋπόθεση ότι η 
επίσκεψη για την υλοποίηση του αιτήματος θα πραγ¬ 
ματοποιηθεί εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. Αυτό 
ισχύει κάθε φορά που απαιτείται νέο ραντεβού λόγω 
κλειστού κτιρίου. 

Στη περίπτωση που κατά την προγραμματισμένη επί¬ 
σκεψη υλοποίησης νΡϋ ΙίςιΗΐ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή, ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για δεύτερη φορά το 
οίκημα κλειστό, ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία. 

Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για τρί¬ 
τη φορά κλειστό το οίκημα, η αίτηση Ν/Ρϋ \\φχ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή «παγώνει» στα Π/Σ ΟΤΕ για 10 
ΕΗ, ώστε να μη μετράει ο χρόνος, και η αίτηση αλλάζει 
κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης από τα συνέργεια». 

Ο Πάροχος εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται είτε 
να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ νέου 
την υλοποίησή της. 

3) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 
10 ημέρου αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα παρο¬ 


χής νΡΙΙ ΙίςιΗΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, αντιμε¬ 
τωπίζεται ως νέο αίτημα, και εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι 
υλοποίησης, χωρίς να περιλαμβάνεται εκ νέου το διά¬ 
στημα για τον έλεγχο επιλεξιμότητας. 

ό) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 
10 ημέρου δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, 
τότε το Π/Σ ΟΤΕ δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρωσης. 

Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφω¬ 
να με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 
23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης». 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημε¬ 
ρώνει τον Πάροχο για την ολοκλήρωση της υλοποίησης 
του νΡΙΙ ΙίςΗΐ. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του νΡΙΙ \\φΧ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, 
όπως περιγράφεται στη παράγραφο 23.6.3 «Διαδικα¬ 
σία Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της 
υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο 23.6.5 «Θέματα Τιμολόγησης». 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνί¬ 
ας υλοποίησης αιτήσεων νΡΙΙ ΙίςιΗΐ περιγράφονται στην 
παράγραφο 23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίη¬ 
σης», ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις 
αιτήσεων νΡΙΙ \\φΧ περιγράφονται στην αντίστοιχη πα¬ 
ράγραφο 24.6.1.6 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡΙΙ \\φΧ 
/ Λόγοι Κατάργησης». 

Οι λειτουργούσες συνδέσεις Ν/Ρϋ \\φΧ διαχωρίζονται 
από τους υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους στο Π.Σ 
ννΘΗΜ-ίίυ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

23.6.1.2 Διαδικασία Παροχής νΡΙΙ ΙίςΠΐ σε υφιστάμενο 
συνδρομητή 

ΟΤελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση νΡΙΙ ΙίςΗΐ 
στον Πάροχο. Η πρωτότυπη αίτηση νΡΙΙ \\φχ περιλαμβά¬ 
νει εξουσιοδότηση - δήλωση του Τελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχε¬ 
τικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

Η αίτηση του παρόχου περιλαμβάνει: 

• αίτηση κατάργησης των υφιστάμενων υπηρεσιών 
του συνδρομητή 

• αίτηση παροχής Ν/ΡΙΙ \\φΧ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή. 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπήςτων παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και 
κατά περίπτωση από άλλους Παρόχους) και συνιστά κα¬ 
ταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρο¬ 
μητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με 
άλλους Παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του νΡΙΙ ΙίςΗΐ. 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς 
την ορθότητα των στοιχείων της και καταχωρεί την αίτη¬ 
ση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης 
του τελικού χρήστη. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται 
κατά σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερο¬ 
μηνία κατάθεσης τους. 
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Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ 
μέσω ΑΡΙ. Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Παρόχου. θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υ 5 θΠΊ 3 ηηθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτό¬ 
ματα από το Π/Σ, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία 
του ΟΤΕ ως προς το επώνυμο ή επωνυμία και τον αριθμό 
τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώ¬ 
νεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 
παράγραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Ο Πάροχος ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη 
μη επιλεξιμότητα του νΡΙΙ \\φΧ, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης». 

Εάν το νΡΙΙ Ιΐ9Ηΐ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημερώ¬ 
νεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη επιλε- 
ξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡΙΙ \\φ\ περιγρά- 
φονται στην παράγραφο 23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης». 

Εάν το νΡΙΙ Νς|Ηΐ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση και ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π/Σ 
ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του νΡΙΙ ΙίςΗΐ Η υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα 
την προγραμματισμένη ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ 
έχει ενημερώσει τον Πάροχο κατά την επιλεξιμότητα. 
Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφωνα 
με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 
23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης». 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημε¬ 
ρώνει τον Πάροχο για την ολοκλήρωση της υλοποίησης 
του Ν/ΡΙΙ Ι 19 Ηΐ. 

Στις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο ΟΤΕ και ο νέος πά¬ 
ροχος υποχρεούνται να ενεργούν έτσι ώστε η διακοπή 
των υφιστάμενων υπηρεσιών του συνδρομητή και η 
υλοποίηση του Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ να λάβουν χώρα την ίδια ερ¬ 
γάσιμη μέρα. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ, ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, 
όπως περιγράφεται στη παράγραφο 23.6.3 «Διαδικα¬ 
σία Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της 
υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο 23.6.5 «Θέματα Τιμολόγησης». 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνί¬ 
ας υλοποίησης αιτήσεων νΡΙΙ \\φΧ περιγράφονται στην 
παράγραγο 23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης», 
ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτή¬ 
σεων νΡΙ) \\φΧ περιγράφονται στην αντίστοιχη παρά¬ 
γραφο 24.6.1.5 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡϋ Ι 19 ΗΪ / 
Λόγοι Κατάργησης». 


23.6.1.3 Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ Ι 19 ΗΪ είναι οι ακόλουθες: 

• Μετατροπή ΠΤοΒ -> νΡΙΙ \\φΧ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση ΠΤοΥΒ-> νΡΙΙ \\φΧ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή Ν/ΡΙΙ-> Ν/ΡΙΙ \\φΧ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή ΜΤοΒ-> νΡΙΙ \\φΧ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή ΜΤοΥΒ-> Ν/ΡΙΙ \\φΧ ίδιου ή άλλου Παρό¬ 
χου (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή Χ.Ε.Π -> νΡΙΙ ΙίρΗΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση 051_ ΟΤΕ-> νΡΙΙ \\φΧ (με ή χωρίς φορη¬ 
τότητα) 

• Μετάβαση νΡΙΙ -> Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ άλλου Παρόχου (με 

ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση Ν/ΡΙΙ \\φΧ -> ΠΤοΒ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

Για την υλοποίηση της παραπάνω μετάβασης απαιτεί¬ 
ται να γίνει διερεύνηση διαθεσιμότητας κύριου δικτύου 
- το οποίο θα μικτονομηθεί με το υφιστάμενο απερχό¬ 
μενο δίκτυο του συνδρομητή στο ΚΝ/ - και στη συνέχεια 
να επιβεβαιωθεί η ορθή λειτουργία του συνολικού νέου 
βρόχου (από το εσκαλίτ/χαλύβδινο ως το ΓΚΟ) σύμφωνα 
με τα όσα περιγράφονται στο Παράρτημα 1 παράγραφος 
1.9 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ.» 

• Μετάβαση Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ -> ΠΤοΥΒ ίδιου ή άλλου Παρό¬ 
χου 

• Μετάβαση Ν/ΡΙΙ \\φΧ -> Ν/ΡΙΙ ίδιου ή άλλου Παρόχου 
(με ή χωρίς φορητότητα) 

Καταργείται η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ και παρέχεται η 
υπηρεσία Ν/ΡΙΙ σύμφωνα με το παρόν Παράρτημα. Ως 
προς το σκέλος της τηλεφωνίας, η μετάβαση γίνεται με 
αντίστοιχη διαδικασία με τη μετάβαση Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ -> ΠΤοΒ 
ίδιου ή άλλου Παρόχου. 

Σε όλες τις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο πάροχος δέ¬ 
κτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβάνει ο συγκεκριμέ¬ 
νος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ μέσω κατάλληλου 
πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία υποβολής του 
αιτήματος. 

23.6.1.4 Κατάργηση της υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ \\φΧ 

Μία σύνδεση Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ μπορεί να καταργηθεί είτε: 

• με αίτηση κατάργησης του Ν/ΡΙΙ Ι 19 ΗΪ από τον Πά¬ 
ροχο, είτε 

• με αίτηση μετάβασης σε άλλη υπηρεσία ίδιου ή άλλου 
παρόχου, η οποία θα δημιουργήσει αυτόματη κατάρ¬ 
γηση 

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις η υπηρεσία Ν/ΡΙΙ 
Ιίράΐ καταργείται, και σε περίπτωση που η κατάργηση 
είναι μέσω αυτόματου αιτήματος, παρέχεται στον Πά¬ 
ροχο η υπηρεσία που έχει ζητήσει. 

23.6.1.5 Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ χρειαστεί να αλλάξει την 
ημερομηνία κατασκευής του Ν/ΡΙΙ \\φΧ, τότε θα πρέπει 
να ενημερώσει τον Πάροχο μέσω του Π/Σ για τη νέα 
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ημερομηνία υλοποίησης του Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ τουλάχιστον 2 
εργάσιμες ημέρες πριν από την αρχική ημερομηνία υλο¬ 
ποίησης της υπηρεσίας. Στο Π/Σ ΟΤΕ θα αναγράφεται 
τόσο η αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία κατα¬ 
σκευής του νΡϋ ΙίςΗΐ, όσο και η νέα προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής του. Ειδικά στην περίπτωση 
παροχής νΡϋ Ι^Ηΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο 
Πάροχος θα ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ και για το 
νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσ¬ 
σάρων (4) ωρών, εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί 
η επίσκεψη για την υλοποίηση του Ν/ΡΙΙ ΙΐςΗΐ. 

23.6.1.6 Ακύρωση Αίτησης ΠαροχήςΝ/Ρϋ ΙίςΠΐ 
Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής από τον Πάροχο 
ισχύουν τα εξής: 

• Ο Πάροχος καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής 
νΡϋ ΜςιΗΐ στο Π/Σ. 

• Ο Πάροχος υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύ¬ 
ρωσης τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την προγραμματισμένη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημέ- 
νη με άλλο τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης 
παροχής του νΡΙΙ ΙίςΗΐ. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης 
σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν την προβλεπόμενη 
(από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο τρόπο ημε¬ 
ρομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του νΡΙΙ ΙίςΗΐ, 
ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να 
προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρο¬ 
μητή η οποία δεν θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

23.6.2. Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης 
Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής νΡΙΙ \\φΧ 
από τον ΠΑΡΟΧΟ, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει - μέσω 
του Π/Σ ΟΤΕ - τον ΠΑΡΟΧΟ σχετικά με την απόρριψη 
ή όχι του αιτήματος, εντός τεσσάρων (4) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης. 
Ειδικότερα στην περίπτωση αιτήματος Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή η προθεσμία αυτή αυξάνεται 
σε 6 (έξι) εργάσιμες ημέρες. Σε κάθε περίπτωση, ο έλεγ¬ 
χος επιλεξιμότητας περιλαμβάνει και τον έλεγχο διαθεσι¬ 
μότητας πόρτας 05ΕΑΜ. Η σύνδεση νΡΙΙ 1 19 Ηΐ θεωρείται 
επιλέξιμη όταν δεν συντρέχει περίπτωση απόρριψης της 
σχετικής αίτησης σύμφωνα με τα κατωτέρω. Οι λόγοι 
απόρριψης του αιτήματος νΡΙΙ \\φΧ είναι περιοριστικά 
οι κάτωθι: 

1. για περιπτώσεις Ν/Ρϋ \\φΧ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή 

ο Έλλειψη απερχόμενου δικτύου 
ο Δ/νση εκτός ορίου Κν 

ο Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη 
ολοκληρωμένη οικοδομή 

ο Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' 
αυτού 

ο Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 
ο Αυθαίρετο Οίκημα 

ο Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ (πέραν των 200ιη) 
ο Λανθασμένη δ/νση 
ο Ασαφής δ/νση 

ο Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του Τελι¬ 
κού Πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 
Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε 
περιπτώσεις ημιαστικών ή αγροτικών περιοχών όπου 


απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός 
της Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγρα¬ 
φής τοπωνυμίου ή άλλων χαρακτηριστικών σημείων της 
περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμό¬ 
ζεται η κάτωθι διαδικασία: 

ο Στην αίτηση υποβολής για την παροχή Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ σε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή και μόνον στην περίπτω¬ 
ση που η Δ/νση του πελάτη δεν μπορεί να προσδιορι¬ 
στεί μοναδικά μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού 
και αντίστοιχου, θα επισυνάπτεται από τον Πάροχο, με 
χρήση ειδικού εργαλείου, αρχείο μορφής .Κιίπζ. 

ο Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρ¬ 
μογής 9009ΙΘ θθγϊΗ, όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη 
σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου που αντιστοιχεί στη 
συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του Παρόχου 

Στην περίπτωση Ν/ΡΙΙ \\φΧ σε μη υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή σε νέες μονοκατοικίες / διπλοκατοικίες / μεζονέτες, 
οι οποίες εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από ακραίο 
διακλαδωτή ή κουτί διανομής (όοχ) τοποθετημένο σε 
στύλο, απαιτείται από την πλευρά του τελικού χρήστη η 
ύπαρξη κατάλληλης υποδομής στην οποία θα καταλήγει 
το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο ξεκινά από το όοχ και κα¬ 
ταλήγει στην εγκατάσταση του συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του Παρό¬ 
χου πρέπει να τοποθετήσει έναν ιστό (χαλύβδινη σωλήνα 
κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησίας του ή να 
χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη 
ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά 
από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο (ύψους περίπου 5 
μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες κα¬ 
ταλήγει στον ιστό του πελάτη που φτάνει σε παρόμοιο 
ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει σε εσωτερικό 
κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής 
του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή 
(κατάλληλος ιστός και κατάλληλο σημείο τερματισμού) 
εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύν¬ 
δεση είναι ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς 
ευθύνη του ΟΤΕ. Ο Πάροχος τότε ενημερώνεται με ειδικό 
κωδικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη υποδομή 
στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται 
με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για παράδοση 
Ν/ΡΙΙ \\φΧ σε υφιστάμενο συνδρομητή» με το σχετικό 
τέλος. Ο Πάροχος θα πρέπει να καταθέτει εκ νέου το 
αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί ότι ο τελικός πελάτης 
έχει κατασκευάσει την απαραίτητη υποδομή. 

1 . για περιπτώσεις Ν/Ρϋ ΙίςιΗΐ σε υφιστάμενο συνδρο¬ 
μητή 

ο Ανακριβή στοιχεία αίτησης 

ο Αδυναμία δικτύου σύνδεσης ^Μ ή Φ/Σ) και έλλειψη 
δικτύου χαλκού στο απερχόμενο δίκτυο 

ο Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κ.λπ.) 

2 . για όλες τις περιπτώσεις Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ 

ο δεν υπάρχει διαθεσιμότητα πόρων του Ρ5Ε δικτύου 
του ΟΤΕ. 

ο Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον 
Πάροχο. 

ο Ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη τουλάχιστον έναν από 
τους διαθέσιμους τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι 
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εξυπηρετούν το Α/Κ στο οποίο ανήκει το Ω5ΕΑΜ. Ειδικό¬ 
τερα, για την περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςΗΐ τύπου 
ΒΒΑ5, ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΒΑ5, ενώ για την περίπτωση της υπη¬ 
ρεσίας νΡΙΙ \\φΧ τύπου 05ΕΑΜ ο Πάροχος δεν λαμβάνει 
ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ5ΕΑΜ. 

ο Συντρέχει κάποιος από τους λόγους, σύμφωνα με 
την παραπάνω παράγραφο 24.5.5. «Περιορισμοί στη 
διάθεση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςΗΐ». 

23.6.3. Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

Ο Πάροχος οφείλει, εντός (τριών) 3 εργάσιμων ημερών 
από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης 
του νΡΙΙ Ιίςιάΐ, να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας 
και διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη 
των 3 ΕΗ για την παραλαβή και μέχρι να δηλώσει ο Πά¬ 
ροχος «Μη αποδοχή Ν/Ρϋ Ν 9 Γ 1 Ϊ» θεωρείται ανενεργός 
χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5Ι_Α. Αφού παρέλθουν 
οι προαναφερόμενες 3 ΕΗ, γίνεται αυτόματη αποδοχή 
του Ν/Ρϋ Ιΐςάΐ. 

Ο Πάροχος εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι 
τονΡΙΙ \'φϊ: 

1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο Π/Σ «Αποδοχή Ν/Ρϋ 
Ι 19 ΗΪ». 

2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του και εάν δεν διαπιστώσει 
δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, δηλώνει στο 
Π/Σ «Μη Αποδοχή νΡΙΙ ΙίςΗΐ». Σε αυτήν την περίπτωση: 

■ Πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργί¬ 
ας της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί 
πρόβλημα επιλύεται 

■ Ο ΟΤΕ ενημερώνει εκ νέου τονΤ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 
για την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η άρση. 

Ο Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομη¬ 
νία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την 
άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την 
οποία καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως 
μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από 
την έναρξη των ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ 
νέου οΤ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςΗΐ» θεωρείται 
ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει 
τη δυνατότητα να ελέγξει την υπηρεσία Ν/Ρϋ και ο Τ.Π. 
δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας Ν/Ρϋ Ιΐςάΐ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡΙΙ \\φΧ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπη¬ 
ρεσία νΡΙΙ Ιΐςάΐ: 

■ Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπη¬ 
ρεσίας νΡΙΙ ΙίςΗΐ». 

■ Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε 
διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, 
καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», 
που περιγράφεται στην υποενότητα 24.6.4.4 του πα¬ 
ρόντος Παραρτήματος. Σε περίπτωση που η δυσλει¬ 
τουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του Τ.Π., ο 
Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 


μετάβασης/ απασχόλησης συνεργείου για παράδοση 
υπηρεσίας νΡΙΙ \\φΧ. Αντίστοιχα, σε περίπτωση που η 
δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρε¬ 
σίας Ν/ΡΙΙ Πςιάΐ.Το ύψος του τέλους άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ Ιΐςάΐ, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τονΤ.Π., όπως 
εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του κοστο- 
λογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία 
ολοκλήρωσης/ υλοποίησης ή άρσης σε περίπτωση 
δυσλειτουργίας της υπηρεσίας Ν/Ρϋ \\φΧ, εκτός εάν η 
υπαιτιότητα για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της 
διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή την πε¬ 
ρίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσηςτης υπηρεσίας νΡΙΙ 
\\φΧ λογίζεται η ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον 
Τ.Π., μέσω του ΠΣ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης της 
υλοποίησης της υπηρεσίας Ν/Ρϋ Ιίςάΐ, ενώ παράλληλα 
ισχύουν οι χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύ¬ 
μπτωμα χαμηλής ταχύτητας συγχρονισμού, ακολουθεί¬ 
ται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης, 
αλλά ο Τ.Π. έχει δυνατότητα να δηλώσει μη αποδοχής 
παράδοσης μόνον εάν η ταχύτητα στην κατερχόμενη 
ζεύξη (άοννη5ΐΓθ3ΐη) ή την ανερχόμενη ζεύξη (υρδΐΓθθΐπ) 
που μετρά από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστά¬ 
σεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) απο¬ 
κλίνει περισσότερο από τριάντα τοις εκατό (30%) της 
ονομαστικής ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον κατά τον 
επανέλεγχο της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβα¬ 
ση τεχνικού, πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της 
ταχύτητας συγχρονισμού άοννη5ΐΓθ3ΐη/υρ5ΐΓθ3ηη αφού 
γίνει ο έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της. Σε περί¬ 
πτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπιστωθεί 
ότι η ταχύτητα άοννη5ΐΓ03ΐη και υρ5ΐΓθ3ΐη της σύνδεσης 
αποκλίνει λιγότερο ή έως και τριάντα τοις εκατό (30%) 
της ονομαστικής ταχύτητας, ο επανέλεγχος κλείνει με 
υπαιτιότητα Παρόχου. 

Όλες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη 
διαδικασία «Μη Αποδοχής Ν/Ρϋ Ι 19 Γ 1 Ϊ» αποθηκεύονται 
και προωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστή¬ 
ματα του ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους 
τεχνικούς του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη διαδικασία 
παράδοσης του νΡϋ ΙίςΗΐ. 

Οι χρόνοι 5ΕΑ και οι αντίστοιχες ρήτρες υπολογίζονται 
λαμβάνονταςτην Ημερομηνία Παράδοσης του Ν/Ρϋ ΙίςΙιΐ, 
και αφαιρώντας τους ανενεργούς χρόνους για παράδοση 
του Ν/Ρϋ Ν 9 Γ 1 Ϊ. 

23.6.4. Διαδικασία Βλαβοληψίας / Βλαβοδιαχείρισης 
νΡϋ I 'φΐ 

23.6.4.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που 
αφορούν την αναγγελία και καταχώρηση βλάβης για 
συνδέσεις νΡϋ \\φΧ καθώς και την πορεία των αιτημά¬ 
των βλάβης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληρο¬ 
φοριακά συστήματα του ΟΤΕ. Ο Πάροχος θα αναγγέλλει 
τη βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά μέσω του Π.Σ. \Λ^ΒΜ. 
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Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας νΡϋ \\φΧ, θα 
πραγματοποιείται μέσω του Π.Σ. \Λ^ΚΜ σε 24ωρη βάση, 
365 μέρες το χρόνο. Η αναγγελία βλάβης που θα εισά- 
γεται σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, θα υπολογίζεται 
ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η παρα¬ 
κολούθηση της βλάβης γίνεται μέσω του Π.Σ. \Λ/0ΚΜ 
(ημερομηνία αναγγελίας και άρσης βλάβης). 

23.6.4.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Παρόχου στην εκτίμηση της 
κατάστασης της υπηρεσίας Ν/Ρϋ / Ν/Ρϋ ϋςιΓιΐ, σε περί¬ 
πτωση που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερ¬ 
ματικό εξοπλισμό (ΟΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, 
παρέχεται στονΤ.Π. η δυνατότητα να υποβάλει ατελώς 
ειδικό "Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη". Η κατάθεση 
του αιτήματος γίνεται μέσω του Π/Σ \Λ/0ΡΜ και αποτε¬ 
λεί προαιρετικό βήμα στη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης 
που περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4.3 , ενώ μη¬ 
χανισμός θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. 
Η πολιτική ορθής χρήσης διαμορφώνεται με βάση το 
προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος 
έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προ¬ 
καταρκτικού ελέγχου της παρούσας παραγράφου στη 
διάρκεια ενός μηνάς, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο 
όρο ανά μήνα του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο 
πάροχος το προηγούμενο τρίμηνο προσαυξημένο κατά 
ποσοστό 10%. Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. οΤ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Τ.Π. εισάγει στο 
σχετικό πεδίο το φανταστικό αριθμό της σύνδεσης νΡϋ 
ϋςιΓιΐ και θα επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός 
αριθμός αντιστοιχεί σε ενεργή σύνδεση νΡΙΙ ϋςιΓιΐ, ανα¬ 
ζητά και εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και σε νέο πα¬ 
ράθυρο τις ακόλουθες πληροφορίες: 

ο Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
χρησιμοποιεί η συγκεκριμένη σύνδεση (αν υπάρχουν). 

ο Τα νΐΑΝ Ιόδ της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανω¬ 
τέρω πληροφορίες μπορεί να προβεί στις ακόλουθες 
ενέργειες: 

ο Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συ¬ 
γκεκριμένο Πελάτη, ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να 
δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο Π.Σ. \Λ/0ΒΜ χωρίς να 
προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης του. Η 
δυνατότητα αυτή θα παρέχεται στον Πάροχο έως ότου 
επιλυθεί το πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που 
επηρεάζει τη σύνδεση που αντιστοιχεί στο συγκεκρι¬ 
μένο φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, θα κλείνει με 


υπαιτιότητα ΟΤΕ, μετά την αποκατάσταση του στοιχείου 
του δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγμα¬ 
τοποιούνται πρόσθετοι έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την 
ειδική αυτή βλάβη θα ισχύουν οι χρόνοι άρσης βλάβης 
του Βθδίε 5ΕΑ νΡϋ ϋςιΓιΐ (παράγραφος 24.7). Μετά την 
ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο 
συνδρομητής εξακολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο 
Πάροχος πρέπει να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την 
κανονική διαδικασία βλαβοδιαχείρισης νΡϋ ϋςιΓιΐ, που 
περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4.3. 

ο Αν υπάρχει λάθος στο οοηΐίςιυΓθΐίοη της σύνδεσης 
του Πελάτη του (π.χ. χρησιμοποιούνται λάθος νΐ_ΑΝδ), 
εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες διόρθωσης, 

ο Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η 
οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος 
στο οοηίίςυΓθΐίοπ της σύνδεσης, ακολουθεί τη διαδικα¬ 
σία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.6.4.3. 

• Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγ¬ 
χου θα υποστηρίζεται και μέσω ΑΡΙδ 

23.6.4.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ ΕίςιΓιΐ 

Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης νΡϋ ΙίςιΓιΐ που θα 
πρέπει να ακολουθήσει ο Πάροχος -με εξαίρεση την πε¬ 
ρίπτωση ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγ¬ 
χο- είναι η ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται 
στο δίκτυο ευθύνης του, με κατάλληλο έλεγχο από το ση¬ 
μείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη. Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπί¬ 
ζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άοννηδΐΓθθΐη) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (υρδΐΓθθίτι), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο 
Πάροχος από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει έως 
και 30 τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική Ταχύτητα» 
για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα δηλώνει 
βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ι_». Μέσα 
από κατάλληλο μενού στο \Λ/0ΒΜ ο Πάροχος συμπλη¬ 
ρώνει τη κατάλληλη φόρμα δήλωσης βλάβης. 

• Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή (σε 
ορισμένες περιπτώσεις βλάβης) περισσότερα του ενός 
συμπτώματα ευρυζωνικότητας και ανάλογα με το σύ¬ 
μπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες πλη¬ 
ροφορίες για τον κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώ¬ 
νονται αυτόματα από το σύστημα, ο Πάροχος συμπλη¬ 
ρώνει τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί 
τη βλάβη. 
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Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το 
σύστημα > 

Παρεχόμενη υπηρεσία 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το 
σύστημα > 

Αριθμός νΡΙΙ Η§1ιΐ 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το 

σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΒΡΑ3 / ϋδΕΑΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Όνομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος του ιηοάοηι που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ίΤ66 16X1 > 

χΌδΕ 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΑΌ8Τ ονβν Ρ8ΤΝ/ΑΌ8Τ ονβν Ι8ΌΝ 

ΥΌ8Τ ονβν Ρ5ΤΝ/ νΟΞΙ ονβν Ι&ΟΝ 

Ττωΐδΐηίδδίοη πκχΙθ: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-άο\νη 
τποηιι > 

Τιμές: ΑΌ8Ε / νΌ3Ε 

Σημείωση: Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ό τύπος 
υπηρεσίας και το ίταιΐδΐηίδδίοη ηκκΚ είναι το ίδιο (π.χ. 
ΑϋδΕ-ΑϋδΕ ή νΟδΕ-νϋδΕ) 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-(1ο\νη 
τηοηπ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-άολνη 
ιποηιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από 3ΕΑ: * 

ΝΑΙ (τμάίο Επΐΐοη άΐδαΕΙοά) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι 
δυνατοί συνδυασμοί όμως είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης 

ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑΌ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ Ό3Ε (νέο σύμπτωμα 
βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟΌΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

ΜΔΣ - ΜΟΌΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ - ΜΟΌΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΔΠΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων νΕΑΝ 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρδΐτοαιη)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ΪΓ66 Ϊ6ΧΪ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάοιη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (Οολνηδίτοωιι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΤ66 16ΧΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάοιη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις αΐΐοηπαΐίοπ (ΕΓρδίτοωιι) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΤ66 16ΧΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
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«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάοιη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις αίΐεηιιαΐΐοη (Οολνηδΐτεαιη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<β*66 Ϊ6ΧΪ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάοιη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ίΤ66 16X1 > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< β*66 16X1 > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλωσης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο 


* Υποχρεωτικό πεδίο 


Παρατηρήσεις: 

1 . Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω 
ερωτηματολόγιο βλάβης απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2 . Αν η υπηρεσία του Παρόχου είναι νΡΙ) Ι 19 Γ 1 Ϊ τύπου 
ΒΒΑ5, δεν θα είναι δυνατή η καταχώρηση βλάβης με 
σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
μέσω πρόσθετων νΐ_ΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤ5 ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ)», 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος 
υπηρεσίας και το ΐΓ3η5ΐηίδδίοη ιηοάθ είναι το ίδιο (π.χ. 
ΑΩ51-ΑΩ51. ή ν05Ι_Λ/Ω5Ι_). 

23.6.4.4 Πορεία των αιτημάτων βλάβης για υπηρεσίες 
νΡϋ ΝςιΓιΐ 

Μέσω του Π.Σ. \ΛΟΜ, οι Πάροχοι έχουν τη δυνατότητα 
να παρακολουθούν συνολικά την πορεία της βλάβης από 
τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Πριν την υποβολή βλάβης, ο Πάροχος υποχρεούται αρ¬ 
χικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη, αποκλεί¬ 
οντας αίτια που μπορεί να οφείλονται σε τμήμα δικτύου 
το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του (π.χ. εσωτερική 
καλωδίωση). Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο 
τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά 
του, αποκαθιστά τη βλάβη. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη 
δεν εντοπίζεται σε αυτό αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας 
του ΟΤΕ, προχωρά στην αναγγελία της βλάβης. 

Ο ΟΤΕ προχωρά σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για 
την άρση της βλάβης. Αν το σύμπτωμα της βλάβης είναι 
ο χαμηλός συγχρονισμός, και το πρόβλημα δεν αποκα- 
θίσταται με άλλες ενέργειες του τεχνικού του ΟΤΕ, τότε 
ο τεχνικός ΟΤΕ προχωρά σε αλλαγή ορίου την οποία 
εκτελεί τουλάχιστον δύο φορές. Ανάλογα με την έκβαση 
του ελέγχου της βλάβης, σύμφωνα με τα παραπάνω, θα 
ενημερωθεί συστημικά το Π.Σ \Λ/ΘΚΜ οπότε τελικά θα 
ενημερωθεί σχετικά ο Πάροχος. Στην Αναζήτηση Βλα¬ 
βών του Π.Σ \Λ/ΘΗΜ θα υπάρχει στήλη στην οποία για 
κάθε βλάβη καταγράφεται ποια ήταν η αιτία και ποια η 
υπαιτιότητα της βλάβης (ΟΤΕ ή Παρόχου). Σε περίπτωση 


που από τον έλεγχο της βλάβης προκύψει ότι δεν υπήρχε 
πρόβλημα στο δίκτυο ευθύνης ΟΤΕ, η βλάβη κλείνει με 
υπαιτιότητα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το 
αντίστοιχο εφάπαξ τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που 
πραγματοποιήθηκαν. 

Με την άρση της βλάβης από τους τεχνικούς του ΟΤΕ, 
ο Πάροχος θα έχει τη δυνατότητα να επαναλάβει τον 
έλεγχο καλής λειτουργίας της υπηρεσίας από το σημείο 
οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, και 
αν δεν είναι ικανοποιημένος με την άρση της, να δηλώσει 
μη αποδοχή. Σε αυτήν την περίπτωση εφόσον η βλάβη 
αφορά σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χΩ51» ο Πάροχος 
δύναται να υποβάλει αίτημα για την πραγματοποίηση 
Συνδυαστικού Ραντεβού (ΣΡ).Το αίτημα θα προωθείται 
στις αρμόδιες υπηρεσίες του ΟΤΕ για απομακρυσμένο 
επανέλεγχο και στη συνέχεια: 

• Είτε θα επιλύεται με υπαιτιότητα ΟΤΕ εφόσον από τον 
απομακρυσμένο έλεγχο διαπιστωθεί πρόβλημα το οποίο 
είναι εφικτή η άρση του μέσω συστήματος διαχείρισης 
οπότε το ΣΡ θα κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ αλλά ο Πά¬ 
ροχος δε θα χρεώνει τον ΟΤΕ για το ΣΡ. 

• Είτε θα ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία πραγματο¬ 
ποίησης του ΣΡ και συγκεκριμένα: 

ο Ο τεχνικός του Παρόχου και του ΟΤΕ θα βρίσκονται 
από κοινού στο Α/Κ που εξυπηρετεί τη συγκεκριμένη 
σύνδεση νΡϋ ΙίςιΓιΐ (προκειμένου να αποφευχθεί το 
ενδεχόμενο να υπάρξει οποιαδήποτε καθυστέρηση ή 
αδυναμία συνεύρεσης λόγω ασαφούς διεύθυνσης στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη). Στη συνέχεια θα με¬ 
ταβαίνουν απευθείας από κοινού στο σημείο οριοθέτη¬ 
σης της υπηρεσίας, στις εγκαταστάσεις του τελικού πελά¬ 
τη, χωρίς να πραγματοποιείται κάποιος έλεγχος στο Α/Κ. 

ο Τόσο ο Πάροχος όσο και ο ΟΤΕ θα πραγματοποι¬ 
ούν την ίδια μέτρηση ελέγχου (ταχύτητα συγχρονισμού 
άοννηδΐΓθθηη) από το σημείο οριοθέτησης και θα ανα¬ 
γράφουν τα αποτελέσματα σε κατάλληλο δελτίο συν¬ 
δυαστικής επίσκεψης. 

ο Εφόσον από τις μετρήσεις προκύπτει απόκλιση από 
την ονομαστική ταχύτητα μεγαλύτερη από 30%, ο ΟΤΕ 
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προβαίνει στις όποιες ενέργειες για την άρση του προ¬ 
βλήματος συμπεριλαμβανομένης, αν δεν αρθεί το πρό¬ 
βλημα με άλλον τρόπο, και την αλλαγή ορίου δύο φορές 
και καταχωρεί στο δελτίο την ευρυζωνική μέτρηση που 
πραγματοποίησε μετά την άρση, ενώ το συνδυαστικό 
ραντεβού κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ και ο Πάροχος δύ- 
ναται να χρεώσει τον ΟΤΕ με το τέλος άσκοπης μετάβα¬ 
σης για το συνδυαστικό ραντεβού. Το ύψος του τέλους 
άσκοπης μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος 
των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τονΤ.Π., όπως 
αυτό εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του 
κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

ο Εφόσον από τις μετρήσεις δεν διαπιστώνεται από¬ 
κλιση από την «Ονομαστική Ταχύτητα» μεγαλύτερη από 
30%, το ραντεβού θα κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου και 
ο Πάροχος χρεώνεται το τέλος άσκοπης μετάβασης για 
το συνδυαστικό ραντεβού. 

ο Κατά τα λοιπά, όσον αφορά στην ενημέρωση του 
Παρόχου για την πραγματοποίηση του συνδυαστικού 
ραντεβού, ισχύουν οι ίδιες διαδικασίες με αυτές που 
περιγράφονται στην παράγραφο 5.2.3 της ισχύουσας 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ (εμφάνιση ημερομηνίας 
ραντεβού και χρονικού παραθύρου τριάντα λεπτών για 
τον προγραμματισμό των ραντεβού και ολοκλήρωση 
του συνδυαστικού ραντεβού με τον κατάλληλο κωδικό 
άρσης βλάβης ανάλογα την έκβαση που είχε). 

Στην περίπτωση επίσης που κατά τον έλεγχο της βλά¬ 
βης απαιτείται έλεγχος στο χώρο του πελάτη του Παρό¬ 
χου αλλά δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση (ΚΛΕΙΣΤΟ) και 
συνεπώς δεν ήταν δυνατός ο έλεγχος της βλάβης από 
τον ΟΤΕ, ο Πάροχος θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης 
μετάβασης της αρχικής βλάβης. Στην περίπτωση όπου 
πραγματοποιηθεί στη συνέχεια συνδυαστικό ραντεβού 
το οποίο λήξει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, δεν θα αλλάζει η 
υπαιτιότητα της αρχικής βλάβης και ο ΟΤΕ θα χρεώνεται 
μόνο με το τέλος άσκοπής μετάβασης του συνδυαστικού 
ραντεβού. 

Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφό¬ 
σον διαπιστωθεί πρόβλημα στο δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης 
ευρυζωνικότητας πραγματοποιείται μετάβαση από το 
συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πεδίου λαμβάνει μέτρηση 
ευρυζωνικότητας (άοννπίοθά και υρΙοθά ταχύτητα συγ¬ 
χρονισμού) στο σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο), για την οποία 
ενημερώνεται ο Πάροχος μέσω του ν\^ΚΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύμπτω¬ 
μα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋ5Ι_» και κατά τον έλεγχο της 
βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η οποία 
διαφέρει από την «Ονομαστική Ταχύτητα» σε ποσοστό 
μικρότερο του 30%, θα κλείνουν με υπαιτιότητα Παρό¬ 
χου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθη καν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγρά¬ 
φεται στο \Λ/0ΚΜ μετά από μέτρηση ευρυζωνικότητας 
που κάνει συνεργείο ΟΤΕ, στο πλαίσιο άρσης βλάβης 
για μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την 
ονομαστική ταχύτητα του αμέσως χαμηλότερου πακέ¬ 
του από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος 


δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισης για τη 
συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο πακέτο χαμηλότε¬ 
ρης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 
Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα 
μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αι¬ 
τήματος βλάβης μέσα από το ν\^ΒΜ. 

23.6.5. Θέματα Τιμολόγησης 

23.6.5.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡΙΙ ΙΐςΓιΐ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον 
εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως αυτός 
δημοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (νννννν. 
οϊθ\λ/ΙίοΙθ53Ιθ.9γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση 
της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας Ν/Ρϋ Νςιάΐ ξεκινάει από την 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία πα¬ 
ράδοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη τηςχρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του 
Θ5ί ΠΊοάθΠΊ στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΡΙΙ \\φΧ 
και μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα υπολογί¬ 
ζεται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολο¬ 
κλήρωσης της κατάργησή της στο Π/Σ ΟΤΕ. 

23.6.5.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας 
νΡΙΙ ΙίςιΗΐ από τον ΟΤΕ προς τον ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακό¬ 
λουθες: 

■ Βασικά Τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 
ο Πάγιο μηνιαίο τέλος 

■ Δευτερεύοντα τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 
23.7. Βασική Συμφωνία (ΒΑ5^ 5Ι_Α) Ν/Ρϋ ΙίςιΓιΐ 
23.7.1.Γενικά 

Λόγω της γεωγραφικής ιδιαιτερότητας και της ευρείας 
διασποράς των αστικών κέντρων ΟΤΕ και των Υπηρεσιών 
του, για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της Βασικής 
Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Ν/Ρϋ ΙΐςΓιΐ, τα αστικά 
κέντρα ΟΤΕ ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες 
περιοχές, όπως αυτές ορίζονται στον ακόλουθο Πίνακα. 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής 
Ελλάδας συμπεριλαμβανομένων 
των Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνο¬ 
νται στις Α και Β περιοχές 


Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ και Δ του 
παραπάνω Πίνακα, λόγω της έλλειψης απαραίτητων προ¬ 
ϋποθέσεων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες απο¬ 
στάσεις έδρας τμήματος διαχείρισης της βλάβης από τα 
κέντρα) οι ρήτρες διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες 
ρήτρες στις περιοχές Α και Β. 
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23.7.2.Παράδοση νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ 
23.7.2.1 Χρόνοι παράδοσης νΡϋ ΙίςιΓιΐ 

Για τον υπολογισμό του 5Ι_Ατης υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι ολοκλήρωσης αιτημάτων. Ο 
ΟΤΕ θα ολοκληρώνει τα αιτήματα την υπηρεσίας στους πραγματικούς χρόνους που εμφανίζονται στον ακόλουθο 
Πίνακα: 


Α/Α 

Υπηρεσία 

Πραγματικός Χρό¬ 
νος Παράδοσης (ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Παράδοση Ν/Ρϋ ΙίςιΓιΐ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή 

12 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση Ν/ΡΙΙ ΙίςιΓιΐ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

3 

Μετάβαση ΠΤοΒσενΡΙΙ Ιϊςιάΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

4 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε νΡυ Ιιςιάΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

5 

Μετάβαση ΧΕΠ σε Ν/Ρϋ ΙίςιΓιΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

6 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σενΡυ Ιίςήΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

7 

Μετάβαση ΜΤοΥΒ σε νΡϋ ΙίςιΓιΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

8 

Μετάβαση νΡϋ σενΡυ Ιίςάΐ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

9 

Μετατροπή τύπου Πρόσβασης (ΒΒΑ5/ 
ϋ5Ι_ΑΜ) 

7 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 

10 

Αλλαγή ταχύτητας νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς ΟΤΕ 


Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας Ν/Ρϋ ΙίςιΓιΐ εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι 
που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ και είναι όμοιοι με τους λόγους καθυστέρησης μη υπαιτιότητας ΟΤΕ που περι- 
γράφονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ, στην ενότητα Λόγοι Καθυστέρησης «Μη Υπαιτιότητας ΟΤΕ». 

23.7.2.2 Προβλέψεις Παροχών 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους των Παροχών, θα οριστούν συγκεκριμένες ομάδες Α/Κ, οι 
οποίες θα καλύπτουν μία ευρύτερη περιοχή. Η κατηγοριοποίηση των ομάδων καθώς και οι ίδιες οι ομάδες, θα είναι 
αυτές που εφαρμόζονται σήμερα για τις υπηρεσίεςΤοΥΒ και περιγράφονται αναλυτικά στην εκάστοτε Προσφορά 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Η λίστα με την εν λόγω ομαδοποίηση των Α/Κ θα καταχωρείται στο Π/Σ \Λ/0ΒΜ. 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχουν οι Πάροχοι αφορούν: 

• Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ ανά Πάροχο και ανά ομάδα Α/Κ. 

• Κατανομή των στοιχείων αυτών σε διάστημα 12 μηνών, ανά μήνα για το 1 ο τρίμηνο και ανά τρίμηνο για τον 
υπόλοιπο χρόνο. 

• Οι προβλέψεις που θα λαμβάνονται υπόψη σε ότι αφορά την εξυπηρέτηση των αιτημάτων, θα είναι οι προβλέ¬ 
ψεις του εκάστοτε πρώτου τριμήνου. 

• Υποβολή επικαιροποιημένων προβλέψεων ανά τρίμηνο. 

Η αποστολή στον ΟΤΕ των προβλέψεων νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ, γίνεται ανά τρίμηνο και συγκεκριμένα: 

• Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 Απριλίου. 

• Μέχρι 15 Μαΐου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 Ιουλίου. 

• Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 Οκτωβρίου. 

• Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα με την ημερομηνία υποβολής τους στο Π/Σ ΟΤΕ, εφόσον 
το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανά Πάροχο και ανά ομάδα Αστικών κέντρων, όπως ορίζονται στην 24.7.1, δεν 
διαφοροποιείται από τις αντίστοιχες μηνιαίες προβλέψεις μέχρι ποσοστού +10% αυτών. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10%, δεν περιλαμβάνονται θα ικανοποιούνται στο συντομότερο 
δυνατό διάστημα. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σε ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 80% 
των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο ΟΤΕ δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του Παρόχου για το 
επόμενο τρίμηνο ως εξής: 

2. Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις νΡΙΙ ΙίςιΓιΐ για το επόμενο τρίμηνο ισούνται με το άθροισμα των 
αιτημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο τρίμηνο αυξημένου κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός 
των τροποποιημένων προβλέψεων είναι μικρότερος των προβλέψεων που είχε κάνει ο Πάροχος. Ο επιμερισμός 
των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με τον ακόλουθο τρόπο: 
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π _ Π αν * Γίηαρόχου ΐ 

Πί = τ π " — 

ιι 7ταροχον ι 

Πί : η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 

ί : ο μήνας ί με ί = 1 έως 3 

: οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προ¬ 
βλέψεις για το επόμενο τρίμηνο 
Ππαρόχουί : η αρχική πρόβλεψη του Τ.Π για τον μήνα ί 

Εάν ο Πάροχος δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του 
εντός των ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι 
αιτήσεις του δεν περιλαμβάνονται στην 5Ι_Α συμφωνία 
και θα ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 
23.7.2.3 Ρήτρες Παράδοσης 

23.7.2.3.1. Ρήτρα Απόρριψηςτης υπηρεσίαςΝ/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ 
μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 
Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε 
απόρριψη της αίτησης του Τ.Π για Ν/ΡΙΙ ΙΐρΕιΙ:, ενώ έχει 
ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει 
σε βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης 
ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης 
αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής 
της ανωτέρω ρήτρας αποκλειστικά για τους εξής περι¬ 
οριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολο¬ 
κληρωμένη οικοδομή, 
γ) Ειδική κατασκευή (πέραν των 200ηπ). 
δ) Λανθασμένη διεύθυνση, 
ε) Ασαφής διεύθυνση 

στ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου 
αντ'αυτού στις περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με 
την παράγραφο 24.6.1.1 του παρόντος Παραρτήματος. 

ζ) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελι¬ 
κού πελάτη, στην οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και 
δεν περιέχει τα στοιχεία μιας τυπικής διεύθυνσης (π.χ. 
οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με 


άλλα επαρκή αντικειμενικά στοιχεία από τονΤ.Π., ώστε 
δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 

23.7.2.3.2. Ρήτρα Παράδοσης Υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ 
Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρό¬ 
νο παράδοσης, όπως αποτυπώνεται στον Πίνακα της 
παραπάνω ενότητας «Χρόνοι ολοκλήρωσης αιτημάτων 
νΡΙΙ ΙίρΗΐ, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ 
του Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για 
κάθε Πάροχο ανά ημερολογιακό έτος και επί του ενερ¬ 
γού αριθμού νΡΙΙ \\φΧ εκτός 5ΕΑ (Α). Ο ενεργός αριθμός 
Ν/ΡΙΙ ΙίςΙιΐ ανά ομάδα Α/Κ εκτός 5ΕΑ (Α) υπολογίζεται ως 
ακολούθως: 

Α = 90%[Σ{Γπίπ(110%Πί, ΑΤί)}+Π1-ΕΠ-ΠΕ] 

Α : ο ενεργός αριθμός Ν/ΡΙΙ ΙίςιΕιΐ εκτός 5ΕΑ ανά 
έτος 

ί : ο μήνας ί με ί = 1 έως 12 
Πί : ο αριθμός των προβλέψεων του Παρόχου 
ΑΤί : ο αριθμός των υλοποιημένων αιτημάτων Ν/ΡΙΙ 

ΙίςΐΗΐ που υποβλήθηκαν εντός του μήνα ί με 
ημερομηνία κατασκευής εντός του υπό εξέτα¬ 
ση ημερολογιακού έτους 

ΠΙ : είναι ο αριθμός των παραδοθέντων Ν/ΡΙΙ ΙίρΗΐ 

εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού έτους 
για τους οποίους οι αιτήσεις πραγματοποιήθη¬ 
καν σε προηγούμενα ημερολογιακά έτη 
ΕΠ : είναι ο αριθμός των Ν/ΡΙΙ \\φΧ που παραδό¬ 
θηκαν εμπροθέσμως εντός του υπό εξέταση 
ημερολογιακού έτους 

ΠΕ : ο αριθμός των παραδοθέντων Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ των 
οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός του προ¬ 
ηγούμενου (από το υπό εκκαθάριση) έτους ως 
υπερβάλλουσες το 110% των αντίστοιχων μη¬ 
ναίων προβλέψεων του Τ.Π. και οι οποίες ενερ¬ 
γοποιήθηκαν κατά το υπό εκκαθάριση έτος 
Σε περίπτωση που το Α προκύπτει θετικό, τότε εφαρ¬ 
μόζονται οι ρήτρες του παρακάτω Πίνακα για τον ενερ¬ 
γό αριθμό Ν/ΡΙΙ \\φΧ εκτός 5ΕΑ. Ο ενεργός αριθμός Ν/ΡΙΙ 
ΙίρΗΐ εκτός 5ΕΑ ανά έτος αφορά τις συνδέσεις οι οποίες 
παρουσιάζουν το μεγαλύτερο χρόνο καθυστέρησης. 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1 Π — 6η 

Το 5% του εφάπαξ τέλους της υπη¬ 
ρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίρΗΐ, για κάθε ΕΗ καθυ¬ 
στέρησης 

Το 3% του εφάπαξ τέλους της υπη¬ 
ρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ, για κάθε ΕΗ καθυ¬ 
στέρησης 

7η - 12η 

Το 10% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ τέλους της υπη¬ 
ρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ, για κάθε ΕΗ καθυ¬ 
στέρησης 

13η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςΗΐ, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


23.7.3. Βλάβες υπηρεσίας Ν/ΡΙΙ ΙίςιΗΐ 
23.7.3.1 Χρόνοι Άρσης Βλάβης 

Ο ΟΤΕ θα υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη σε υπηρεσία Ν/ΡΙΙ ΙίςΠΐ, το αργότερο στους παρακάτω 
πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης: 
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Είδος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης 
βλάβης νΡυ ϋςΐιΐ 

νρυ Ιίςίιΐ 

2 ΕΗ από την επόμενη ΕΗ της 
αναγγελίας 

Καλωδιακή βλάβη 

3 ΕΗ από τον χαρακτηρισμό της 
στο Π/Σ 


Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Πάροχο. 

Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα βαρύνει τον ΟΤΕ. 

23.7.3.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (βλ. παραπάνω Πίνακα) του Ν/Ρϋ I \φΧ, 
για κάθε ημέρα καθυστέρησης θα καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Παρόχου, ποινική ρήτρα, 
η θα οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον Πίνακα που ακολουθεί. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται για κάθε Πάροχο. 

Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση του Παρόχου, δεν πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ 
από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι 
τον χαρακτηρισμό της βλάβης ως καλωδιακής στο Π/Σ ΟΤΕ θα χρεώνεται με την προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των νΡΙΙ \\φΧ 
(στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), 
ως εξής: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου 
άρσης των αναγγελθεισών βλαβών 
σε ΕΗ 

νρυ ΙίςΗΐ για τις περιοχές 

Α και Β 

νρυ Ιίςίιΐ για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-4η 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος νΡΙΙ 
Ι 19 ΗΪ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/1 Ιτου μηνιαίου μισθώματος νΡΙΙ 
\\φΧ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 5η και μετά 

Το 1/3 του μηνιαίου μισθώματος νΡΙΙ 
Ι 19 ΗΪ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος νΡΙΙ 
Ιΐ 9 Ηΐ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν οφεί¬ 
λονται σε «Υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται για τις καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και υπαι¬ 
τιότητας Τ.Π.. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Όσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) Ρητρών) του Κεφαλαίου 4 της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις ρήτρεςΤοπικού Βρόχου. 

23.8. ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΡϋ / νΡϋ ΕΙΟΗΤΤΥΠΟΥ Ω5ΕΑΜ 

23.8.1 Φυσικό Επίπεδο 

Σε φυσικό επίπεδο η υπηρεσία περιγράφεται στις ακόλουθες παραγράφους: 

23.8.1.1 Πλευρά Συνδρομητή: Α05Ε2+Λ/05Ε2 Α<χθ 55 

Με την υπηρεσίες νΡΙΙ / νΡϋ \\φΧ ο συνδρομητής έχει δυνατότητα πρόσβασης Ρ5Ε με 5 ταχύτητες πρόσβασης: 

• έως 2 Μόρδ / έως 512 Κόρδ 

• έως 4 Μόρδ / έως 1 Μόρδ 

• έως 24 Μόρδ / έως 1 Μόρδ 

• έως 30 Μόρδ / έως 2,5 Μόρδ 

• έως 50 Μόρδ / έως 5 Μόρδ 

Παράλληλα στις νϋ5Ι_2 ταχύτητες (30Μόρδ και 50Μόρδ) δίνεται η δυνατότητα λειτουργίας του ^ΡΕ σε Αϋ5Ι_2+ 
για ένα αρχικό χρονικό διάστημα, κατά το οποίο ο συνδρομητής αναμένεται να συνεχίζει να συνδέεται με το υφι¬ 
στάμενο ^ΡΕ, το οποίο δεν θα διαθέτει την απαραίτητη λειτουργικότητα νϋ5Ι_2. Η λειτουργικότητα αυτή κάνει πιο 
ομαλή τη μετάβαση των συνδρομητών στη νέα υπηρεσία \/Ό512. 

23.8.1.2 Πλευρά Παρόχου: Διεπαφές Ο 19 Ε 

Οι υπηρεσίες νΡΙΙ /Ν/ΡΙΙ \\φχ συγκεντρώνουν την συνδρομητική κίνηση των πελατών για να την προωθήσουν στο 
δίκτυο του Παρόχου. Η τοπολογία που παρεμβάλλεται μεταξύ συνδρομητή και εξοπλισμού Παρόχου είναι η εξής: 

• ϋ5Ι_ΑΜδ (Κν) για εξοπλισμό δικτύου πρόσβασης. Η κίνηση από το κάθε ϋ5Ι_ΑΜ καταλήγει σε ένα κόμβο τύπου 
ΒΝΟ (Ι_2/Ι_3). Οι κόμβοι αυτοί συγκεντρώνουν κίνηση από έναν αριθμό Ό5Ι_ΑΜδ τα οποία μπορεί να ανήκουν σε ένα 
ή περισσότερα Α/Κ. Η σύνδεση μεταξύ Ω5ΕΑΜ και κόμβου ΒΝΟ είναι οπτική τύπου 619 Ε. 

• Κόμβοι ΒΝΟ για προώθηση της συνδρομητικής κίνησης προς τον Πάροχο. Έχοντας συγκεντρώσει την συνδρο¬ 
μητική κίνηση ο ΒΝΟ την προωθεί προς εξοπλισμό Παρόχου με τον οποίο είναι απευθείας συνδεδεμένος. Η διασύν¬ 
δεση είναι οπτική, τύπου Ο 19 Ε ή 1 0 Ο 19 Ε ανάλογα με τις ανάγκες του Παρόχου (κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Ω5ΕΑΜ ή 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋ5ΕΑΜ). Σε επίπεδο Παρόχου ο κάθε ΒΝΟ έχει ένα ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Ω5ΕΑΜ 
ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ω5ΕΑΜ για την εξυπηρέτηση των συνδεδεμένων ϋ5Ι_ΑΜδ. 

Ο ΟΤΕ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε η σύνδεση μεταξύ 051ΑΜ και κόμβου ΒΝ 6 να είναι επαρκής και 
να αποφεύγονται φαινόμενα συμφόρησης. Σε κάθε περίπτωση, οι συνδρομητές των παροχών απολαμβάνουν 
ποιότητα υπηρεσίας, σχετικά με πιθανότητα εμφάνισης φαινομένων συμφόρησης τουλάχιστον ίδια με αυτή που 
λαμβάνουν οι συνδρομητές του ΟΤΕ. 
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Βάσει του τοπικού χαρακτήρα των υπηρεσιών πρό¬ 
σβασης τύπου Θ51ΑΜ ο ΟΤΕ εγκαθιστά ΒΝΟδ σε (υπερ¬ 
κείμενα) Α/Κ, στα οποία συγκεντρώνεται η ευρυζωνική 
κίνηση από ένα ή περισσότερα (οικεία) Α/Κ που διαθέ¬ 
τουν υποδομή ΝΟΑ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους 
για την ανωτέρω αντιστοίχιση των Θ51ΑΜ με τα οικεία - 
υπερκείμενα Α/Κ καθώς και για τα Α/Κ που εξυπηρετεί 
κάθε ΒΝΟ, μέσω σχετικού Πίνακα ο οποίος αναρτάται 
στο Π/Σ \Λ/0ΒΜ και επικαιροποιείται στο πλαίσιο της 
ενημέρωσης των Παροχών τουλάχιστον 4 μήνες πριν 
την ενεργοποίηση νέων Θ5Ι_ΑΜδ. Με την ενεργοποίηση 
νέων 05Ι_ΑΜδ, ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους με τα 
νΐ_ΑΝ ΙΘδ που χρησιμοποιούνται, ανά Θ51ΑΜ (κωδικός 
Θ51ΑΜ) και ανά ΒΝΟ. 

Το πλήθος των ΒΝΟδ που εγκαθίστανται εξαρτάται από 
το πλήθος των καμπινών που εξυπηρετούν καθώς τεχνι¬ 
κά είναι πεπερασμένος ο αριθμός 05Ι_ΑΜδ που μπορεί να 
διασυνδεθούν και να εξυπηρετηθούν από κάθε ΒΝΟ κόμ¬ 
βο. Προκειμένου ο Πάροχος να εξασφαλίσει την κάλυψη 
όλων των ενεργοποιημένων 05Ι_ΑΜδ ενός Α/Κ, θα πρέπει 
να έχει ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 05ΕΑΜ ή 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 05ΕΑΜ με κάθε ΒΝΟ ξεχωριστά και 
για το σύνολο των ενεργοποιημένων ΒΝΟδ που εξυπη¬ 
ρετούν το συγκεκριμένο Α/Κ. Εάν σε ένα (υπερκείμενο) 
Α/Κ υπάρχουν περισσότεροι του ενός ΒΝΟδ στους οποί¬ 
ους διασυνδέονται διακριτές γεωγραφικά περιοχές και 
αντίστοιχες διακριτές ομάδες 05Ι_ΑΜδ, θα είναι δυνατή 
η διασύνδεση μόνο με τους ΒΝΟδ των περιοχών για τις 
οποίες ενδιαφέρεται ο Πάροχος. 

Επιπλέον της 4μηνιαίας ενημέρωσης ο ΟΤΕ ενημερώ¬ 
νει τους Παρόχους μέσω του \Λ/0ΒΜ, τουλάχιστον ενάμι- 
ση μήνα πριν την ενεργοποίηση των νέων ΒΝΟδ, ώστε να 
υπάρχει χρονικά η δυνατότητα υποβολής αιτήματος και 
υλοποίησης των κυκλωμάτων ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. Σε περίπτωση 
ενεργοποίησης νέων ΒΝΟδ σε κάποιο υπερκείμενο Α/Κ, 
γίνεται ξεχωριστή ενημέρωση για κάθε Πάροχο ο οποίος 
είναι ήδη συνδεδεμένος στο εν λόγω υπερκείμενο Α/Κ. 

Στις περιπτώσεις που εγκαθίσταται νέος ΒΝΟ λόγω 
της ανάγκης να εξυπηρετηθεί μεγαλύτερος αριθμός 
καμπινών, σε Α/Κ του οποίου τα 05Ι_ΑΜδ προηγούμενα 
εξυπηρετούνταν από άλλο ΒΝΟ σε υπερκείμενο Α/Κ, ο 
Πάροχος έχει την δυνατότητα να υποβάλλει αίτημα δια¬ 
σύνδεσης ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Θ51ΑΜ με το νέο ΒΝΟ εντός 
4μήνου από την ημερομηνία ενεργοποίησης του. Μετά 
την πάροδο του 4μήνου ο ΟΤΕ θα εξυπηρετεί την κίνηση 
των ανωτέρω Ρ5ίΑΜδ αποκλειστικά μέσω του νέου ΒΝΟ. 


Οποιαδήποτε μεταφορά κίνησης τελικών πελατών 
θα γίνεται σε μη ώρες αιχμής, δηλαδή σε μη εργάσιμες 
ημέρες και ώρες. 

23.8.2. Λογικό Επίπεδο 

Σε λογικό επίπεδο ο ΟΤΕ θα παρέχει 4 λογικά κυκλώ¬ 
ματα (\/ΡΙ/νθΙ ή νΐ_ΑΝδ) στην πλευρά του συνδρομητή. 
Η αριθμοδότησή τους καθώς και ενδεικτική χρήση τους 
φαίνεται παρακάτω: 

23.8.2.1 νΡΙΛ/ΟΙ,νίΑΝ ΜοάθΙ: Προώθηση κίνησης από 
ΟΡΕ προς Θ51ΑΜ 

Το ΟΡΕ προωθεί την κίνηση προς το 05ΕΑΜ με χρήση 
κατάλληλης ενθυλάκωσης. Υποστηρίζονται 4 λογικά κυ¬ 
κλώματα ανά συνδρομητή. Για πρόσβαση σε κάθε ένα 
από αυτά, το ΟΡΕ θα πρέπει να χρησιμοποιεί αντίστοιχες 
τιμές νΡΛ/0 ή νΐ_ΑΝ στο υρΙΐπΚ ΐπΐθίΤέιοθ του προς το 
Θ5Ι_ΑΜ. Συγκεκριμένα: 

• \/ΡΙ/ν0Ι:8/35, νίΑΝ 835: Πρόσβαση ίηΐθΠΊθΐ (ενδεικτι¬ 
κά για υπηρεσίες Ιπϊθγϊίθϊ έως 30/2,5 ή έως 50/5Μόρδ). 

• \/ΡΙ/ν0Ι:8/36, νΐ_ΑΝ 836: Θα χρησιμοποιηθεί για υπη¬ 
ρεσίες ιρτν. 

• νΡΙΛ/0Ι:8/37,νΐ_ΑΝ 837: Ενδεικτικά μπορεί να χρησι¬ 
μοποιηθεί για υπηρεσίες νοΙΡ. 

• νΡΙΛ/0Ι:8/38,νΐ_ΑΝ 838: Ενδεικτικά μπορεί να χρησι¬ 
μοποιηθεί για υπηρεσίες διαχείρισης ΟΡΕ. 

Οι παραπάνω τιμές θα πρέπει να είναι κοινές για όλα τα 
ΟΡΕ της υπηρεσίας ανεξάρτητα από Πάροχο στον οποίο 
ανήκει ο συνδρομητής. Στις υπηρεσίες νΡϋ / νΡϋ \\φΧ 
τύπου Θ5Ι_ΑΜ θα παρέχονται πάντα και τα 4 λογικά κυ¬ 
κλώματα ανά συνδρομητική πόρτα και η κίνηση τους θα 
προωθείται προς το δίκτυο του Παρόχου. 

Για την υποστήριξη των υπηρεσιών νΡϋ / Ν/Ρϋ ϋςιΓιΐ 
(αφορά νΘ5Ι_ τύπου Θ51ΑΜ), κατά τη διάρκεια του με¬ 
ταβατικού σταδίου λειτουργίας των ΟΡΕ σε ΑΘ512+ για 
κάθε ένα από τα παραπάνω λογικά κυκλώματα υποστη¬ 
ρίζονται τα ακόλουθα: 

• νΐ_ΑΝ 835: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργο¬ 
ποιείται για το κύκλωμα αυτό δυνατότητα Θπε3ρδυΐ3ΐίοπ 
σε ΑΤΜ (Ι_Ι_0 όπάςθ) για υποστήριξη Θ512+ ΟΡΕδ (\/ΡΙ / 
νΟΙ = 8/35). 

• νΐ_ΑΝ 836: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργο¬ 
ποιείται για το κύκλωμα αυτό δυνατότητα θπε3ρδυΐ3ΐ:ίοη 
σε ΑΤΜ (Ι_Ι_0 όπά 9 θ) για υποστήριξη Θ5ί2+ ΟΡΕδ (\/ΡΙ / 
νΟΙ = 8/36). 

• Δεν υποστηρίζεται λειτουργία ΡΡΡοΑ ή ΙΡοΑ στα ΟΡΕ 
αφού όλα τα Θ51ΑΜ της υπηρεσίας είναι τεχνολογίας 
ΕΐήθΓηθΐ. 
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χΡδί ΟΡΕ 


ϋ51 2 ίϊηθ 



Πολλαπλά Χ/ίΑΝδ Υπηρεσιών 83χ 


05ΕΑΜ 


ίο υρΐΐηι< 

ϋ5ΕΑΜ 


12 Προώθηση Κίνησης 


ΒΝΟ 


Εξοπλισμός 


Κύκλωιια 

ΟΚΣΥΑ_ϋ5ίΑΜ 


Παρόχου 



802.1η ΕπεθρδυΙθΐίοπ 

Χρήση ξεχωριστών \/Ι_ΑΝ ΐ3§5 ανά 

(ϋδίΑΜ, δθΓνΐοθ) για κάθε πάροχο 


Σχήμα 1: Τοπολογία ΥΡΙΙ/ ΥΡυ Ιίφί 


23.8.2.2 νΐ_ΑΝ ΜοάθΙ: Προώθηση κίνησης από ΒΝ0 προς Πάροχο 

• Μέσα από το κάθε κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋ5ΕΑΜ η κίνηση εισέρχεται στο δίκτυο του 
Παρόχου κάνοντας χρήση 802.1 ς ενθυλάκωσης. 

• Αναλυτικότερα σε επίπεδο κόμβου ΒΝΟ ισχύουν ανά εναλλακτικό Πάροχο τα εξής: 

• Η συνδρομητική κίνηση στο κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 051ΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ5ΕΑΜ θα ενθυλακώνεται με 
βάση το πρότυπο 802.1 ς με ένα επίπεδο νΐ_ΑΝ-ΐ39 και εισέρχεται στο δίκτυο του Παρόχου. 

• Χρησιμοποιείται μοναδική τιμή νίΑΝ-ίά ανά συνδυασμό (05Ι.ΑΜ, Υπηρεσίας). Ειδικά για την υπηρεσία ίηΐθΠΊθΐ, 
γίνεται διαχωρισμός της κίνησης σε 2 ξεχωριστές τιμές νΐ_ΑΝδ ανά Ρ51ΑΜ, για συνδρομητές με φυσική πρόσβαση 
υρ ΐο 2 Μόρδ, υρ ΐο 4Μόρδ, υρ ΐο 24Μόρδ και υρ ΐο 30Μόρδ υρ, ΐο 50Μόρδ αντίστοιχα. 

• Οι τιμές νίΑΝ-ίά ορίζονται από τον ΟΤΕ. Κατάλληλος πίνακας με τις τιμές νίΑΝ-ίά θα κοινοποιείται στους Παρό- 
χους για κάθε κόμβο ΒΝΟ της υπηρεσίας. 

• Όλα τα παραπάνω νΐ_ΑΝδ προωθούν μόνο υηίθ3δΐ κίνηση. Για κίνηση ιπυΐΐίεθδΐ θα οριστούν ξεχωριστά νΐΑΝδ. 

• Από τον ΟΤΕ θα υποστηρίζεται μοναδικός τρόπος ενθυλάκωσης των δεδομένων πάνω από τα κυκλώματα Ο.Κ.ΣΥ.Α 
τύπου ϋ5ΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ρ5ΕΑΜ κοινός για όλους τους Παρόχους. Για να υιοθετηθεί οποιαδήποτε αλλαγή 
θα πρέπει να γίνει αποδεκτή από το σύνολο των εναλλακτικών Παροχών. 

23.8.3. Μηχανισμοί 0ο5 

Στα πλαίσια των υπηρεσιών Ν/Ρϋ / νΡϋ ΙίςΓιΐ υποστηρίζονται μηχανισμοί προτεραιοποίησης της συνδρομητικής 
κίνησης σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Ορίζονται συνολικά 4 διαφορετικές κλάσεις για προτεραιοποίηση της κίνησης. Η συνδρομητική κίνηση θα αντι- 
στοιχίζεται σε κάθε μία από αυτές με βάση την τιμή 802.1 ρ. Η τιμή 802.1 ρ θα έχει ήδη τεθεί πριν η κίνηση εισέλθει 
στο δίκτυο του ΟΤΕ. Συγκεκριμένα ορίζονται: 

• 0ΐ3δδ_0οηΐΓθΙ: 802.1 ρ = 6,7 

• 0ΐ3δδ_ΗΪ9Η: 802.1 ρ = 4,5 

• 0ΐ3δδ_Μθάίυηη: 802.1 ρ = 2,3 

• Βθδΐ_ΕίίθΓΐ: υπόλοιπες τιμές 

Επιγραμματικά η προώθηση της κίνησης ανάλογα με την κλάση στην οποία ανήκει θα γίνεται με βάση το παρα¬ 
κάτω σχήμα: 


ϋρ: ΡποπΙίζθΐΐοη ί>γ ΟΡΕ 
υρ: 802.1ρ ιτΐ 3 Γΐ<ΐη§ 5θΐ ί>γ ΟΡΕ 



χϋδί_0ΡΕ 


ϋδί Ι ίηθ 


ϋρ: Ρποπΐίζθΐίοη 6γ ϋδίΑΜ 
ΒθδθοΙ οη 802.1ρ 

υρ Μ3Γΐ<ΐη§: 802.1ρ ηη3ΐΊ<ίη§5 
Κθρΐ ί>γ ϋδίΑΜ 


υρ: Β\Λ/ Γθ 5 θπ/ 3 ΐίοη (ανά Κύκλωμα 
ΟΚΣΥΑ_ϋδίΑΜ) 

Β35θθΙ οη 802.1ρ 

υρ Μ3ΐΊ<ίη§: 802.1ρ ιτΐ3ΐΊ<ΐη§5 Κθρΐ 6γ ΒΝ6 



Εξοπλισμός 

Παρόχου 


16 υρΝηΚ 


Κ » κλωίίη 


ΟΚΣΥΑ_ϋδίΑΜ 



ϋδίΑΜ 


ΒΝ6 


ϋοννη: ΡΓίθΓΪΙίζ3ΐίοη ί>γ ϋδίΑΜ 
Β35θά οη 802.1ρ 

ϋοννη Μ3ΐΊ<ίη§: 802.1ρ ηη3ΐΊ<ΐη§5 
Κθρΐ όγ ϋδίΑΜ 


ϋοννη: Β\Λ/ Γθ 5 θη/ 3 ΐΐοη (αθροιστικά 
για όλους τους παρόχους) 

Β35Θ0 οη 802.1ρ 

ϋοννη Μ3ΐΊ<ίη§: 802.1ρ ιτΐ 3 Γΐ<ΐη §5 
Κθρΐ ί>γ ΒΝ6 


ϋοννη: ΡποπΐΐζΒΐΐοη όγ ΡΓονίόθΓ 
ϋοννη Μ3τΙ<ΐη§: 802.1ρ ιτΐ3Γΐ<ΐη§5 5θΐ 
5θΐ ί)γ ρΓΟνϊεΙθΓ 


Σχήμα 2 ζ)ο$ σε υπηρεσία ΥΡΙΙ/ ΥΡΙΙ Ιίφί 
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□οννη5ΐΓθ3ΐη Τγ3ΕΗο: Κύκλωμα 0ΚΣΥΑ_05Ι_ΑΜ (Εξο¬ 
πλισμός Παρόχου / ΒΝ6) 

Η προτεραιοποίηση της κίνησης γίνεται από τον Πά- 
ροχο. 

Όταν η κίνηση εισέρχεται στο κόμβο ΒΝΰ από τη πλευ¬ 
ρά του Παρόχου γίνεται έλεγχος του ρυθμού κίνησης για 
κάθε κλάση σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• θ355_Μ9η39θηΊθηΐ: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του 
συγκεκριμένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% 
του εύρους ζώνης του υρΙίηΚ (ροΐίαπςι) 

• (Ζΐ355_Ηί9Η: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συγκεκρι¬ 
μένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του εύρους 
ζώνης του υρΙίηΚ (ροΙίαη9) 

• θ355_ΜθθΜυηη: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συ¬ 
γκεκριμένου τύπου καταλαμβάνει μέχρι και το 10% του 
εύρους ζώνης του υρΙίηΚ (ροΙίαη9) 

Ο εξοπλισμός ΒΝ<3 διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ3ΓΚίη95 της 
εισερχόμενης κίνησης σε περίπτωση που δεν σημειώ¬ 
νεται υπέρβαση στους παραπάνω ρυθμούς. 
Οοννη5ΐΓ03Γη ΤΓ3ίίίσ: ϋρΙίπΚ ϋ5ΕΑΜ (ΒΝΰ / 051ΑΜ) 

Η υφιστάμενη χωρητικότητα των ίηΐθΐΤ30θ αυτών 
(1 χ(3ί9Ε ανά Ρ5ΕΑΜ), αναμένεται να μπορεί να καλύψει 
τις ανάγκες των συνδρομητών του χωρίς να παρουσιά¬ 
ζεται κάποια συμφόρηση. Ο ΟΤΕ επιπλέον σκοπεύει να 
εφαρμόσει προτεραιοποίηση της κίνησης σύμφωνα με 
τα παρακάτω: 

Για κάθε μία από τις επιμέρους κλάσεις, το σύνολο της 
κίνησης της υπηρεσίας θα προωθείται ως εξής: 

• θ355_Μ3Π39θηη6η1:: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 
0,5% του εύρους ζώνηςτου υρΙίπΙ< σε συνθήκες συμφό¬ 
ρησης (ό\Λ/3ΐΙοε3ΐίοη) 

• θ355_Ηί9ΐι: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του 
εύρους ζώνης του υρΙΐπΙ< σε συνθήκες συμφόρησης 
(προώθηση κατά προτεραιότητα & ροΙίαη9) 

• θ355_Μθάίυηη: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% 
του εύρους ζώνηςτου υρΙίπΙ<σε συνθήκες συμφόρησης 
(ό\Λ/3ΐΙοε3ΐ:ίοη) 

Ο κόμβος ΒΝ<3 θα διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ3Γΐ<ίη95 της 
κίνησης τα οποία θα προωθούνται προς τα 05ΕΑΜδ. 
□οννη5ΐΓ63ηη ΤΓ3ίίίε: χϋ5Ε Γραμμή (05ΕΑΜ / ^ΡΕ) 

Το κομμάτι αυτό της διαδρομής είναι το πιο σημα¬ 
ντικό από πλευράς Όο5, αφού είναι το μόνο στο οποίο 
αναμένεται να παρουσιαστεί συμφόρηση. Γ ια να αντιμε¬ 
τωπιστεί το ενδεχόμενο αυτό το 05ΕΑΜ, σε περίπτωση 
συμφόρησης στη συνδρομητική γραμμή, θα προωθεί 
την κίνηση η οποία κατευθύνεται στον συνδρομητή κατά 
προτεραιότητα, με βάση το 802.1 ρ ιΠ3Γΐ<ίη9 των πακέ- 
των.Το 05ΕΑΜ διατηρεί τα 802.1 ρ ιτΐ3Γΐάη95 της κίνησης. 
υρδΐΓΘ3ηπ ΐΓ3ίίίε: χϋ5Ε Γραμμή ^ΡΕ / ϋ5Ι_ΑΜ) 

Η προτεραιοποίηση της κίνηση γίνεται στο ^ΡΕ. 
ϋρδΐΓθ3ΓΠ ΐΓ3ίίία ϋρΙΐπΙ< 05ΕΑΜ (Ρ51ΑΜ / ΒΝφ 
Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κίνη¬ 
σης με βάση τις εισερχόμενες τιμές 802.1 ρ. 

ϋρδΐΓθ3ΐΎΐΤΓ3ίΠα Κύκλωμα ΟΚΣΥΑ_05ΕΑΜ (ΒΝ<3/Εξο¬ 
πλισμός Παρόχου) 

Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κί¬ 
νησης με βάση τις εισερχόμενες τιμές 802.1 ρ σύμφωνα 
με τα παρακάτω: 

• θ3$5_0)ηΐΓθΙ: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% 
του εύρους ζώνηςτου υρΙίηΚσε συνθήκες συμφόρησης 
(όνν3ΐΙοε3ΐίοπ) 


• (Ζΐ355_Ηί9Η: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του 
εύρους ζώνης του υρΙίπΚ σε συνθήκες συμφόρησης 
(προώθηση κατά προτεραιότητα & ροΙίαΐΊ9) 

• θ355_Μθάίυιη: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% 
του εύρους ζώνηςτου υρΙίπΚσε συνθήκες συμφόρησης 
(όνν 31 Ιθ03ΐίθπ) 

Ο κόμβος ΒΝΟ θα διατηρεί τα 802.1 ρ ητΐ3Γΐάη95 της 
κίνησης. 

23.8.4. Πληροφορίες Συνδρομητικού βρόχου 
Μέσω του Π/Σ \ΛΛΙΒΜ, ο ΟΤΕ θα παρέχει στους Πα- 
ρόχους πληροφορίες που αφορούν το δίκτυο για κάθε 
ενεργή σύνδεση νΡΙΙ / νΡϋ 1\φΧ και ειδικότερα τα στοι¬ 
χεία: 

• ϋ51ΑΜ ΐγρβ 

• ϋΙ_5ΑΜ εοάθ 

• ϋ51ΑΜ 5ΐοΐ 

• ϋ51ΑΜ ροΓΐ 

Τα παραπάνω στοιχεία θα ενημερώνονται στο Π/Σ 
μέσω νέων πεδίων με την ολοκλήρωση της κατασκευής 
μιας σύνδεσης νΡϋ / νΡϋ 1\φΧ και θα επικαιροποιούνται 
κάθε φορά που πραγματοποιείται αλλαγή σε κάποιο από 
αυτά (π.χ. στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης). Η παραπάνω 
ενημέρωση θα υποστηρίζεται και μέσω τεχνολογίας ΑΡΙ. 

Για κάθε ένα από τα λογικά κυκλώματα τα οποία υλο¬ 
ποιούνται για την υπηρεσία νΡΙΙ / νΡϋ 1\φΧ, θα ενερ¬ 
γοποιούνται οι μηχανισμοί ΌΗΚΡ Ορΐίοη 82 & ΡΡΡοΕ 
ίηΐθηπθάί3ΐθ 39θηΐ. Συγκεκριμένα το 05ΕΑΜ θα προ¬ 
σθέτει τις πληροφορίες δικτύου στο αντίστοιχο πεδίο 
Όιχυίΐ-ίά". Για κάθε τύπο Ρ5ΕΑΜ ο οποίος συμμετέχει 
στις υπηρεσίες νΡΙΙ / νΡϋ \\φΧ θα παρέχεται η μορφή 
της πληροφορίας αυτής από τον ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση αλλαγής της μορφής της πληροφορίας, 
ο ΟΤΕ ενημερώνει σε εύλογο χρόνο και σε κάθε περίπτω¬ 
ση πριν την αρχική ενεργοποίηση νέου τύπου 05ΕΑΜ, 
στο πλαίσιο έγκαιρης και κατάλληλης προετοιμασίας των 
συστημάτων των παροχών. 

23.8.4.1 Πληροφορίες δικτύου: Ηϋ3ννθΐ 05ΕΑΜδ 
Ενδεικτικά, για τα 05ΕΑΜ τύπου ΗϋΑ\Λ/ΕΙ η μορφή του 
πεδίου ΟιχυιΜϋ είναι η ακόλουθη για την περίπτωση 
\/05Ι_: 
ϋιχυιΜϋ: 

< ΑΗΕΑ_Ν ΑΜΕ>_< ϋ5ΕΑΜ_ΤΥΡΕ>_< ϋ5ΕΑΜ_ 
(ΖΟϋΕ> <θηε3ρ5υΐ3ΐίοη> <Ργ3ιτιθ> /<5Ιοΐ> 
/<5υ05ΐοΐ>/<ΡθΓΐ>:<5θΓνίεθ> <Επιπλέον Πληροφορία> 
Π.χ. ϋιχυίΐ \Ό: ΑΤΤ^_ΚΑΕΕΙΤΗΕΑ_0_ΗϋΑ_12667 θΐή 
0/1/0/24:836. 

ΑΒΕΑ_ΝΑΜΕ: ΑΤΤΚΖ.ΚΑΕϋΤΗΕΑ 
05Ι_ΑΜ_ΤΥΡΕ: 0_ΗϋΑ 

05ΕΑΜ_(Ι00Ε: 12667 (Μοναδικός αριθμός ταυτοποί¬ 
ησης Ρ5ΕΑΜ) 

Ε^ΑΡ5ϋΙ_ΑΤΙΟΝ_ΤΥΡΕ: θΐή (θϊΗ|3ϊγπ) 

ΡΡΑΜΕ: 0 (Αριθμός πλαισίου) 

5Ι_ΟΤ: 9 (Αριθμός ταυτοποίησης $Ιοΐ) 

51ΙΒ5ΕΟΤ: 0 (Αριθμός ταυτοποίησης δυόδΙοΐ) 

ΡΟΒΤ: 11 (Αριθμός ταυτοποίησης συνδρομητικής 
πόρτας) 

5θΓνίεθ: 836 (Λογικό κύκλωμα πελάτη) 

• Τα παραπάνω πεδία μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για την ταυτοποίηση της συνδρομητικής πόρτας. Μπο- 
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ρεί να ακολουθείται από επιπλέον πληροφορία όπως 
ταχύτητα συγχρονισμού. 

• Η παραπάνω σύνταξη αφορά 05ΕΑΜ του κατασκευ¬ 
αστή Ηυθννθί. Αντίστοιχη περιγραφή θα παρέχεται για 
τυχόν νέους τύπους ϋδίΑΜ οι οποίοι θα εντάσσονται 
στο δίκτυο του ΟΤΕ. Το πεδίο <05Ι_ΑΜ_ΤΥΡΕ> μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί για να αναγνωριστεί ο τύπος του 
ϋδίΑΜ. Σε περίπτωση προσθήκης νέων τύπων ϋδΙΑΜ 
θα υπάρχει ενημέρωση για την μορφή της πληροφορίας 
συνδρομητικού βρόχου. 

•Το μήκος της πληροφορίας δικτύου μπορεί να υπερ¬ 
βαίνει τους 64 χαρακτήρες. 

23.8.5. ΜυΙΐί 035 ΐ/ΙΡΤν 

Σύμφωνα με τις προηγούμενες παραγράφους κάθε 
μία από τις επιμέρους υπηρεσίες Ν/Ρϋ / νΡΙΙ \\φΧ κάνει 
χρήση ξεχωριστών νΡΙΛ/Ο,νίΑΝδ. Το ίδιο ισχύει και για 
υπηρεσίες τύπου ΙΡΤν όπου το νΡΙ,νϋ:8/36 ή νΐ_ΑΝ 836 
στην πλευρά του συνδρομητή μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για προώθηση υηίοθδΐ ΙΡΤν ΐΓθίίίο (π.χ. νίάθο οη άθηπθηά) 
από το δίκτυο του Παρόχου. 

Εφόσον ζητηθεί, ο ΟΤΕ μπορεί επιπλέον να υποστηρί¬ 
ξει στα πλαίσια υπηρεσίας τύπου ΙΡΤν και μηχανισμούς 
προώθησης ιτιυΙΐίθ35ΐ δΐΓθ3ΐτΐδ προς συνδρομητές Παρο¬ 
χών. Στην περίπτωση αυτή το ζητούμενο από μία υπηρε¬ 
σία ιτιυΙΐίθ35ΐ ΙΡΤν είναι η προώθηση 5 ϊγθ 3 ιπ προς τους 
συνδρομητές σύμφωνα με την Ι6ΜΡ σηματοδοσία. Κάτι 
τέτοιο επιτυγχάνει αποδοτικότερη χρήση του 03ηάννίάΐή 
στο δίκτυο της υπηρεσίας νΡΙ) / νΡΙΙ \\φΧ. 

Απαραίτητο για την παραπάνω λειτουργία είναι τα 
στοιχεία δικτύου τα οποία συμμετέχουν στην υπηρε¬ 
σία νΡΙΙ / νΡΙΙ Ιΐςάΐ, να μην περιορίζονται απλά σε ρόλο 
12. Θα πρέπει συγκεκριμένα να είναι σε θέση να ερμη¬ 
νεύουν την ΙΟΜΡ σηματοδοσία του συνδρομητή ώστε 
να προωθούν τα ηηυΙΐΐθ 35 ΐ 5ΐΓθ3ΐπδ στους αντίστοιχους 
συνδρομητές με βάση αυτήν. 

Η ανάγκη αυτή θα ικανοποιείται σύμφωνα με τα πα¬ 
ρακάτω: 

(ΖοηίίςιυΓ3ΐ:ίοη σε ΒΝΟ (ανά Πάροχο) 

Ο κάθε ΒΝΟ κόμβος λαμβάνει όλα τα ιπυΙΐίε 35 ΐ 5 ΪΓΘ 3 ΙΠ 5 
από την μεριά του Παρόχου και είναι επιφορτισμένος να 
κάνει το ΓθρΙΐε3ΐίοη αυτών προς τα ΘδίΑΜδτων υπηρε¬ 
σιών νΡΙΙ / νΡΙΙ Ιίςάΐ. Για το λόγο αυτό δημιουργείται ένα 
ξεχωριστό ιτιυΙΐίε3δΐ 13 \/ΡΝ για κάθε Πάροχο. Ο ΒΝΟ 
κάνοντας χρήση Ι_3 ιπυΐΐίεβδΐ τουΐιπς θα προωθεί την 
κίνηση από το δίκτυο του Παρόχου προς κάθε ένα από 
τα ΘδίΑΜδ σύμφωνα με τις ανάγκες των συνδρομητών. 
Αναλυτικότερα για κάθε κύκλωμα ΟΚΣΥΑ_Θ5Ι_ΑΜ το 
οποίο συνδέει κόμβο ΒΝΟ με δίκτυο Παρόχου ισχύουν 
τα παρακάτω: 

• Στην μεριά του κυκλώματος ΟΚΣΥΑ_Θ5ΕΑΜ θα ορι¬ 
στεί μοναδικό νΐΑΝ, ειδικά για μεταφορά ιτιυΙΐίθ 3 δΐ κί¬ 
νησης από τον Πάροχο προς το δίκτυο ΟΤΕ (πέρα από τα 
νΐ_ΑΝδ που έχουν αναφερθεί μέχρι στιγμής). Ο ΒΝΟ θα 
κάνει Ε3 τερματισμό του αντίστοιχου 802.1 η δυόίηΐθΐΊέιεθ 
και θα προωθεί την κίνηση προς τα ΘδίΑΜδ κάνοντας 
χρήση ιτιυΙΐίε 3 δΐ Γουΐΐπ 9 . 

• Το ΙΡ 3άάΓθδδίπ9 για το δυόίηΐθΐΤ 3 εθ αυτό θα ορίζεται 
από τον ΟΤΕ. 


• Η τιμή νΐΑΝ-Ιά για το δυόίηΐθΓ^εθ αυτό θα ορίζεται 
από τον ΟΤΕ. 

• Δεν υπάρχει ΐΎΐυΙΐΐε 3 δΐ δί9η3ΐίη9 μεταξύ Παρόχου και 
ΒΝΟ. Το σύνολο των καναλιών πρέπει να προωθείται 
από τον Πάροχο προς κάθε ΒΝΟ κόμβο της υπηρεσίας. 

• Τα ιτιυΙΐίε 3 δΐ 9 ^ουρδ και τα δουιχθδ θα έχουν συμφω- 
νηθεί με τον ΟΤΕ. 

• Για διευκόλυνση της βλαβοδιαχείρισης θα δίνεται από 
τον κάθε Πάροχο λίστα με τα ονόματα των καναλιών που 
αντιστοιχούν στο κάθε δΐΓθ3ΐη. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω για την υλοποίηση υπη¬ 
ρεσίας ΙΡΤν ορίζονται 2 τρόποι για την προώθηση της 
κίνησης. Η υηΐε 3 δΐ κίνηση προωθείται με χρήση 12 μη¬ 
χανισμών, πάνω από τα νΐΑΝδ που έχουν ήδη οριστεί 
για την υπηρεσία VΡΙΙ / VΡΙ) Μ 9 Γ 1 Ϊ στις προηγούμενες 
παραγράφους. Η ιτιυΙΐίε 3 δΐ κίνηση προωθείται από τον 
ΒΝΟ προς τα Θ51ΑΜδ με μηχανισμούς 13 πάνω από ξε¬ 
χωριστό ιηυΙΐΐε 3 δΐ νΐ_ΑΝ. 

0 οπΗ 9 υΓ 3 ΐίοπ στην πλευρά συνδρομητή (κοινό για 
κάθε Πάροχο): 

Στην πλευρά του τερματικού εξοπλισμού πελάτη ισχύ¬ 
ουν τα εξής για την ΐΊηυΙΐΚ 3 δΐ ΙΡΤν υπηρεσία: 

• Ο τερματικός εξοπλισμός (ΟΡΕ ή 5ΤΒ) θα πρέπει να 
υποστηρίζει Ι 6 ΜΡν 2 για την ιηυΙΐίθ 3 δ 1 : σηματοδοσία. 
Κάνοντας χρήση αυτής, ο συνδρομητής θα μπορεί να 
επιλέξει το κανάλι που τον ενδιαφέρει. 

• Η ΙΟΜΡν2 σηματοδοσία πρέπει να προωθείται προς 
το Θ5ΕΑΜ μέσω του λογικού κυκλώματος - λ/ΡΙ/ν0Ι:8/36 
ή νΐΑΝ 836 κάνοντας χρήση ΙΡοΕ. 

•Τόσο η ιηυΙΐίθ 3 δΐ όσο και η υπίθ 3 δΐ ΙΡΤν κίνηση προ¬ 
ωθείται από το Θ51ΑΜ προς τον συνδρομητή μέσα από 
το νΡΙ/νθ:8/36, νΐ_ΑΝ 836 κάνοντας χρήση ΙΡοΕ. 

• Δεν υποστηρίζεται κάποιος μηχανισμός περιορισμού 
των καναλιών ανά συνδρομητή σε επίπεδο δικτύου. 
Οποιοσδήποτε περιορισμός είναι σκόπιμο να εφαρμο¬ 
στεί αναφορικά με την ιηυΙ 1 :ίθ 3 δΐ ΙΡΤν κίνηση (π.χ. μέγι¬ 
στος αριθμός καναλιών ανά συνδρομητή) θα πρέπει να 
ελέγχεται από την πλατφόρμα ΙΡΤν του κάθε Παρόχου. 

• Τα 051ΑΜ της υπηρεσίας Ν/Ρϋ / Ν/Ρϋ Ι 19 Γ 1 Ϊ έχουν 
συγκεκριμένη χωρητικότητα σε ιηυΐΐ^δΐ 9 Γθυ Ρ δ · Με 
δεδομένο τον περιορισμό αυτό θα πρέπει να συγκεντρω¬ 
θούν οι συνολικές ανάγκες σε κανάλια για κάθε Πάροχο, 
προκειμένου να γίνει καλύτερη διαστασιοποίηση του 
δικτύου. Αν οι συνολικές απαιτήσεις των Παροχών υπερ- 
βούν τις τεχνολογικές δυνατότητες των ϋ5Ι_ΑΜδ τότε θα 
πρέπει να οριστεί ανώτατο όριο καναλιών ανά Πάροχο. 

Οι αλλαγές που αναφέρονται παραπάνω και κατά κύ¬ 
ριο λόγο για το εοηί^υ^ΐίοη του ΙΡΤν παραθέτονται με 
επιφύλαξη αφού θα απαιτήσουν εκτεταμένες δοκιμές 
καθώς και έχουν σημαντική εξάρτηση από τον τερματικό 
εξοπλισμό του πελάτη. 

23.9. Ενεργοποίηση ειδικού ρτοΤΗθ για την υποστήριξη 
των ΙΡΤν υπηρεσιών του Παρόχου 

Κατά την ενεργοποίηση της υπηρεσίας Ν/Ρϋ / Ν/Ρϋ 
Εί 9 Γιΐ, ενεργοποιείται αυτόματα, στην Ρ5ΕΑΜ πόρτα 
του συνδρομητή, άθί 3 υΙΐ ριτΤΗθ το οποίο είναι διαμορ¬ 
φωμένο με στόχο την βελτιστοποίηση της ταχύτητας 
πρόσβασης. Εντούτοις, σε περίπτωση που ο Πάροχος 
επιθυμεί να προσφέρει στον τελικό του συνδρομητή 
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ΙΡΤν υπηρεσίες μέσω των υπηρεσιών νΡϋ / νΡϋ 1\φΧ 
τύπου ϋ5ΕΑΜ,το ρτοΤΗβ αυτό δύναται να μην ικανοποιεί 
τις αυξημένες απαιτήσεις αξιοπιστίας που απαιτούν οι 
υπηρεσίες αυτές. Για την υποστήριξη των υπηρεσιών 
αυτών θα ενεργοποιείται νέο ειδικό ρτοΤΗβ. 

Η ενεργοποίηση του νέου ρΐΌίίΙθ πραγματοποιείται 
μέσω της ακόλουθης διαδικασίας: 

Ο Πάροχος επιλέγει την ενεργή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α. 
ΡΥ.Σ. (μέρος της υπηρεσίας νΡϋ) ή την ενεργή σύνδε¬ 
ση νΡϋ ϋςιΓιΐ και στη συνέχεια αιτείται την αλλαγή του 
ρΓοίΐΙθ για τη σύνδεση αυτή (νέος τύπος αιτήματος). Για 
την εξέλιξη της πορείας αλλαγής του ριτοίίΐθ, ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π/Σ \Λ/6ΒΜ. Η πληροφορία για το 
ρΐΌίίΙθ κάθε σύνδεσης εμφανίζεται μέσω νέου ειδικού 
πεδίου στις ενεργές συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α.ΡΥ.Σ. 

Το αίτημα αλλαγής του ριτΤΗθ ολοκληρώνεται το αρ¬ 
γότερο εντός δύο εργάσιμων ημερών (2ΕΗ) από την ημε¬ 
ρομηνία υποβολής του αιτήματος, με την ολοκλήρωση 
του οποίου ο Πάροχος χρεώνεται με το εφάπαξ τέλος αλ¬ 
λαγής ριτΤΗθ, σύμφωνα με τον ισχύοντα τιμοκατάλογο. 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον παραπάνω χρό¬ 
νο ολοκλήρωσης αλλαγής ρΓοίίΙθ, για κάθε εργάσιμη 
ημέρα καθυστέρησης, θα καταπίπτει μετά από αίτηση 
του Παρόχου σε βάρος του ΟΤΕ και υπέρ του Παρόχου 
ποινική ρήτρα η οποία θα υπολογίζεται σε ετήσια βάση, 
σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα: 

_Ρήτρα_ 

Το 3% του εφάπαξ τέλους αλλαγής ρΐΌίίΙθ 
_ για κάθε ΕΗ καθυστέρησης _ 

23.10. Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΡϋ και 

νΡϋ Υφχ 

Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα 
ιτιοάθηη είτε ΑΩ5Ε2+ (όχι ΑΩ5Ε ή ΑΩ5Ε2) είτε νϋ5Ε2 με 
ευθύνη του Παρόχου. 

Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό 
Χρήστη από τον Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκρι¬ 
μένου τύπου, σύμφωνα με ειδικά πρότυπα (δΐθηάθτάδ) 
που αναφέρονται στην επόμενη παράγραφο. 

Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, 
τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο 
ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού 
εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει 
για το χρονικό διάστημα διακοπής οποιοσδήποτε υπη¬ 
ρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία νΡϋ / νΡϋ Ι 19 Γ 1 Ϊ, λόγω 
εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού 
εξοπλισμού από τον Πάροχο ή τρίτο. 

23.10.1. Πρότυπα Τερματικού Εξοπλσιμού 

Οι ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις για τη σύνδεση του 
τερματικού εξοπλισμού του πελάτη με το Δίκτυο Ω5Ε του 
ΟΤΕ, οι οποίες όμως από μόνες τους δεν εξασφαλίζουν 
τη διαλειτουργικότητα, είναι: 

■ ΙΤϋ 6.992.5 Απιίθχ Α για σύνδεση του ΑΩ5Ε2+ 
ιτιοάθηη πάνω από γραμμή ΡΟΤ5 ή Αηηβχ Β για σύνδεση 
του ΑΩ5Ε2+ ιηοάθιη πάνω από γραμμή Ι5ΩΝ). 

■ Για την περίπτωση των Ν/Ω5Ε2 Ω5ΕΑΜ5 (υπηρεσίες 
30 και 50 ΜΕ>ρ$) οι ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις είναι 
συμμόρφωση με ΙΤϋ 6.993.2 Αππθχ Β. και συγκεκριμένα 
998ΑΩΕ17-Μ2Χ-Β. 


23.10.2. Παράμετροι Εγκατάστασης Ω5Ε ιηοάθιη 

23.10.2.1 Υπηρεσία νΡϋ /νΡϋ ΙίςΓιΐτύπου ΒΒΑ5 (ΑΩ5Ε 
ταχύτητες) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ είναι 
απαραίτητο να τεθούν, στο ιηοάθιη, τιμές σε ορισμένες 
παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του ΑΩ5Ε ιηοάθιη στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του ΑΩ5Ε2+ ιηοάθιη. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης, του ΑΩ5Ε2+ ιηοάθιη 
, όταν η επικοινωνία του χρήστη με το ΒΡΑ5 γίνεται με 
χρήση του συνδυασμού των πρωτοκόλλων ΡΡΡοΕ και 
ΗΡ(Ι1483/ΒΐΊά9θά 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΩ5Ε ΜΟΩΕ 

ο Η παράμετρος ΑΩ5Ε ΜΟΩΕ τίθεται: ΙΤϋ 6.992.5 
(ΑΡ5Ε2+). 

ο Όλοι οι προμηθευτές λιανικής προ-παραμετροποιούν 
όλα τα πιθανά ηηοάθδ 

■ Ρύθμιση των παραμέτρων \/ΡΙ και \/ 6 Ι 

ο Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8 . Η παράμετρος νϋ τί¬ 
θεται: 35. 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ΟυθΙίΐγ οί 5θη/ίθθ 
(ΑΤΜ 005) 

ο Η παράμετρος ΑΤΜ 005 τίθεται: ΙΙΒΡ 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 

ΡΡΡοΕ 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΝ6ΑΡ5ΕΙΕΑΤΙΟΝ 

ο Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡδϋΕΑΤΙΟΝ τίθεται: 

ΡΡΡοΕ ΕΕ0/5ΝΑΡ 

■ Πρωτόκολλο διασύνδεσης ΡΡΡοΕ 

23.10.2.2 Υπηρεσία νΡϋ / νΡϋ ΥφΙ τύπου Ω5ΕΑΜ 
(ΑΩ5Ε ταχύτητες) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης ΑΩ5Ε2 - 2,4 και 24ΜΕ>ρδ 
είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ιηοάθιη, τιμές σε ορι¬ 
σμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του ΑΩ5Ε2+ ιηοάθιη στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του ΑΩ5Ε2+ ιηοάθιη. 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΩ5Ε ΜΟΩΕ 

ο Η παράμετρος ΑΩ5Ε ΜΟΩΕ τίθεται: ΙΤϋ 6.992.5 
(ΑΩ5Ε2+). 

■ Ρύθμιση των παραμέτρων \/ΡΙ και νϋ 

ο Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8 . Η παράμετρος νϋ τίθε¬ 
ται: 35. Αντίστοιχα για τις υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορίζο¬ 
νται τα λογικά κυκλώματα νΡΙ :8 / νϋ:36,37, 38 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ΩυθΙίΐγ οί 5θη/ίθθ 
(ΑΤΜ Ω05) 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 

ΡΡΡοΕ 
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■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΙ\^ΑΡ5ϋΙ_ΑΤΙΟΝ 

ο Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡ5ϋΙ_ΑΤΙΟΝ τίθεται: 

ΡΡΡοΕ ΕΕ0/5ΝΑΡ 

23.10.3. Παράμετροι Εγκατάστασης Ν/Ω5Ε2 ηηοάθηη 

23.10.3.1 Υπηρεσία νΡϋ /νΡϋ Ι 19 ΗΪ τύπου ΒΡΑ5 (τα¬ 
χύτητες νϋ5Ι_) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης Ν/Ω5Ε2 - έως 30 και έως 
50ΜΕ>ρδ είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ηηοάθηη, τιμές 
σε ορισμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του νΩ5Ε2 ηηοάθηη στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του εκάστοτε νΩ5Ε2 ηηοάθηη. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης του νΩ5Ε2 ΜΟΩΕΜ 
30/50ΜΕ>ρδ, όταν η επικοινωνία του χρήστη με το ΒΒΚΑ5 
γίνεται μόνο με χρήση του πρωτοκόλλου ΡΡΡοΕ. 

■ 1. Ρύθμιση της παραμέτρου \/05Ι_2 ΜΟΩΕ 

ο Στην παράμετρο Ω5Ε ΜΟΩΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή 
για υποστήριξη νΩ5Ε2 ταχυτήτων: ΙΤΕΙΩ993.2. Συγκεκρι¬ 
μένα, ΡγοΓΠθ 179, Βθηάρώη: 998ΑΩΕ17-Μ2χ-Β (Β8-12) 

■ 2. Ρύθμιση χΩ5Ε ΐΓ 9 ΠδΓθΓ ιποάθ: ΡΤΜ (νΐ_ΑΝ ηηοάθ 
και όχι ΑΤΜ) 

■ 3. Η παράμετρος ΕΙδθΓ_\/ΕΑΝ για το \Λ/ΑΝ ΐηΐθίΤέιθθ: 
835 

■ 4. Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕ¬ 
ΣΗΣ: 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: 
ΡΡΡοΕ 

Επιπλέον Προδιαγραφές τερματικού εξοπλισμού 

Π ροτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρη¬ 
σιμοποιούν οι πελάτες των ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα 
πρότυπα της ΙΤϋ 6 Λ/ΕΟΌΚ & Ο.ΙΝΡ. 

ΒθθΚννθτάδ (ΖοιτιρθΐίβΠίΐγ με ΑΩ5Ε2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά 
χρησιμοποιεί το ΑΩ5Ε2+ ηηοάθηη του, ισχύει η παρα¬ 
μετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (νΡΙΛ/Ο 
8/35, λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 

23.10.3.2 Υπηρεσία νΡϋ/νΡΙΙ \\φΧ τύπου Ω5ΕΑΜ (τα¬ 
χύτητες νΩ5Ι_) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) 
του χρήστη να επικοινωνήσει με το δίκτυο του Ι5Ρ και 
να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης Ν/Ω5Ε2 - έως 30 και έως 
50ΜΕ>ρ5 είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ηηοάθηη, τιμές 
σε ορισμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παρά¬ 
μετροι αυτοί κατά την σύνδεση του Ν/Ω5Ε2 ηηοάθηη στο 
δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις 
παραμέτρους περιγράφεται στις οδηγίες εγκατάστασης 
του εκάστοτε Ν/Ω5Ε2 ηηοάθηη. 

Τ ιμές παραμέτρων εγκατάστασης του Ν/Ω5Ε2 ηηοάθηη 
για ταχύτητες πρόσβασης έως 30/50ΜΕ>ρ5, όταν η επι¬ 
κοινωνία του χρήστη με το ΒΒΒΑ5 γίνεται μόνο με χρήση 
του πρωτοκόλλου ΡΡΡοΕ. 


■ Ρύθμιση της παραμέτρου νΩ5Ε2 ΜΟΩΕ 

ο Η παράμετρος Ω5Ε ΜΟΩΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή 
για υποστήριξη νΩ5Ε2 ταχυτήτων: ΙΤΕΙΟ 993.2. Συγκεκρι¬ 
μένα, ΡγοΓΠθ 179 , Β9ηάρΐ9η: 998ΑΩΕ17-Μ2χ-Β (Β8-12) 

■ Ρύθμιση χΩ5Ε ΐΓ9ΠδίθΓ ιτιοάθ: ΡΤΜ (όχι ΑΤΜ) 

■ Η παράμετρος Εΐ5θΓ_λ/ΕΑΝ για το \Λ/ΑΝ ίηΐθΐΤ9θθ:835. 
Αντίστοιχα για τις υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορίζονται τα 
νΕΑΝδ 836, 837, 838 

Επιπλέον Προδιαγραφές τερματικού εξοπλισμού 

Π ροτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρη¬ 
σιμοποιούν οι πελάτες των ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα 
πρότυπα της ΙΤϋ ΟΛ/ΕΟΤΟΚ & Ο.ΙΝΡ. 

Β9θΙ<νν9Γάδ 0οηηρ9ΐίΕ)ίΙίΐγ με ΑΩ5Ε2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά 
χρησιμοποιεί το ΑΩ5Ε2+ ηηοάθηη του, ισχύει η παρα¬ 
μετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (νΡΙΛ/Ο 
8/35, λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΜΕΤΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ ΛΟΓΩ ΦΡΑΓΗΣ ΠΑΡΟΧΟΥ 

24.1. ΓΕΝΙΚΑ 

Στο παρόν Παράρτημα περιγράφεται η διαδικασία 
κατάθεσης και ελέγχου των αιτημάτων μετεγκατάστα¬ 
σης υφιστάμενων συνδρομητών Παρόχου σε περίπτω¬ 
ση φραγής του πληροφοριακού συστήματος ΟΤΕ λόγω 
ληξιπρόθεσμων οφειλών του Παρόχου. 

24.2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
ΜΕΤΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ 

24.2.1.0 Πάροχος αποστέλλει κάθε 1 η και 15η ημέρα 
κάθε μήνα (ή την αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα σε 
περίπτωση που η 1 η και η 15η ημέρα είναι μη εργάσιμες) 
στον ΟΤΕ μέσω διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομεί¬ 
ου που ο ΟΤΕ έχει κοινοποιήσει στους Τ.Π., λίστα με τα 
αιτήματα των ενεργών συνδρομητών (με ενεργό βρόχο 
κατά την ημερομηνία αίτησης μεταφοράς του συνδρο¬ 
μητή) για τους οποίους επιθυμεί να πραγματοποιήσει 
μετεγκατάσταση καθώς και το Ε)9ΐθΙη αρχείο που θα 
κατατεθεί στο \Α/0ΗΜ-ΕΕΕΙ. Για κάθε μετεγκατάσταση, 
θα συμπληρώνει μία από τις γραμμές του πίνακα του 
Παραρτήματος I. Για κάθε μια αίτηση μετεγκατάστασης 
ο Πάροχος θα αποστέλλει υποχρεωτικά σε μορφή ράΓ 
αρχείου τα κάτωθι έγγραφα: 

• Αντίγραφο λογαριασμού του συνδρομητή που αιτεί- 
ται μεταφορά ώστε να πιστοποιείται ο νόμιμος κάτοχος 
της γραμμής. 

• Αντίγραφο της πρωτότυπης αίτησης μεταφοράς του 
συνδρομητή. 

Τα παραπάνω έγγραφα θα περιέχονται σε ένα ράί αρ¬ 
χείο για κάθε μετεγκατάσταση, το όνομα του οποίου θα 
είναι της μορφής _<Φανταστικός Αριθμός Βρόχουχράί». 

24.2.2. Σε περίπτωση που ο Πάροχος αποστείλει τη 
λίστα σε διαφορετική ημερομηνία από την 1 η ή την 15η 
του μήνα, (ή την αμέσως επόμενη ημέρα σε περίπτωση 
που η 1 η και η 15η ημέρα είναι μη εργάσιμες) ο ΟΤΕ τον 
ενημερώνει ότι δεν είναι δυνατό να ικανοποιήσει τα αιτή- 
ματά του και ότι θα πρέπει να τα συμπεριλάβει στη λίστα 
του επόμενου 15ημέρου και η διαδικασία τερματίζεται. 

24.2.3. Σε περίπτωση που ο Πάροχος αποστείλει 
εμπρόθεσμα την ανωτέρω λίστα, ο ΟΤΕ προβαίνει εντός 
1ΕΗ για κάθε 30 αιτήματα - για τα οποία ο Πάροχος έχει 
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ζητήσει μετεγκατάσταση συνδρομητών - στους ακόλου¬ 
θους ελέγχους: 

• Εάν οι βρόχοι για τους οποίους ο Πάροχος έχει ζητή¬ 
σει μετεγκατάσταση ανήκουν σε αυτόν 

• Εάν οι βρόχοι για τους οποίους ο Πάροχος έχει ζητή¬ 
σει μετεγκατάσταση συνδρομητών ήταν ενεργοί κατά 
την ημερομηνία αίτησης μεταφοράς του συνδρομητή 

• Εάν τα στοιχεία συνδρομητή του υπάρχοντος βρόχου 
(έτσι όπως αποτυπώνονται στο ν\ΛΙΒΙ\/1-Ι_Ι_υ) ταυτίζονται 
με τα στοιχεία συνδρομητή στη νέα αίτηση μετεγκατά¬ 
στασης και στο αντίγραφο λογαριασμού. 

Οι περιπτώσεις για τις οποίες δεν πληρούνται οι πα¬ 
ραπάνω προϋποθέσεις εξαιρούνται από αυτές για τις 
οποίες ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση να υλοποιήσει τη μετεγκα¬ 
τάσταση και ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Πάροχο εντός μίας 
(1) ΕΗ από την ολοκλήρωση του σχετικού ελέγχου, ότι 
οι συγκεκριμένες περιπτώσεις δεν πρόκειται να ικανο¬ 
ποιηθούν αναφέροντας και το σχετικό λόγο απόρριψης. 

24.2.4. Ο ΟΤΕ αφαιρεί τις εγγραφές που δεν πληρούν 
τις παραπάνω προϋποθέσεις από το όθΐοά αρχείο και 
καταθέτει το τελικό 03ΐοή αρχείο στο ννΟΗΜ-ίίϋ. Ως 
ημερομηνία αποστολής των αιτημάτων θα θεωρείται 
η ημερομηνία υποβολής του αρχείου στο ν\ΛΙΡΙ\/1-Ι_ΐυ. 


24.2.5. Εάν κατά την κατάθεση του μαζικού αρχείου 
παρουσιαστεί πρόβλημα σε κάποια από τις εγγραφές 
(λόγω λάθους στην δ/νση ή κατειλημμένου ορίου, κλπ) 
τότε ο ΟΤΕ αφαιρεί από το αρχείο αυτές τις εγγραφές, 
ενημερώνει τον Πάροχο ώστε να προβεί στις απαραίτη¬ 
τες διορθώσεις και κατόπιν ο ΟΤΕ καταθέτει τις εν λόγω, 
διορθωμένες πλέον, εγγραφές είτε μέσω νέου όθΐοή αρ¬ 
χείου που θα αποσταλεί από τον Πάροχο είτε μεμονω¬ 
μένα στοννΟΚΜ-ΙΙϋ. 

24.3. ΕΛΕΓΧΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΡΓΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ 
ΠΑΡΟΧΟ 

24.3.1. Προκειμένου να ελεγχθεί ότι ο Πάροχος έχει 
προβεί ως όφειλε στην κατάργηση των βρόχων για 
τους οποίους έχει αιτηθεί μετεγκατάσταση και ο ΟΤΕ 
έχει υποβάλει τα σχετικά αιτήματα ΑΝΤοΒ, θα ελέγχεται 
από τον ΟΤΕ, εάν έχουν υποβληθεί τα αιτήματα κατάρ¬ 
γησης βρόχου από τον Πάροχο στο \ΛΛΖΒΜ-Ι_Ι_υ, εφόσον 
τα νέα αιτήματα ΑΝΤοΒ έχουν υλοποιηθεί. 

24.3.2. Σε περίπτωση που από τον παραπάνω έλεγ¬ 
χο προκύψει ότι ο Πάροχος δεν έχει καταργήσει έναν 
ή περισσότερους βρόχους ενώ θα έπρεπε, ενημερώνει 
τον Πάροχο προκειμένου να προβεί σε κατάργηση των 
βρόχων εντός 10 ΕΗ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

Πίνακας Στοιχείων για Αιτήματα Μετεγκατάστασης Προς Έλεγχο από ΟΤΕ 


Αριθμός 

Ονοματεπώνυμο 

Οδός του 

Αριθμός της 

Νέα οδός 

Αριθμός της 

Α/Α του 

Α/Α του 

Παρατηρήσεις 

ΤοΒ για 

συνδρομητή του 

υφιστάμενου 

οδού του 

του 

νέας οδού 

αντίγραφου 

αντίγραφου της 


τον οποίο 

ΤοΒ για τον 

ΤοΒ για τον 

υφιστάμενου 

ζητούμενου 

του νέου 

λογαριασμού 

πρωτότυπης 


ζητείται 

μεταφορά 

οποίο ζητείται 
μεταφορά 

οποίο 

ζητείται 

μεταφορά 

ΤοΒ για τον 
οποίο 
ζητείται 
μεταφορά 

νέου 

ΑΝΤοΒ 

ΑΝΤοβ 

του συνδρομητή 
που αιτείται την 
μεταφορά. 

αίτησης 
μεταφοράς 
γραμμής του 
συνδρομητή. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 25. ΑΙΣΤΑ ΤΕΛΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ ΚΑΙ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 


Α/Α 

ΦΥΣΙΚΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 

Εφάπαξ Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης ΦΣ ανά 
Πάροχο 

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Φυσική 
Συνεγκατάσταση σε οποιοδήποτε Α/Κ του 
ΟΤΕ. 

Η δυνατότητα της συνεγκατάστασης 
προκύπτει από την τεχνική προμελέτη, βάση 
της οποίας ορίζεται η διαθεσιμότητα / 
καταλληλότητα του ελεύθερου χώρου. 

2 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης Εκπόνησης Τεχνικής 
Προμελέτης ΦΣ ανά Πάροχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

3 

Τέλος Παράδοσης χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης ανά 
ΑΚ εντός Αττικής (1) 

Κατά την αρχική παροχή του χώρου ΦΣ σε 
έναν Τ.Π. (αίτημα παροχής ΦΣ) μεταβαίνουν 
στελέχη του ΟΤΕ και εκπρόσωποι του Τ.Π. 
προκειμένου να διερευνηθεί ο χώρος ΦΣ και 
να αποφασίσει ο Τ.Π. τις θέσεις που επιθυμεί 
να εγκαταστήσει τα πρώτα του ικριώματα. Το 
ίδιο συμβαίνει και στις περιπτώσεις επέκτασης 
του υφιστάμενου χώρου ΦΣ. Υπογράφεται το 
σχετικό ΠΠΠ μεταξύ ΟΤΕ & Τ.Π. 

4 

Τέλος Παράδοσης χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης ανά 
ΑΚ λοιπής Ελλάδας (1) 


5 

Τέλος σύνδεσης Εσωτερικού Συνδετικού Καλωδίου (ΕΣΚ) 
και Οριολωρίδας 100 ζευγών 

Αναφέρεται στις εργασίες που απαιτούνται για 
την παροχή ΕΣΚ από τον ΟΤΕ στους χώρους 
ΦΣ 

6 

Μηνιαίο τέλος για Λειτουργικά Έξοδα Χρήσης Χώρου 
Φυσικής Συνεγκατάστασης ανά ικρίωμα 

Στο τέλος αυτό περιλαμβάνεται το κόστος 
συντήρησης και τρέχουσας διαχείρισης του 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης. 

7 

Μηνιαίο Τέλος Ενοικίου Χρήσης Χώρου ΦΣ ανά ικρίωμα 
(Ζώνη Α, >30.000 παροχές) 

Στο τέλος περιλαμβάνεται το μηνιαίο κόστος 
μίσθωσης του χώρου ανά ικρίωμα για τα 
ικριώματα που διαθέτει ο κάθε Τ.Π. στο χώρο 
ΦΣ. Το τέλος έχει διαφοροποιηθεί για 3 
κατηγορίες Α/Κ. 

8 

Μηνιαίο Τέλος Ενοικίου Χρήσης Χώρου ΦΣ ανά ικρίωμα 
(Ζώνη Β, 10.000 έως 30.000 παροχές) 


9 

Μηνιαίο Τέλος Ενοικίου Χρήσης Χώρου ΦΣ ανά ικρίωμα 
(Ζώνη Γ, <10.000 παροχές) 


10 

Τέλος Παράδοσης Ικριωμάτων μετά από Επαύξηση / 
Μείωση σε Χώρο ΦΣ εντός Έδρας 

Σε περιπτώσεις που κρίνεται αναγκαίο 
πραγματοποιείται φυσική μετάβαση 
εκπροσώπου ΟΤΕ και Τ.Π. για την παράδοση / 
παραλαβή των ικριωμάτων μετά από αίτημα 
επαύξησης / μείωσης ικριωμάτων προκειμένου 
να εξεταστεί ο χώρος και να συμφωνηθεί είτε 
η θέση των ικριωμάτων που θα τοποθετηθούν 
να νέα ικριώματα του Τ.Π. είτε να αφαιρεθούν 
τα ικριώματα που θα μειωθούν. Σε κάθε 
περίπτωση υπογράφεται σχετικό ΠΠΠ μεταξύ 
ΟΤΕ & Τ.Π. 

Το τέλος διαφοροποιείται σε "εντός έδρας" για 
τις περιπτώσεις που η μετάβαση του 
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εκπροσώπου ΟΤΕ είναι στα όρια του ίδιου 
νομού και σε "εκτός έδρας" για αυτές που είναι 
εκτός των ορίων νομού. 

11 

Τέλος Παράδοσης Ικριωμάτων μετά από Επαύξηση / 
Μείωση σε Χώρο ΦΣ εκτός Έδρας 



Εφάπαξ Τέλος Εγκατάστασης & Ζεύξης Ε.Σ.Κ.Τ. 
Καμπίνας σε Προαύλιο χώρο Α/ Κ ΟΤΕ με Γ.Κ.Ο. 


12 

100" Ζεύγη 


13 

200" Ζεύγη 


14 

400" Ζεύγη 


15 

600" Ζεύγη 


16 

800" Ζεύγη 


17 

1000" Ζεύγη 


18 

1200" Ζεύγη 


19 

Μηνιαίο Τέλος Συντήρησης και Άρσης Βλάβης ΕΣΚΤ στο 
ΦΥΤΠ Καμπίνας σε Προαύλιο Χώρο Α/Κ ΟΤΕ (ανά 200 
Ζεύγη) 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
συντήρησης και άρσης τυχόν βλάβης του ΕΣΚΤ 
καμπίνας σε προαύλιο χώρο Α/Κ ΟΤΕ 

20 

Εφάπαξ Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης ΦΣ 
Καμπίνας σε Προαύλιο χώρο Α/Κ ΟΤΕ 

Η δυνατότητα της διάθεσης ΦΣ-καμπίνα 
προκύπτει από την τεχνική προμελέτη, βάσει 
της οποίας ορίζεται η διαθεσιμότητα / 
καταλληλότητα του ελεύθερου χώρου στον 
προαύλιο χώρο του Α/Κ ΟΤΕ, καθώς και η θέση 
που ο Τ.Π. θα εγκαταστήσει την καμπίνα και το 
ΦΥΠ-καμπίνα με κατάλληλη αυτοψία. 

21 

Εφάπαξ Τέλος Επίβλεψης - Επιστασίας για κατασκευή ΦΣ 
Καμπίνας σε Προαύλιο χώρο Α/Κ ΟΤΕ ανά ημέρα (εντός 
ωραρίου) 

Κατά την πραγματοποίηση των εργασιών του 
Τ.Π. κρίνεται αναγκαία η παρουσία / επίβλεψη 
των εργασιών από στελέχη του ΟΤΕ για τη 
διασφάλιση της ακεραιότητας του δικτύου και 
του προαύλιου χώρου του ΟΤΕ. 

22 

Εφάπαξ Τέλος Επίβλεψης - Επιστασίας για κατασκευή ΦΣ 
Καμπίνας σε Προαύλιο χώρο Α/Κ ΟΤΕ (επιπλέον κόστος ανά 
ώρα εκτός τακτικού ωραρίου εργασίμων ημερών) 

Κατά την πραγματοποίηση των εργασιών του 
Τ.Π. κρίνεται αναγκαία η παρουσία / επίβλεψη 
των εργασιών από στελέχη του ΟΤΕ για τη 
διασφάλιση της ακεραιότητας του δικτύου και 
του προαύλιου χώρου του ΟΤΕ σε περίπτωση 
που οι εργασίες ξεπεράσουν την εργάσιμη μέρα. 

23 

Τέλος Χωροθέτησης και Επίβλεψης για Β3<:Ι<ΐΊ3υΙ ΦΣ 
Καμπίνας με ίδια μέσα ανά ημέρα (εντός ωραρίου) 

Αφορά τα κόστη επίβλεψης από προσωπικό 
του ΟΤΕ προκειμένου ο Πάροχος να 
μεταφέρει με ίδια μέσα την κίνησή του από 
την καμπίνα που διαθέτει με την υπηρεσία 
ΦΣ-καμπίνα. Το τέλος αυτό εφαρμόζεται την 
πρώτη ημέρα των εργασιών του Τ.Π. 

24 

Τέλος Χωροθέτησης και Επίβλεψης για Β3θΙ<ΐΊ3υΙ ΦΣ 
Καμπίνας με ίδια μέσα (επιπλέον κόστος ανά ώρα εκτός 
τακτικού ωραρίου εργασίμων ημερών) 

Το τέλος αυτό εφαρμόζεται για κάθε επιπλέον 
ώρα πέρα από την πρώτη ημέρα των εργασιών 
του Τ.Π. 

25 

Τέλος Συνοδείας/Επιστασίας σε Φυσική Συνεγκατάσταση 
(ανά επίσκεψη) - εντός τακτικού ωραρίου εργάσιμων 
ημερών 
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26 

Τέλος Συνοδείας/Επιστασίας σε Φυσική Συνεγκατάσταση 
(ανά ώρα) - εκτός τακτικού ωραρίου εργάσιμων ημερών 



ΕΗΖ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

27 

Τέλος Σύνδεσης ΕΗΖ ανά ικρίωμα 


28 

Μηνιαίο Τέλος χρήσης ΕΗΖ ΟΤΕ 



ΣΥΝΔΕΣΗ ΚΟΙ ΣΕ ΧΩΡΟ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

29 

Εφάπαξ Τέλος Εγκατάστασης ενός (1) ζεύγους ΚΟΙ 
Συνεγκατάστασης (Φυσική - Σύμμικτη - Εικονική) σε ΦΥΠ 

Εργασίες για την εγκατάσταση της υποδομής 
από το Α/Κ έως το ΦΥΠ για τη σύνδεση 1 
ζεύγους ΚΟΙ. 

30 

Τέλος ζεύξης ζεύγους ΚΟΙ Συνεγκατάστασης (Φυσική - 
Σύμμικτη - Εικονική) σε ΦΥΠ ζευγών 1-2" (4) 

Εργασίες για τη σύνδεση 1-2 ζευγών ΚΟΙ στο 
ΦΥΠ. 

31 

Τέλος ζεύξης ζεύγους ΚΟΙ Συνεγκατάστασης (Φυσική - 
Σύμμικτη - Εικονική) σε ΦΥΠ ζευγών 3-4" (4) 

Εργασίες για τη σύνδεση 3-4 ζευγών ΚΟΙ στο 
ΦΥΠ. 

32 

Τέλος ζεύξης ζεύγους ΚΟΙ Συνεγκατάστασης (Φυσική - 
Σύμμικτη - Εικονική) σε ΦΥΠ ζευγών 5-6" (4) 

Εργασίες για τη σύνδεση 5-6 ζευγών ΚΟΙ στο 
ΦΥΠ. 

33 

Μηνιαίο Τέλος Συντήρησης και Αποκατάστασης Βλάβης ανά 
ζεύγος ΚΟΙ Συνεγκατάστασης (Φυσική - Σύμμικτη - 
Εικονική) σε ΦΥΠ 

Μηνιαίο τέλος για τη συντήρηση και 
αποκατάσταση βλαβών των ζευγών ΚΟΙ. 

34 

Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για παράδοση 
Υπηρεσιών ΚΟΙ 

Άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για 
σύνδεση των ζευγών ΚΟΙ σε ΦΥΠ, η οποία 
δεν είναι εφικτό να πραγματοποιηθεί από 
υπαιτιότητα Παρόχου. 

35 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης Μετάβασης συνεργείου σε 
Σύνδεσμο για διαπίστωση βλάβης ΚΟΙ υπαιτιότητας 
Παροχού 



ΣΥΜΜΙΚΤΗ (ΣΣ) - ΕΙΚΟΝΙΚΗ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ (ΕΣ) 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

36 

Τέλος Σύνδεσης Εσωτερικού Συνδετικού Καλωδίου (ΕΣΚ) 
και Οριολωρίδας 100 ζευγών 

Εφάπαξ τέλος για τη σύνδεση μιας 
οριολοωρίδας 100 ζευγών ΕΣΚ στον 
Ενδιάμεσο Κατανεμητή του χώρου ΣΣ ή ΕΣ 

37 

Μηνιαίο τέλος για Λειτουργικά Έξοδα Χρήσης Χώρου 
Σύμμικτης Συνεγκατάστασης (ανά ικρίωμα) 

Λειτουργικά έξοδα για τον εξοπλισμό που 
διαθέτει ο Πάροχος στο χώρο ΣΣ 

38 

Μηνιαίο Τέλος Παροχής Ηλεκτρικού Ρεύματος με τιμολόγιο 
ΔΕΗ Β1 (ανά ΑιπρθΓθ ΏΟ 

Τέλη για κατανάλωση ηλ. ενέργειας του Τ.Π. 
στο χώρο ΣΣ ή ΕΣ. 

Το τέλος είναι διαφορετικό για Α/Κ που ο ΟΤΕ 
διαθέτει Υποσταθμό Μέσης Τάσης (Β1) και για 
Α/Κ που ο ΟΤΕ δε διαθέτει Υποσταθμό Μέσης 
Τάσης (Γ22). 

39 

Μηνιαίο Τέλος Παροχής Ηλεκτρικού Ρεύματος με τιμολόγιο 
ΔΕΗ Γ22 (ανά ΑιπρθΓθ ϋΟ 


40 

Εφάπαξ Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης Σύμμικτης 
Συνεγκατάστασης 

Τέλος για την εκπόνηση της προμελέτης που 
απαιτείται για τη διαμόρφωση του εκάστοτε 
χώρου ΣΣ 

41 

Εφάπαξ Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης Εικονικής 
Συνεγκατάστασης 

Τέλος για την εκπόνηση της προμελέτης που 
απαιτείται για τη διαμόρφωση του εκάστοτε 
χώρου ΕΣ 

42 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Εκπόνησης Τεχνικής 
Προμελέτης Σύμμικτης Συνεγκατάστασης (το 50% του 
κόστους εκπόνησης) 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

43 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Εκπόνησης Τεχνικής 
Προμελέτης Εικονικής Συνεγκατάστασης (το 50% του 
κόστους εκπόνησης) 


44 

Μηνιαίο Τέλος Υπηρεσιών Εικονικής Συνεγκατάστασης 
(ανά ικρίωμα) 

Τέλη για τα μηνιαία έξοδα που προκύπτουν 
από τον εξοπλισμό που διαθέτει ο Πάροχος 
στο χώρο ΕΣ 
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45 

Τέλος Αναβάθμισης & Διορθωτικής Συντήρησης Εικονικής 
Συνεγκατάστασης - ανά επίσκεψη 

Τέλος για την απαιτούμενη συντήρηση και 
αναβάθμιση του εξοπλισμού του Παρόχου σε 
περίπτωση ΕΣ. 

46 

Τέλος Συνοδείας/Επιστασίας σε Σύμμικτη 
Συνεγκατάσταση (ανά επίσκεψη) - εντός τακτικού 
ωραρίου εργάσιμων ημερών 

Τέλος για τη συνοδεία από τον ΟΤΕ του 
προσωπικού του Παρόχου σε περίπτωση που ο 
Πάροχος επιθυμεί να πραγματοποιήσει κάποια 
εργασία στο χώρο ΣΣ εντός τακτικού ωραρίου 
προσωπικού ΟΤΕ 

47 

Τέλος Συνοδείας/Επιστασίας σε Σύμμικτη 
Συνεγκατάσταση (ανά ώρα) - εκτός τακτικού ωραρίου 
εργάσιμων ημερών 

Τέλος για τη συνοδεία από τον ΟΤΕ του 
προσωπικού του Παρόχου σε περίπτωση που ο 
Πάροχος επιθυμεί να πραγματοποιήσει κάποια 
εργασία στο χώρο ΣΣ εκτός τακτικού ωραρίου 
προσωπικού ΟΤΕ 


ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

48 

Εφάπαξ τέλος εγκατάστασης ΕΣΚΤ 200 Ζευγών σε ΦΥΠ 
(2) 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη μιας 
σειράς εργασιών που εκτελεί ο ΟΤΕ 
προκειμένου ο ΟΤΕ να είναι σε θέση να 
συνδέσει μια ομάδα 200 ζευγών χαλκού του 
ΕΞΣΚ του Τ.Π. με τον γενικό / 
δευτερεύοντα κατανεμητή (μέσω ΦΥΠ και 
ΕΣΚΤ). 

49 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 200 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να συνδέσει μια ομάδα 
200/400/600/800/1200 ζευγών χαλκού του 
ΕΞΣΚ του ΤΠ με αντίστοιχα ζεύγη του ΕΣΚΤ 

50 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 400 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


51 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 600 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


52 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 800 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


53 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 1000 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


54 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης 1200 Ζευγών ΕΣΚΤ σε σύνδεσμο 
εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


55 

Μηνιαίο τέλος Συντήρησης και Αποκατάστασης Βλάβης 
στο ΦΥΠ ανά 200 Ζεύγη ΕΣΚΤ 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ είτε να συντηρήσει είτε να 
αποκαταστήσει βλάβη ζευγών ΕΣΚΤ εντός του 
ΦΥΠ. 

56 

Μηνιαία τέλη χρήσης ζεύγους ΕΞΣΚ ανά μέτρο 
(Ι*Ν*Μηνιαίο Τέλος) (3) 

Το συγκεκριμένο τέλος αφορά ενοίκιο χρήσης 
χάλκινου δικτύου του ΟΤΕ. Αφορά παλιό είδος ΑΣ. 

57 

Τέλος Επίσκεψης Συνεργείου σε σύνδεσμο (μούφα) για 
Διαπίστωση Βλάβης Υπαιτιότητας Παρόχου 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να διαπιστώσει / 
διερευνήσει βλάβη εντός του ΦΥΠ για την 
οποία υπάρχει υπαιτιότητα Τ.Π. 

58 

Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για παράδοση 
Υπηρεσιών ΕΣΚΤ 

Το τέλος αυτό αφορά στην περίπτωση που 
υπάρχει άσκοπη μετάβαση προσωπικού ΟΤΕ 
για την παράδοση υπηρεσιών ΕΣΚΤ είτε 
επειδή δεν εμφανίστηκε ο Τ.Π. ενώ η 
παρουσία του ήταν απαραίτητη είτε δεν ήταν 
ακόμα έτοιμος ο Τ.Π. προκειμένου να 
πραγματοποιήσει εργασίες ο ΟΤΕ 

59 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 200 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να ανακατασκευαστεί μια 
ομάδα 200/400/600/800/1200 ζευγών χαλκού 
του ΕΞΣΚ του ΤΠ με αντίστοιχα ζεύγη του 
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ΕΣΚΤ 

60 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 400 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


61 

Εφάπαξ Τέλος Ανα κατασκευής 600 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


62 

Εφάπαξ Τέλος Ανα κατασκευής 800 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


63 

Εφάπαξ Τέλος Ανα κατασκευής 1000 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


64 

Εφάπαξ Τέλος Ανα κατασκευής 1200 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 



ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΕ Α/ Κ 
ΜΕ <5000 ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 


Εφάπαξ Τέλος Κατασκευής & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. 
με Γ.Κ.Ο. (Α/ Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 


65 

Εφάπαξ Τέλος Κατασκευής & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 200 Ζευγών 

Αφορά τα κόστη προκειμένου να συνδεθεί ο 
ΓΚΟ ή ο Υπαίθριος Κατανεμητής, με το 
Εξωτερικό Συνδετικό Καλώδιο - ΕΞΣΚ του Τ.Π. 
στο φρεάτιο που κατασκευάζει (ΦΥΤΠ) 

66 

Εφάπαξ Τέλος Κατασκευής & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 400 Ζευγών 


67 

Εφάπαξ Τέλος Κατασκευής & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 600 Ζευγών 


68 

Εφάπαξ Τέλος Κατασκευής & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 800 Ζευγών 



Εφάπαξ Τέλος Όδευσης & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/ Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 


69 

Εφάπαξ Τέλος Όδευσης & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 200 Ζευγών 


70 

Εφάπαξ Τέλος Όδευσης & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με 
Γ.Κ.Ο. (Α/Κ μέχρι 5000 Συνδρομητές) 400 Ζευγών 


71 

Εφάπαξ Τέλος Όδευσης & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με Γ.Κ.Ο. (Α/Κ 
μέχρι 5000 Συνδρομητές) 600 Ζευγών 


72 

Εφάπαξ Τέλος Όδευσης & Ζεύξης Φ.Υ.Τ.Π. με Γ.Κ.Ο. (Α/Κ 
μέχρι 5000 Συνδρομητές) 800 Ζευγών 


73 

Μηνιαίο Τέλος Συντήρησης και Αρσης Βλάβης στο Φ.Υ.Τ.Π. 
ανά 100 Ζεύγη ΕΣΚΤ 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ είτε να συντηρήσει είτε να 
αποκαταστήσει βλάβη ζευγών ΕΣΚΤ εντός του 
ΦΥΤΠ. 

74 

Μελέτη Αυτοψίας Κατασκευής ΕΣΚΤ-ΦΡΕΑΤΙΟΥ Παροχών 
για Α/Κ Μέχρι 5000 

Αφορά τα κόστη προκειμένου να 
πραγματοποιηθεί από κοινού από τεχνικούς 
του Τ.Π. και του ΟΤΕ αυτοψία προκειμένου να 
καθορισθεί η θέση του ΦΥΤΠ 

75 

Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για παράδοση 
Υπηρεσιών ΕΣΚΤ 

Το τέλος αυτό αφορά στην περίπτωση που 
υπάρχει άσκοπη μετάβαση προσωπικού ΟΤΕ 
για την παράδοση υπηρεσιών ΕΣΚΤ είτε 
επειδή δεν εμφανίστηκε ο Τ.Π. ενώ η 
παρουσία του ήταν απαραίτητη είτε δεν ήταν 
ακόμα έτοιμος ο Τ.Π. προκειμένου να 
πραγματοποιήσει εργασίες ο ΟΤΕ 

76 

Τέλος Επίσκεψης Συνεργείου σε σύνδεσμο (μούφα) για 
Διαπίστωση Βλάβης Υπαιτιότητας Παρόχου 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να διαπιστώσει / 
διερευνήσει βλάβη εντός του ΦΥΠ για την 
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οποία υπάρχει υπαιτιότητα Τ.Π. 

77 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 200 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να ανακατασκευαστεί 
μια ομάδα 200/400/600/800/1200 ζευγών 
χαλκού του ΕΞΣΚ του ΤΠ με αντίστοιχα 
ζεύγη του ΕΣΚΤ 

78 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 400 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


79 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 600 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 


80 

Εφάπαξ Τέλος Ανακατασκευής 800 Ζευγών ΕΣΚΤ σε 
σύνδεσμο εντός ΦΥΠ (μούφα) (4) 



ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΣΩΛΗΝΩΣΕΙΣ / ΠΑΡΟΧΗ 
ΣΚΟΤΕΙΝΗΣ ΙΝΑΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

81 

Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης για Παροχή της 
υπηρεσίας Ζεύγους / Ζευγών Σκοτεινής Ίνας 

Αφορά το κόστος για την τεχνική προμελέτη 
προκειμένου να ελεγχθεί από τον ΟΤΕ εάν 
υπάρχει διαθεσιμότητα ζεύγους σκοτεινής 
οπτικής ίνας στη διαδρομή που έχει επιλέξει 
ο Πάροχος 

82 

Τέλος Επίβλεψης για Παροχή Πρόσβασης & Επιδιόρθωση 
βλάβης σε Αγωγούς & Σωληνώσεις ΟΤΕ - ανά ημέρα 
(εντός τακτικού ωραρίου εργάσιμων ημερών) 

Επίβλεψη για τις εργασίες που θα 
πραγματοποιήσει ο Πάροχος στους αγωγούς 
του ΟΤΕ που του έχουν διατεθεί. 

83 

Τέλος Επίβλεψης για Παροχή Πρόσβασης & Επιδιόρθωση 
βλάβης σε Αγωγούς & Σωληνώσεις ΟΤΕ - ανά επιπλέον 
ώρα επίβλεψης (εκτός τακτικού ωραρίου εργάσιμων 
ημερών) 

Επίβλεψη για τις εργασίες που θα 
πραγματοποιήσει ο Πάροχος στους αγωγούς 
του ΟΤΕ που του έχουν διατεθεί. 

84 

Μηνιαίο τέλος κατάληψης και χρήσης σωλήνα (ανά μέτρο) 

Τέλος για την κατάληψη και τη χρήση αγωγού 
(σε περίπτωση υπηρεσίας πρόσβασης σε 
αγωγούς) 

85 

Μηνιαίο τέλος κατάληψης και χρήσης ζεύγους σκοτεινής 
ίνας (ανά χιλιόμετρο) 

Τέλος για την κατάληψη και τη χρήση 1 
ζεύγους σκοτεινής ίνας (σε περίπτωση 
υπηρεσίας παροχής σκοτεινής ίνας) 

86 

Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης για Παροχή 
Πρόσβασης σε Σωληνώσεις/Αγωγούς ΟΤΕ 

Αφορά το κόστος για την τεχνική προμελέτη 
προκειμένου να ελεγχθεί από τον ΟΤΕ εάν 
υπάρχει διαθεσιμότητα αγωγών στη διαδρομή 
που έχει επιλέξει ο Πάροχος 

87 

Τέλος Σύνδεσης Ζεύγους Σκοτεινής Ίνας 

Εφάπαξ τέλος για τη σύνδεση των ζευγών 
σκοτεινής ίνας στο μεταξύ ΑΚ ΟΤΕ και 
υπαίθριου κατανεμητή 

88 

Τέλος ελέγχου περατότητας στις οπές της διαδρομής για 
Αγωγούς & Σωληνώσεις ΟΤΕ 

Έλεγχος περατότητας στις οπές της διαδρομής 
των αγωγών / σωληνώσεων του ΟΤΕ. Ο εν 
λόγω έλεγχος, ο οποίος αποτελεί πρόσθετη 
υπηρεσία και είναι προαιρετικός για τον Τ.Π. 


ΑΣΥΡΜΑΤΙΚΟ ΒΑΟΚΗΑΙΙΙ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

89 

Τέλος Εκπόνησης Τεχνικής Προμελέτης για την παροχή 
Ασυρματικού Β3θί<ΐΊ3υΙ σε ταράτσα Α/Κ ΟΤΕ 

Αφορά την προμελέτη που πραγματοποιεί ο 
ΟΤΕ για την εφικτότητα εγκατάστασης του 
εξοπλισμού του Παρόχου στο Α/Κ που 
επιθυμεί 

90 

Εφάπαξ Τέλος Επίβλεψης - Επιστασίας για κατασκευή 
Ασυρματικού Β3εΙ<ΐΊ0υΙ ανά ημέρα (εντός τακτικού ωραρίου 
εργάσιμων ημερών) 

Αφορά το κόστος επίβλεψης από προσωπικό 
ΟΤΕ για τις εργασίες που θα 
πραγματοποιήσει ο Πάροχος για την 
εγκατάσταση του εξοπλισμού του στην 
ταράτσα ΑΚ ΟΤΕ (για την πρώτη ημέρα των 
εργασιών). 
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91 

Τέλος Επίβλεψης - Επιστασίας για κατασκευή Ασυρματικού 
Β9θί<ίΊ3υΙ (επιπλέον κόστος ανά ώρα εκτός τακτικού 
ωραρίου εργασίμων ημερών) 

Αφορά το κόστος επίβλεψης από προσωπικό 
ΟΤΕ για τις εργασίες που θα 
πραγματοποιήσει ο Πάροχος για την 
εγκατάσταση του εξοπλισμού του στην 
ταράτσα ΑΚ ΟΤΕ (για επιπλέον ώρες μετά το 
πέρας του ωραρίου εργασίας της πρώτης 
μέρας επίβλεψης). 

92 

Τέλος Συνοδείας για Ασυρματικό Β3θΙ<ΐΊ3υΙ ανά ημέρα 
(εντός τακτικού ωραρίου εργάσιμων ημερών) 

Αφορά το κόστος Συνοδείας - επίβλεψης από 
προσωπικό ΟΤΕ για τις εργασίες που θα 
θελήσει να πραγματοποιήσει ο Πάροχος για 
τη συντήρηση του εξοπλισμού του (εφόσον 
η συντήρηση είναι εντός του τακτικού 
ωραρίου του προσωπικού ΟΤΕ). 

93 

Τέλος Συνοδείας για Ασυρματικό Β3θί<ΐΊ3υΙ (ανά ώρα) εκτός 
τακτικού ωραρίου εργάσιμων ημερών 

Αφορά το κόστος Συνοδείας - επίβλεψης από 
προσωπικό ΟΤΕ για τις εργασίες που θα 
θελήσει να πραγματοποιήσει ο Πάροχος για 
τη συντήρηση του εξοπλισμού του (για 
επιπλέον ώρες μετά το πέρας του ωραρίου 
εργασίας). 


ΤΟΠΙΚΟΣ ΒΡΟΧΟΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

94 

Πάγια μηνιαία τέλη χρήσης Πλήρους Τοπικού Βρόχου 

Αφορά το πάγιο τέλος χρήσης του ΠΤοΒ που 
καταβάλλεται μηνιαία 

95 

Πάγια μηνιαία τέλη χρήσης ΜεριζόμενουΤοπικού Βρόχου 

Αφορά το πάγιο τέλος χρήσης του ΜΤοΒ που 
καταβάλλεται μηνιαία 

96 

Εφάπαξ τέλος σύνδεσης Ενεργού Τοπικού Βρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο 
ΕΝΤοΒ 

97 

Εφάπαξ τέλος σύνδεσης Μεριζόμενου Τοπικού Βρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο ΜΤοΒ 

98 

Εφάπαξ τέλος σύνδεσης Ανενεργού Τοπικού Βρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο 
ΑΝΤοΒ 

99 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης σύνδεσης Ενεργού Τοπικού 
Βρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

100 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης σύνδεσης Ανενεργού 
Τοπικού Βρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

101 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης σύνδεσης Μεριζόμενου 
Τοπικού Βρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

102 

Εφάπαξ Τέλος Αποσύνδεσης Πλήρους Τοπικού Βρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να καταργηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο ΠΤοΒ 

103 

Εφάπαξ Τέλος Αποσύνδεσης Μεριζόμενου Τοπικού Βρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να καταργηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο ΜΤοΒ 

104 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης αποσύνδεσης Πλήρους 
Τοπικού Βρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

105 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης αποσύνδεσης 
Μεριζόμενου Τοπικού Βρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

106 

Εφάπαξ Τέλος Μετατροπής Μεριζ. σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ η 
μετατροπή από μεριζόμενο σε πλήρη βρόχο 
ίδιου παρόχου: δηλαδή η ενεργοποίηση του 
ΠΤοΒ και η κατάργηση του ΜΤοΒ 
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107 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Μετατροπής Μεριζ. Σε Πλήρη 
Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

108 

Τέλος αλλαγής ορίου Τοπικού Βρόχου στο Γενικό 
Κατανεμητή του ΟΤΕ 

Αφορά τις εργασίες που απαιτούνται από 
πλευράς ΟΤΕ για την αλλαγή ορίου ΤοΒ στο 
Γενικό Κατανεμητή. 

109 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για 
παράδοση Τοπικού Βρόχου 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτελεσε 
ο ΟΤΕ κατά την ανεπιτυχή παράδοση 
Ανενεργού Βρόχου. 

110 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για άρση 
βλάβης Τοπικού Βρόχου υπαιτιότητας Παρόχου 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτέλεσε 
ο ΟΤΕ προκειμένου να υλοποιήσει την 
αποκατάσταση βλάβης 
συμπεριλαμβανομένων την μετακίνηση του 
τεχνικού με αυτοκίνητο και τις εργασίες στο 
σύνολο του δικτύου ευθύνης ΟΤΕ (και 
επιπλέον τα κόστη διαχειριστικών εργασιών 
που σχετίζονται άμεσα με την εν λόγω 
εργασία) όταν διαπιστωθεί ότι η βλάβη 
οφείλεται σε υπαιτιότητα Παρόχου. 

111 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου σε 
συνδυαστική επίσκεψη για άρση βλάβης Τοπικού Βρόχου 
υπαιτιότητας Παρόχου 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτελεί ο 
ΟΤΕ προκειμένου να υλοποιήσει την 
αποκατάσταση βλάβης σε συνδυαστικό 
ραντεβού με εκπρόσωπο του Παρόχου, 
συμπεριλαμβανομένων την μετακίνηση του 
τεχνικού με αυτοκίνητο και τις εργασίες στο 
σύνολο του δικτύου ευθύνης ΟΤΕ (και 
επιπλέον τα κόστη διαχειριστικών εργασιών 
που σχετίζονται άμεσα με την εν λόγω 
εργασία) όταν διαπιστωθεί ότι η βλάβη 
οφείλεται σε υπαιτιότητα Παρόχου. 

112 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου με 
μετάβαση σε χώρο ΦΣ για άρση βλάβης Τοπικού Βρόχου 
υπαιτιότητας Παρόχου 

Καταργείται λόγω ΚΙΙΟ 

113 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου εντός του 
Γενικού Κατανεμητή για άρση βλάβης Τοπικού Βρόχου 
υπαιτιότητας Παρόχου 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτέλεσε 
ο ΟΤΕ προκειμένου να υλοποιήσει την 
αποκατάσταση βλάβης εντός του ΓΚΟ όταν 
διαπιστωθεί ότι η βλάβη οφείλεται σε 
υπαιτιότητα Παρόχου. 

114 

Εφάπαξ τέλος Μετάβασης Μεριζόμενου Τοπικού Βρόχου 
(ΤΠ1) σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από μεριζόμενο βρόχο 
ενός παρόχου σε πλήρη βρόχο άλλου 
παρόχου: Δηλαδή η ενεργοποίηση του ΠΤοΒ 
στον ΤΠ2 και η κατάργηση του ΜΤοΒ στον 
ΤΠ1 

115 

Εφάπαξ τέλος Μετάβασης Μεριζόμενου Τοπικού Βρόχου 
(ΤΠ1) σε Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από μεριζόμενο βρόχο 
ενός παρόχου σε μεριζόμενο βρόχο άλλου 
παρόχου: Δηλαδή η ενεργοποίηση του ΜΤοΒ 
στον ΤΠ2 και η κατάργηση του ΜΤοΒ στον 
ΤΠ1 

116 

Εφάπαξ τέλος Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Βρόχο (ΤΠ1) 
σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από πλήρη βρόχο ενός 
παρόχου σε πλήρη βρόχο άλλου παρόχου: 
Δηλαδή η ενεργοποίηση του ΠΤοΒ στον ΤΠ2 
και η κατάργηση του ΠΤοΒ στον ΤΠ1 
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Εφάπαξ τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 σε Μεριζόμενο 
Τοπικό Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ σε 
μεριζόμενο βρόχο: Δηλαδή η ενεργοποίηση 
του ΜΤοΒ και η κατάργηση ΑΡΥΣ 

118 

Εφάπαξ τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 σε Πλήρη Τοπικό 
Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ σε 
πλήρη βρόχο: Δηλαδή η ενεργοποίηση του 
ΠΤοΒ και η κατάργηση ΑΡΥΣ 

119 

Εφάπαξ τέλος Ακύρωσης Αίτησης Μετάβασης Μεριζόμενου 
Τοπικού Βρόχου (ΤΠ1) σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

120 

Εφάπαξ τέλος Ακύρωσης Αίτησης Μετάβασης Μεριζόμενου 
Τοπικού Βρόχου (ΤΠ1) σε Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

121 

Εφάπαξ τέλος Ακύρωσης Αίτησης Μετάβασης από Πλήρη 
Τοπικό Βρόχο (ΤΠ1) σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο (ΤΠ2) 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

122 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Αίτησης Μετάβασης Α.Ρ.Υ.Σ. 
ΒΚΑ5 σε Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

123 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Αίτησης Μετάβασης Α.Ρ.Υ.Σ. 
ΒΚΑ5 σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

124 

Τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ [Κν] σε Μεριζόμενο 
Τοπικό Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ- 
ϋ5Ι_ΑΜ σε μεριζόμενο βρόχο: Δηλαδή η 
ενεργοποίηση του ΜΤοΒ και η κατάργηση 
ΑΡΥΣ-ϋ5Ι ΑΜ 

125 

Τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ [Κν] σε Πλήρη Τοπικό 
Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ- 
ϋ5Ι_ΑΜ σε πλήρη βρόχο: Δηλαδή η 
ενεργοποίηση του ΠΤοΒ και η κατάργηση 
ΑΡΥΣ-ϋ5Ι ΑΜ 

126 

Τέλος Ακύρωσης μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ [ Κ\/) σε 
Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

127 

Τέλος Ακύρωσης μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ [Κν] σε Πλήρη 
Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

128 

Εφάπαξ τέλος Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο σε 
Πλήρη Τοπικό Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από πλήρη υποβρόχο ενός 
παρόχου σε πλήρη βρόχο άλλου παρόχου: 
Δηλαδή η ενεργοποίηση του ΠΤοΒ στον ΤΠ2 
και η κατάργηση του ΠΤοΥΒ στον ΤΠ1 

129 

Εφάπαξ τέλος Ακύρωσης Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό 
Υποβρόχο σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

130 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης (Απόρριψης) Αίτησης Σύνδεσης 
Τοπικού Βρόχου λόγω απόρριψης της αίτησης 
φορητότητας 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ακυρωθεί από πλευράς ΟΤΕ το αίτημα 
ενεργοποίησης Τοπικού Βρόχου λόγω 
απόρριψης της αίτησης φορητότητας. 
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Υπηρεσία Μϊιτοιϊης από 100” μέχρι 600” Ζεύγη - 
ΜΙ ΚΚΟΚΙΝΟ 

Αφορά τις εργασίες που απαιτούνται για την 
ταυτοποίηση των ζευγών, μεταξύ του ΓΚΟ 
(Γενικού Κατανεμητή ΟΤΕ) και του ΗϋΡ 
(Ενδιάμεσου Κατανεμητή) στην περίπτωση 
Φ/Σ (Φυσικής Συνεγκατάστασης), και μεταξύ 
ΓΚΟ και εξοπλισμού Παρόχου στην 
περίπτωση Α/Σ (Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης). Η ταυτοποίηση των 
ζευγών πραγματοποιείται με συνεργασία του 
προσωπικού του Α/Κ ΟΤΕ και του 
προσωπικού του Παρόχου. 

132 

Εφάπαξ Τέλος Εργασιών για μέτρηση ΟθΙ ανά Κν 

Μέτρηση Φάσματος ανά καμπίνα 

133 

Εφάπαξ κόστος μετάβασης \Λ/Ι_Κ σε Πλήρη Τοπικό Βρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας \Λ/Ι Κ σε ΠΤοΒ 

134 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου εντός του 
Γενικού Κατανεμητή για μη αποδοχή ΤοΒ υπαιτιότητας 
παρόχου 


135 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για μη 
αποδοχή ΤοΒ υπαιτιότητας παρόχου 


136 

Εφάπαξ κόστος ακύρωσης μετάβασης \Λ/Ι_Κ σε Πλήρη 
Τοπικό Βρόχο 

το 50% του αντίστοιχου τέλους (από £ορ 
άοννπ μοντέλο) 

137 

Τέλοε ΜετάΒασπε τπε υππαεσίαε ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΚΝ/1 / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ίΚνΐ σε ΜΤοΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (Κν) σε ΜΤοΒ 

138 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης της υπηρεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ίΚνΐ / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Κν] σε ΜΤοΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

139 

Τέλοε ΜετάΒασπε τπε υππαεσίαε ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΚνΐ / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ΓΚνΐ σε ΠΤοΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (Κν) σε ΠΤοΒ 

140 

Τέλος Ακύαωσης Μετάβασης της υπηαεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ΓΚνΐ / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Κν] σε ΠΤοΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

141 

Τέλος Μετάβασης της υπηαεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΑ/Κ1 / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ΓΑ/Κ1 σε ΜΤοΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (ΑΚ) σε ΜΤοΒ 

142 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης της υπηρεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ΓΑ/Κ1 / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Α/Κ] σε ΜΤοΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

143 

Τέλος Μετάβασης της υπηαεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΑΚ1 / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ΓΑ/Κ1 σε ΠΤοΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (ΑΚ) σε ΠΤοΒ 

144 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης της υπηρεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ΓΑΚ1 / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Α/Κ] σε ΠΤοΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

145 

Τέλος Μετάβασης της υπηαεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΚνΐ / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ΓΚνΐ σε ΠΤοΥΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (Κν) σε ΠΤοΥΒ 

146 

Τέλος Ακύαωσης Μετάβασης της υπηαεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ΓΚνΐ / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Κν] σε ΠΤοΥΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

147 

Τέλος Μετάβασης της υπηρεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 ΓΑ/Κ1 / V- 
Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι_ΑΜ ΓΑ/Κ1 σε ΠΤοΥΒ 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας ν-ΑΡΥΣ (ΑΚ) σε ΠΤοΥΒ 
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Τέλος Ακύοωσης Μετάβασης της υπηοεσίας ν-Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 
ΓΑ/Κ] / ν-Α.ΡΥ.Σ. ϋ5Ι ΑΜ [Α/Κ] σε ΠΤοΥΒ 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 


ΤΟΠΙΚΟΣ ΥΠΟΒΡΟΧΟΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

149 

Πάγια μηνιαία τέλη χρήσης Πλήρους Τοπικού Υποβρόχου 

Αφορά το πάγιο τέλος χρήσης του ΠΤοΥΒ 
που καταβάλλεται μηνιαία 

150 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης Ανενεργού Τοπικού ΥποΒρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο 
Ανενεργός Υποβρόχος. 

151 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης Ενεργού Τοπικού ΥποΒρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο 
Ενεργός Υποβρόχος. 

152 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Αίτησης Σύνδεσης Ανενεργού 
Τοπικού ΥποΒρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

153 

Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης Αίτησης Σύνδεσης Ενεργού 
Τοπικού ΥποΒρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

154 

Τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. - ϋ5Ι_ΑΜ [Κν] σε Πλήρη Τοπικό 
Υποβρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ- 
ϋ5Ι_ΑΜ σε πλήρη ΤοΥΒ: Δηλαδή η 
ενεργοποίηση του ΠΤοΥΒ και η κατάργηση 
ΑΡΥΣ-ϋ5Ι ΑΜ 

155 

Τέλος Ακύρωσης μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. - ϋ5Ι_ΑΜ [Κν] σε 
Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

156 

Τέλος μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 σε Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από σύνδεση ΑΡΥΣ ΒΚΑ5 
σε πλήρη υποβρόχο: Δηλαδή η ενεργοποίηση 
του ΠΤοΥΒ και η κατάργηση ΑΡΥΣ ΒΚΑ5 

157 

Τέλος Ακύρωσης μετάβασης Α.ΡΥ.Σ. ΒΚΑ5 σε Πλήρη 
Τοπικό Υποβρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

158 

Τέλος Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Βρόχο σε Πλήρη 
Τοπικό Υποβρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από πλήρη βρόχο ενός 
παρόχου σε πλήρη υποβρόχο άλλου 
παρόχου: Δηλαδή η ενεργοποίηση του 
ΠΤοΥΒ και η κατάργηση του ΠΤοΒ 

159 

Τέλος Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο ΤΠ1 σε 
Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο ΤΠ2 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από πλήρη υποβρόχο ενός 
παρόχου σε πλήρη υποβρόχο άλλου 
παρόχου: Δηλαδή η ενεργοποίηση του 
ΠΤοΥΒ στον ΤΠ2 και η κατάργηση του 
ΠΤοΥΒ στον ΤΠ1 

160 

Τέλος Μετάβασης από Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο σε Πλήρη 
Τοπικό Υποβρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ το 
αίτημα μετάβασης από μεριζόμενο βρόχο 
ενός παρόχου σε πλήρη υποβρόχο άλλου 
παρόχου: Δηλαδή η ενεργοποίηση του 
ΠΤοΥΒ και η κατάργηση του ΜΤοΒ 
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Τέλος αποσύνδεσης Ενεργού Τοπικού Υποβρόχου 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να καταργηθεί από πλευράς ΟΤΕ, ο ενεργός 
υποβρόχος. 

162 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Βρόχο σε 
Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

163 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης από Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο 
ΤΠ1 σε Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο ΤΠ2 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

164 

Τέλος Ακύρωσης Μετάβασης από Μεριζόμενο Τοπικό Βρόχο 
σε Πλήρη Τοπικό Υποβρόχο 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

165 

Τέλος Ακύρωσης Αποσύνδεσης Ενεργού Τοπικού 
Υποβρόχου 

Ακύρωση του σχετικού αιτήματος 

166 

Εφάπαξ Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για άρση 
βλάβης Τοπικού ΥποΒρόχου υπαιτιότητας παρόχου 
(εγκατάσταση πελάτη παρόχου) 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτέλεσε 
ο ΟΤΕ προκειμένου να υλοποιήσει την 
αποκατάσταση βλάβης 
συμπεριλαμβανομένων την μετακίνηση του 
τεχνικού με αυτοκίνητο και τις εργασίες στο 
σύνολο του δικτύου ευθύνης ΟΤΕ (και 
επιπλέον τα κόστη διαχειριστικών εργασιών 
που σχετίζονται άμεσα με την εν λόγω 
εργασία) όταν διαπιστωθεί ότι η βλάβη 
οφείλεται σε υπαιτιότητα Παρόχου. 

167 

Εφάπαξ Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για άρση 
βλάβης Τοπικού ΥποΒρόχου υπαιτιότητας παρόχου 
(εγκατάσταση παρόχου) 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτέλεσε 
ο ΟΤΕ προκειμένου να υλοποιήσει την 
αποκατάσταση βλάβης 
συμπεριλαμβανομένων την μετακίνηση του 
τεχνικού με αυτοκίνητο και τις εργασίες στο 
σύνολο του δικτύου ευθύνης ΟΤΕ (και 
επιπλέον τα κόστη διαχειριστικών εργασιών 
που σχετίζονται άμεσα με την εν λόγω 
εργασία) όταν διαπιστωθεί ότι η βλάβη 
οφείλεται σε υπαιτιότητα Παρόχου. 

168 

Εφάπαξ Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για 
παράδοση Τοπικού ΥποΒρόχου υπαιτιότητας παρόχου 

Αφορά τα κόστη των εργασιών που εκτελεσε 
ο ΟΤΕ κατά την ανεπιτυχή παράδοση 
Τοπικού Υποβρόχου. 

169 

Εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης σύνδεσης ΤοΥΒ λόγω 
απόρριψης αίτησης φορητότητας 


170 

Τέλος αλλαγής ορίου Τοπικού Υποβρόχου 


171 

Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου σε 
συνδυαστική επίσκεψη για άρση βλάβης Τοπικού 
Υποβρόχου υπαιτιότητας Παρόχου 


172 

Εφάπαξ κόστος μετάβασης \Λ/Ι_Κ σε Πλήρη Τοπικό 
Υποβρόχο 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου να ολοκληρωθεί από πλευράς 
ΟΤΕ το αίτημα μετάβασης μεταξύ της 
υπηρεσίας \Λ/Ι Κ σε ΠΤοΥΒ 

173 

Εφάπαξ κόστος ακύρωσης μετάβασης \Λ/Ι_Κ σε Πλήρη 
Τοπικό Υποβρόχο 

το 50% του αντίστοιχου τέλους 

ΑΣ ΥΒ για μεμονωμένα αιτήματα 

174 

Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης Καλωδίου Τερματισμού (ΣΚΤ) 
Τοπικού ΥποΒρόχου 10" έως 50 11 Ζευγών 

Αφορά στις εργασίες που απαιτούνται 
προκειμένου 

να ενεργοποιηθεί από πλευράς ΟΤΕ η σύνδεση 
καλωδίου (ΣΚΤ) Τοπικού Υποβρόχου 10 ζευγών. 

175 

Εφάπαξ Τέλος Μελέτης - Αυτοψίας Κατασκευής ΕΣΚΤ- 
Φρεατίου Παροχών για ΑΣ-ΤοΥΒ 

Σε περίπτωση που ο Τ.Π. αιτηθεί ΑΣ για ΤοΥΒ, 
πραγματοποιείται από κοινού από τεχνικούς του 
Τ.Π. και του ΟΤΕ αυτοψία προκειμένου να 
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καθορισθεί η θέση δημιουργίας του ΦΥΤΠ 
(γειτονική με το XV). 

176 

Τέλος Επίσκεψης Συνεργείου σε σύνδεσμο (μούφα) για 
Διαπίστωση Βλάβης Υπαιτιότητας Παρόχου 

Το τέλος αυτό περιλαμβάνει τα κόστη 
προκειμένου ο ΟΤΕ να διαπιστώσει / διερευνήσει 
βλάβη εντός του ΦΥΠ για την οποία υπάρχει 
υπαιτιότητα Τ.Π. 

177 

Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για παράδοση 
Υπηρεσιών ΕΣΚΤ 

Το τέλος αυτό αφορά στην περίπτωση που 
υπάρχει άσκοπη μετάβαση προσωπικού ΟΤΕ για 
την παράδοση υπηρεσιών ΕΣΚΤ ΥΒ είτε επειδή 
δεν εμφανίστηκε ο Τ.Π. ενώ η παρουσία του 
ήταν απαραίτητη είτε δεν ήταν ακόμα έτοιμος ο 
Τ.Π. προκειμένου να πραγματοποιήσει εργασίες 
ο ΟΤΕ 

178 

Εφάπαξ Τέλος Ενεργοποίησης Ζευγών ΕΣΚΤ ΥΒ 


179 

Εφάπαξ Τέλος Μελέτης Εφικτότητας για ΑΣ ΥΒ 


180 

Τέλος αντικατάστασης ΤΚΜ 


ΑΣ ΥΒ για αιτήματα στα πλαίσια νβοΐοπηο 

181 

Εφάπαξ Τέλος διερεύνησης τεχνικής λύσης ανά ΤΚΜ 


182 

Εφάπαξ Τέλος για τη Μελέτη Όδευσης / Αυτοψία ανά ΤΚΜ 


183 

Τέλος Επίβλεψης για την όδευση & τον τερματισμό του 
ΕΞΣΚ ΤοΥΒ στον ΤΚΜ ανά ΤΚΜ 


184 

Τέλος εγκατάστασης ρεγκλετών ανά ΤΚΜ 


185 

Τέλος αντικατάστασης ΤΚΜ 


186 

Τέλος Άσκοπης Μετάβασης Συνεργείου για παράδοση 
Υπηρεσιών 

Το τέλος αυτό αφορά στην περίπτωση που 
υπάρχει άσκοπη μετάβαση προσωπικού ΟΤΕ για 
την παράδοση / επίβλεψη είτε επειδή δεν 
εμφανίστηκε ο Τ.Π. ενώ η παρουσία του ήταν 
απαραίτητη είτε δεν ήταν ακόμα έτοιμος ο Τ.Π. 


Γ) Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να υποβάλει στην ΕΕΤΤ εντός 
δεκαπέντε (15) ημερών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας: 

(α) νέα φόρμα της ενδεικτικής αίτησης παροχής ενερ¬ 
γού ΤοΥΒ, σύμφωνα με την Παρατήρηση 13 της ενότητας 
Α της παρούσης, 

(β) νέα φόρμα για το «ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΑΥΤΟΨΙ¬ 
ΑΣ (5ΙΤΕ 5ϋΚνΕΥ) ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ, ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΟΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ 
ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΕΞΣΚΤοΥΒ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ 
ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ν051-νΕ0ΤΟΡΙΝ6 
Ή ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΑΣ-ΥΒ ΧΩΡΙΣ ΦΥΤΠ-ΥΒ» (Ενό¬ 
τητα 12.10 του ΡϋΟ) σύμφωνα με την Παρατήρηση 56 
της ενότητας Α της παρούσης 
(γ) λίστα των τελών υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρό¬ 
σβασης στον τοπικό βρόχο και συνεγκατάσταση του 
παραρτήματος 25 της προσφοράς αναφοράς του ΟΤΕ, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσης. 

Δ) Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να ενσωματώσει στο ΠΣ ΟΤΕ, 
εντός εξαμήνου από τη θέση σε ισχύ της παρούσης: 

(α) τη νέα διαδικασία αναφορικά με τις περιπτώσεις εκεί¬ 
νες στις οποίες το τεχνικό κλιμάκιο του ΟΤΕ δεν δύναται να 


εισέλθει στο κτίριο του τελικού χρήστη κατά τις διαδικασίες 
παράδοσης ή βλαβοδιαχείρισηςΤοΥΒ (διαδικασία «ΚΛΕΙΣ¬ 
ΤΟ», Παρατηρήσεις 8 και 22 στην ενότητα Α της παρούσας) 
(β) τη διαδικασία υποβολής αιτημάτων ΑΣ-ΥΒ στο 
πλαίσιο υλοποίησης της διαδικασίας νθοΐοιϊης}. 

Ε) Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ να υλοποιήσει στο ΠΣ ΟΤΕ τις 
υπόλοιπες αλλαγές που προβλέπονται βάσει της παρού¬ 
σας, εντός εννεάμηνου από τη θέση σε ισχύ της παρούσας. 

ΣΤ) Καλεί τον ΟΤΕ να παρέχει χειροκίνητα τη δυνατότη¬ 
τα υλοποίησης αιτημάτων Απομακρυσμένης Συνεγκατά- 
στασης με τη νέα διαδικασία που προβλέπεται βάσει της 
παρούσας, μέχρι την ολοκλήρωση των απαιτούμενων 
αλλαγών στο ΠΣ ΟΤΕ. 

Ζ) Εντέλλεται την κοινοποίηση του κωδικοποιημένου 
κειμένου της Π ροσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρό- 
σβασης στονΤοπικό Βρόχο α) στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 
σύμφωνα μετά οριζόμενα στο άρθρο 16παρ. 2 και 3 και47 
παρ. 4 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), όπως έχει 
εγκριθεί με την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11.12.2012, 
ως ισχύει σήμερα και τροποποιείται περαιτέρω με την 
παρούσα απόφαση και β) στην ΟΤΕ Α.Ε.. 
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Η) Ορίζει ότι η ισχύς της παρούσας ξεκινά από τη 
δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης 
(ΦΕΚ). 

Θ) Ορίζει τη δημοσίευση της παρούσας καθώς και του 
συνημμένου σε αυτήν Παραρτήματος Α, στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ). 


Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, 

Μαρούσι, 6 Απριλίου 2017 
Ο Πρόεδρος 
ΔΗΜ.ΤΣΑΜΑΚΗΣ 
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=Τ 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 

Την ευθύνη για την εκτύπωση, διαχείριση και κυκλοφορία των φύλλων της Εφημερίδας 
της Κυβερνήσεως, (ΦΕΚ) στην έντυπη και ηλεκτρονική έκδοση, έχει το Εθνικό Τυπογραφείο 
το οποίο αποτελεί δημόσια υπηρεσία η οποία υπάγεται στο Υπουργείο Διοικητικής Ανασυ¬ 
γκρότησης. Το Εθνικό Τυπογραφείο έχει επίσης την ευθύνη για την κάλυψη των εκτυπωτικών 
αναγκών του Δημοσίου, (ν. 3469/2006, Α' 131). 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

Η ηλεκτρονική μορφή των ΦΕΚ διατίθεται δωρεάν από την ιστοσελίδα ννν\η/ν.6ϊ·9·ί. Για 

τα ΦΕΚ που δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωρισθεί στην πιο πάνω ιστοσελίδα δίνεται η 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μετά από αίτηση που υποβάλ¬ 
λεται ηλεκτρονικά με τη συμπλήρωση ειδικής φόρμας. 

Η έντυπη μορφή των ΦΕΚ διατίθεται για μεμονωμένα φύλλα με το ανάλογο κόστος από 
το τμήμα Πωλήσεων απευθείας ή με ταχυδρομική αποστολή μέσω αίτησης παραγγελίας στα 
ΚΕΠ, ενώ για ετήσια συνδρομή από το τμήμα Συνδρομητών. Το κόστος για ασπρόμαυρο ΦΕΚ 
από 1 έως 16 σελίδες είναι 1€, προσαυξανόμενο κατά 0,20€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή 
μέρος αυτού. Το κόστος για έγχρωμο ΦΕΚ είναι 1,50€από 1 έως 16 σελίδες, προσαυξανόμενο 
κατά 0,30€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή μέρος αυτού. 

Τρόπος αποστολής κειμένων προς δημοσίευση 

-Τα κείμενα για δημοσίευση στο ΦΕΚ, από όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και τους φορείς 
του δημόσιου τομέα, αποστέλλονται στην διεύθυνση ννθίππ85ΐΘΓ.Θΐ@Θΐ.ηΓ με χρήση 
προηγμένης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

- Οι περιλήψεις Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, αποστέλλονται στην ηλεκτρονική δι¬ 
εύθυνση άά5@θΐ.9Γ με τη χρήση απλού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

- Κατ'εξαίρεση, πολίτες οι οποίοι δεν έχουν αποκτήσει προηγμένη ηλεκτρονική υπογρα¬ 
φή, μπορούν να αποστέλλουν ταχυδρομικά ή να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμε¬ 
να προς δημοσίευση αποτυπωμένα σε χαρτί, στο Τμήμα Παραλαβής ΔημοσιευτέαςΎλης. 

Πληροφορίες σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την 
πώληση των τευχών και τους ισχύοντες τιμοκαταλόγους για όλες τις υπηρεσίες θα βρείτε 
στην ιστοσελίδα μας και στη διαδρομή Εξυπηρέτηση κοινού - τμήμα πωλήσεων ή συν¬ 
δρομητών. Επίσης στην ιστοσελίδα μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετικά με την 
πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, εφόσον γνωρίζετε τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύμα¬ 
τος (ΚΑΔ). Τον ΚΑΔ εκδίδει το Εθνικό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προ¬ 
ϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ του Δημοσίου και των φορέων του 

Το Εθνικό Τυπογραφείο μετά από αίτημα φορέα του Δημοσίου αναλαμβάνει να σχεδιάσει 
και να εκτυπώσει κάρτες, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανογραφικά έντυπα, φακέλους, φακέλους 
αλληλογραφίας, κ.ά. Επίσης σχεδιάζει και κατασκευάζει σφραγίδες. 


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ Τ0 ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα 

Ιστοσελίδα: νννννν.θΐ.ομ 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - ί3χ: 210 5279054 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 

ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΟΙΝΟΥ 

της ιστοσελίδας: ΗθΙράθ$Ι<.θΙ@θ1.9ΐΓ 

Πωλήσεων: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180) 

Συνδρομητών: (Ημιόροφος, τηλ. 210 5279136) 

Πληροφοριών: (Ισόγειο, Γρ. 3 καιτηλεφ. κέντρο 210 5279000) 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 

ννθβηΐ3$ΙθΐΓ.θΙ@θ1.9ΐΓ 

Παραλαβής Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167,210 5279139) 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 -13:30 

και αλληλογραφία: 9^010131613(3)61.9^ 






















